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Na temelju ¢lanka 21. tocke 4. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne
novine, broj 28/2014 i 24/2015 ) Upravno vijeée Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje,
na sjednici odrzanoj 14. lipnja 2016., donosi

GODISNJI PLAN RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANIJE
ZA 2016.

1. PREDGOVOR CELNIKA TIJELA

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje se kao javni servis gradana, u skladu s donesenim
strateSkim dokumentima i u njima utvrdenim strateskim pravcima razvoja, u proteklih
nekoliko godina u potpunosti usmjerio prema poslodavcima, osiguranicima i korisnicima,
kontinuirano prilagodavajuci svoje poslovanje njihovim potrebama.

Teze¢i u najvecoj mogucoj mijeri ukloniti administrativne zapreke unutar svoje
mjerodavnosti, Zavod je kontinuirano prosirivao opseg i unapredivao kvalitetu usluga u
okviru sustava e—Gradani, odnosno Osobnog korisnickog pretinca. Jedan od najvaznijih
projekata u tom sustavu bilo je uvodenje e-radne knjiZice kojom je osigurano elektronicko
izmedu nadleznih institucija. Takoder, poslodavcima je u sustavu e-prijava omogucena
jednostavnija prijava i odjava zaposlenika, ucinkovitije poslovanje i usteda vremena, a daljnji
korak u tom pravcu bilo je povezivanje sustava HZMO-a i HZZO-a te je omogucéeno da
podnoSenjem jedinstvene prijave u mirovinski sustav obveznik istovremeno prijavljuje
osiguranika i u zdravstveni sustav.

Prioriteti u nasem radu u 2016. godini bit ¢e kontinuirani rad na povecanju ucinkovitosti i
skradivanju trajanja postupka ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za
djecu te razvoj novih elektronickih usluga za nase korisnike kao i daljnje prosirivanje kruga
ustanova, unutar Republike Hrvatske i na medudrzavnoj razini, s kojima se elektronickim
putem razmjenjuju podaci relevantni za sustav mirovinskog osiguranja. Pri tome se misli,
takoder, i na daljnji razvoj projekta za elektronicku razmjenu podataka i vodenje postupka za
priznanje prava na davanja na razini EU (tzv. EESSI). Informatizacija i integracija izmedu tijela
javne uprave trebala bi rezultirati ostvarivanjem koncepta umrezene uprave preko brzeg,
jednostavnijeg i kvalitetnijeg pristupa uslugama javne uprave koje bi koristile i gradanima i
gospodarstvenicima. Sve navedeno podudarno je s osnovnim smjernicama i zadacama koje
je pred tijela javne vlasti stavio Nacionalni program reformi koji je Vlada Republike Hrvatske
donijela na 17. sjednici odrzanoj 28. travnja 2016



Potrebno je istaknuti da ée Zavod, nakon promjena u sustavu javne uprave usmjerenih na
unaprjedenje upravnih kapaciteta te na bolju organizaciju javne uprave u Republici Hrvatskoj
u skladu s odrednicama Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020.
godine (NN 70/2015), uskladiti svoje ustrojstvo i nacin obavljanja svojih temeljnih zadaca, te
¢e, u skladu s time, biti revidiran i ovaj Plan rada. Naime, sadrZaj navedene Strategije
povezan je, izmedu ostaloga, i s ispunjenjem preduvjeta za koristenje sredstava europskih
fondova za razdoblje 2014. — 2020., Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-
2020.

2. UVOD

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje javna je ustanova osnovana Zakonom o
mirovinskom osiguranju radi provedbe obveznoga mirovinskog osiguranja na temelju
generacijske solidarnosti (I. stup mirovinskog osiguranja) u okviru kojega se osiguranicima,
na nacelima solidarnosti i uzajamnosti, osiguravaju prava za slucaj starosti, invalidnosti i
tjelesnog ostecéenja, a ¢lanovima njihovih obitelji prava za slu¢aj smrti osiguranika, odnosno
korisnika mirovine.

Djelatnost Zavoda jest provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti i postupka ostvarivanja prava na doplatak za djecu.

U Zavodu prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici, poljoprivrednici, obrtnici i druge
osigurane osobe utvrdene Zakonom o mirovinskom osiguranju i drugim propisima. U Zavodu
se ostvaruju prava na mirovinu, profesionalnu rehabilitaciju, nov€anu naknadu zbog
tjelesnog ostecenja i naknadu putnih troskova u vezi s ostvarivanjem osiguranih prava.

Misija Zavoda je provedba mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti na zakonskoj
osnovi, u zakonom zadanim rokovima i uz prihvatljiv trosak.

Vizija razvoja je izgradnja Zavoda u modernu javnu ustanovu koja kao javni servis gradana,
uz koristenje suvremene tehnologije i informatizacije, jamci zakonitost, azurnost i kvalitetu
poslovanja.

Strategija Zavoda u razdoblju 2016. — 2018. je da daljnjom modernizacijom nastavi podizati
kvalitetu usluga korisnicima povecanjem azurnosti i ucinkovitosti poslovanja, otvaranje i
pribliZavanje Zavoda osiguranicima, korisnicima i javnosti osiguranjem prava na pristup
relevantnim informacijama i podacima, zatim postizanje optimalne azurnosti, potpunosti i
toc¢nosti podataka u evidencijama Zavoda, smanjenje troskova poslovanja, unapredenje
poslovanja primjenom suvremenih informatickih rjeSenja i redizajniranjem poslovnih
procesa, upravljanje i razvoj ljudskih potencijala te osiguranje pravilnog, ucinkovitog i
ekonomicnog raspolaganja proracunskim i drugim sredstvima. Strateskim planom Zavoda za



razdoblje 2016.- 2018. utvrdeni su zadaci i aktivnosti kojima ¢e se postici provedba opceg
cilja: Dostojna starost, definiranog Strateskim planom Ministarstva rada i mirovinskoga
sustava za razdoblje 2016.- 2018.

Unutar toga opceg cilja, kao poseban cilj za provedbu kojega je mjerodavan Zavod,
definirano je Osiguranje provedbe i unapredenje mirovinskog osiguranja generacijske
solidarnosti.

Radi provedbe toga posebnog cilja, Strateskim planom Zavoda za razdoblje 2016. - 2018.
utvrdeni su specifiéni ciljevi i definirane aktivnosti radi provedbe tih specificnih ciljeva u
razdoblju za koje je Strateski plan donesen, a ovim Planom rada definiraju se specifi¢ni ciljevi
u 2016. i aktivnosti unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda kojima ce se tijekom 2016.
ostvarivati ciljevi definirani Strateskim planom Zavoda.

Specificni ciljevi Zavoda za razdoblje 2016.- 2018. su:
1. Povedanje azurnosti poslovanja Zavoda
2. Unapredenje administrativno-tehnicke podrske sustavu.

3. SAZETI PRIKAZ SPECIFICNIH CILJEVA I1Z GODISNJEG PLANA
RADA

3.1. POVECANJE AZURNOSTI POSLOVANJA ZAVODA

Povecanje obuhvata podataka u Bazi podataka osiguranika, uz osiguranje njihove potpunosti
i tocnosti, jedan je od preduvjeta povecanja azurnosti, pravodobnog i pravilnog odlucivanja o
pravima iz mirovinskog osiguranja te o pravu na mirovinu iz hrvatskog mirovinskog
osiguranja primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.
Poveéanju azurnosti odnosno potpunosti podataka u evidencijama Zavoda svakako je
pridonijela uspostava Obrasca JOOPD, odnosno preuzimanje i uparivanje podataka iz
Obrasca JOOPD s prijavno — odjavnim podacima o osiguranicima i podacima o obveznicima
u evidencijama Zavoda, kao i elektroni¢ka razmjena podataka s drugim tijelima javne vlasti u
Republici Hrvatskoj i inozemstvu.

Poveéanjem broja i kvalitete e-usluga, osim Sto ée se na taj nacin korisnicima omoguciti veca
i lakSa dostupnost u pribavljanju potvrda i razliCitih informacija iz mjerodavnosti Zavoda,
smanijit ¢e se potreba dolaska korisnika na Saltere Zavoda i time osloboditi ljudski resursi



Zavoda za rad na drugim poslovima na kojima se za to pokaZe potreba. Radi toga ¢e se
postojece usluge koje Zavod u okviru usluge e-Gradani pruza svojim korisnicima (putem
interneta izdavanje Elektronickog zapisa o radnopravnom statusu osiguranika, jednostavan i
brz uvid u osobne podatke o stazu, placi i osnovicama osiguranja te o stanju predmeta, uvid
u obracunate ustege putem Osobnog korisnickog pretinca, kalkulator doplatka za djecu)
tijekom 2016. dodatno prosirivati i unapredivati, primjenjuju¢i odredbe Uredbe o
organizacijskim i tehnickim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu (Narodne novine, broj 103/2015). Posebno se istice uvodenje nove e-usluge
kojom ¢e se poslodavcima omoguditi izravan uvid u podatke o osiguranicima koji su njihovi
zaposlenici.

Tijekom 2016. nastavit ¢e se rad na prosirenju postojecih funkcionalnosti elektronickog
sustava upravljanja dokumentacijom koji je u prethodnom razdoblju uveden u redovito
poslovanje u svim ustrojstvenim jedinicama Zavoda. U okviru provedbe zakonodavnog okvira
kojim se ureduje mirovinski sustav generacijske solidarnosti, tijekom 2016. planira se
provesti standardizacija rjeSenja koja se donose automatskim putem te omoguciti donosenje
automatskim putem tzv. "drugih rjeSenja" i automatizirati obustavu mirovine zbog
nedostavljanja Skolske potvrde za korisnike podijeljenih obiteljskih mirovina. Osim toga, u
postupku priznanja prava na osnovnu mirovinu planira se da se omoguci unos tih podataka u
Bazu podataka umirovljenika te reorganizacija nacina prijenosa kapitaliziranih sredstava.
Tijekom 2015. uspostavljena je razmjena podataka o Cinjenici smrti s nositeljima mirovinskog
i invalidskog osiguranja u Republici Srbiji, Bosni i Hercegovini (Federacija BiH i Republika
Srpska), SR Njemackoj i Crnoj Gori, a u 2016. planira se da se navedena razmjena prosiri i na
druge drzave. Osim razmjene podatka o Cinjenici smrti, tijekom 2016. planira se i uspostava
razmjene podataka o Cinjenici zaposlenja s veé¢im brojem inozemnih nositelja (prvenstveno s
inozemnim nositeljima s kojima se ve¢ razmjenjuju podaci o Cinjenici smrti).

Mogucnost razmjene podataka s nadleznim ustanovama EU uvjet je za primjenu pravnih
propisa EU za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti i radi toga u sljede¢em razdoblju
treba standardizirati i aZurirati podatke u postojeéim bazama i registrima te utvrditi
postupke i uCinkovit nadzor razmjene podataka. Za elektroni¢ku razmjenu podataka unutar
intraneta EU (EESSI sustav) Zavod ¢e u potpunosti biti osposobljen poc¢etkom rada EESSI
sustava.

Zavod je 2015. uclanjen u Europski forum za osiguranje od nesrec¢a na radu i profesionalnih
bolesti te u Medunarodnu asocijaciju za socijalnu sigurnost — International Social Security
Association (ISSA) i time je stekao pravo na pristup vodi¢ima ISSA-e u kojima su iskazane
prakticne smjernice za upravljanje socijalnom sigurnoscu, sudjelovanje na medunarodnim
konferencijama ISSA-e i za primanje tromjesecne publikacije ,Medunarodni pregled socijalne
sigurnosti”.

Zavod c¢e takoder sudjelovati na sastancima tijela za vezu drugih drzava ¢lanica EU, a prema
potrebi i u radu Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri



Europskoj komisiji te u stru¢nim odborima Administrativne komisije. Zavod ¢e pruzati
podatke potrebne za tzv. “otvorenu koordinaciju sustava socijalne sigurnosti” i procese
vezane uz projekt “Europa 2020”.

U skladu sa Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
Zavod od 1. sijeCnja 2015., na temelju prijave poslodavca, vodi Ocevidnik o zaposlenim
osobama s invaliditetom u okviru kojeg se prate podaci o zaposlenim osobama s
invaliditetom i razmjenjuju podaci s povezanim institucijama, ¢ime se postiZze sustavno
mjesecno vodenje podataka o potrebnim kvotama za zaposljavanje osoba s invaliditetom
kao i obvezama poslodavaca. Navedenu uslugu Zavod ¢e u 2016. unapredivati prema
potrebama poslodavaca.

3.2. UNAPREDENJE ADMINISTRATIVNO-TEHNICKE PODRSKE SUSTAVU

Tijekom 2016. nastavit ¢e se aktivnosti na prelasku s hijerarhijskog na relacijski model baza
podataka kojim ¢e se omoguciti jednostavniji razvoj i odrzavanje baza podataka i aplikacija u
poslovnom sustavu Zavoda. Naime, sadasnja mainframe platforma zahtijeva visoke troskove
odrZavanja, a tehnologije i programski alati u kojima se razvija aplikativni sustav su zastarjeli.
Zbog svega navedenoga, nuzno je modernizirati informacijski sustav Zavoda, a aktivnosti
potrebne za realizaciju ciljeva modernizacije odvijat ¢e se u duljem razdoblju. Takoder, u
planu je cjelovito redefiniranje cjelokupnog sustava obracuna i isplate mirovinskih primanja
te redizajn financijske baze, kao preduvjet za stvaranje moderne jedinstvene korporativne
baze.

U 2016. ¢e se nastaviti razvijati projekti radi pojednostavljenja i ubrzanja poslovnih procesa
Zavoda, a najznacajniji su: izgradnja web-servisa koji ¢e omoguditi online razmjenu podataka
izmedu Zavoda i drugih tijela drzavne i javne vlasti, uspostava elektronicke dostave podataka
s ve¢im brojem poslovnih banaka i drugih pravnih osoba, uvodenje e-Racuna kao posebne
mjere elektronickog upravljanja dokumentacijom iz podrucja financijskog poslovanja Zavoda,
prilagodba informacijskih sustava u dijelu koji se odnosi na uvodenje novog formata
zbrojnog naloga, kao i priprema podataka o mirovinskim primanjima i ustegama te doplatka
za djecu i obiteljskih davanja za potrebe izvrSenja platnih transakcija u okviru SEPA-e.

Vezano uz financijsko poslovanje Zavoda, istaknuti treba da su u razdoblju od 2012. do kraja
2015. ostvarene znacaje ustede u iznosu od preko 500 milijuna kuna (najznacajnije iznose
predstavljaju ustede na rashodima za zaposlene - 216 milijuna kuna i smanjenje naknade
posti za isplatu mirovina za 156 milijuna kuna).

| u 2016. nastavit ¢e se politika racionalnog trosenja proracunskih sredstava, a poseban
znacaj imat ¢e uvodenje kontrolinga modeliranjem procesa odredivanja i formuliranja ciljeva



sve do njihovog operativnog izvrsenja kroz kvantitativne i kvalitativne ocjene uspjesnosti kao
i primjena SEPA pravila i tehnickih standarda u poslovanju Zavoda.

U podrucju upravljanja nekretninama Zavoda prema donesenoj Strategiji o upravljanju i
raspolaganju nekretninama Zavoda 2014. — 2017. i Akcijskom planu, a na osnovi kriterija jesu
li nekretnine potrebne Zavodu ili nisu, nekretnine ¢e se i dalje davati u zakup, najam, na
prodaju ili u zamjenu prema propisima i opéim aktima Zavoda, a u nekretnine potrebne za
obavljanje redovite djelatnosti ulagat ¢e se raspoloZiva sredstva za investicijsko i tekuce
odrZavanje.

Preko Drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom i jedinica lokalne i podrucne
samouprave trazit ¢e se nedostajuéi prostori za poslovanje Zavoda, uklju¢ivo i arhivski
prostori na pojedinim lokacijama gdje Zavodu ti prostori nedostaju ili su potrebni radi
snizavanja troskova postojeceg arhivskog prostora. Takoder, poduzet ¢e se aktivnosti na
premjestanju spisa iz ostalih podrucnih ureda koji pripadaju regionalnom podruéju Zagreba u
arhivski prostor u Jastrebarskom koji je dobiven na koristenje bez naknade.

Poduzimat ée se aktivnosti za daljnju realizaciju projekta E-arhiv kojim ¢ée se uspostaviti
sustav arhiviranja dokumentacije u elektronickom obliku kako bi se smanjile manipulacije
spisima i drugom papirnatom dokumentacijom kao i potreba za arhivskim prostorom.

U podrucju imovinskopravnih poslova unapredivat e se akti koji ureduju navedeno podrucje
te ¢e se nastaviti informatizacija tog dijela poslovanja nadogradnjom podsustava i
povezivanjem s drugim podsustavima u Zavodu, Sto ¢e omoguciti uspjesniju i brZzu naplatu
potrazivanja Zavoda, bolje evidentiranje i pracenje potrazivanja i kvalitetnije izvjeStavanje.

U podrucju upravljanja ljudskim potencijalima tijekom 2016. poduzimat ée se aktivnosti za
ostvarenje postavljenih smjernica i ciljeva iz Strategije upravljanja ljudskim potencijalima
Zavoda za razdoblje 2015. — 2020., koje ¢e se odvijati prema provedbi Strategije razvoja
javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine, i to: utvrdivanje opc¢ih i posebnih
kompetencija za zaposlene u Zavodu, uz uskladenje sa standardima u javnoj upravi,
unapredenje stru¢nog usavrSavanja i obrazovanja zaposlenih radi jaCanja kompetencija
zaposlenih te uvodenje cjelozivotnog ucenja, unapredenje nacina utvrdivanja optimalnog
broja zaposlenih te uskladivanje sustava zaposljavanja s najnovijim standardima u javnoj
upravi, povecanje administrativnih kapaciteta u temeljnim poslovnim procesima Zavoda,
interna preraspodjela radnika prije provodenja zapoS$ljavanja i koriStenje instituta
premjestaja sluzbenika iz drzavne uprave, supstitucija u strukturi kadrova, zaposljavanje
kadrova VSS i VSS s dodatnim znanjima i vje$tinama te daljnja racionalizacija broja
zaposlenih, primarno prirodnim odljevom i eventualno mjerama koje drZzava uvede za
drzavne i javne sluzbenike.

Tijekom 2016. nastavit ¢e se aktivnosti na provedbi projekta ,Jacanje administrativnih
kapaciteta HZMO” u sklopu Operativnog programa ,,Uc¢inkoviti ljudski potencijali“ koji ¢e



dijelom biti financiran sredstvima iz EU fondova. Provedba projekta odvijat ¢e se do
zavrSetka financijskog razdoblja 2020., a u 2016. godini planira se provedba izobrazbe
radnika Zavoda radi poboljSanja znanja, vjestina i kompetencija radnika, sto ¢e rezultirati
kvalitetnijim i u€inkovitijim pruzanjem usluga Zavoda vanjskim korisnicima.

Tablica 1. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSkom planu

Ukupan broj ciljeva Op¢i cilj Strateskog plana
Naziv ustrojstvene jedinice koji se odnose na
Strateski plan

1. Sektor za mirovinsko osiguranje 2 2 0
2. Sektor za ostvarivanje prava iz 3 3 0

mirovinskog osiguranja i doplatka

za djecu
3. Sektor za provedbu uredbi 3 3 0

Europske unije i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju

4, Sektor za pravne, kadrovske i 5 0 5
opce poslove

5. Sektor za ekonomske poslove 2 0 2

6. Sektor za informatiku 3 0 3

Tablica 2. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

Ukupan broj Broj aktivnosti prema vrsti
Naziv ustrojstvene jedinice aktivnosti | A
1. Sektor za mirovinsko osiguranje 11 11
2. Sektor za ostvarivanje prava iz 8 8
mirovinskog osiguranja i doplatka
za djecu
3. Sektor za provedbu uredbi 20 20

Europske unije i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju

4, Sektor za pravne, kadrovske i opée 18 18
poslove
5. Sektor za ekonomske poslove 5 4 1

6. Sektor za informatiku 12 12




4. ORGANIZACISKA STRUKTURA

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u srediSnjoj ustrojstvenoj jedinici - Sredisnjoj sluzbi
sa sjediStem u Zagrebu, A. Mihanoviéa 3 i u podruc¢nim ustrojstvenim jedinicama - 5
podrucnih sluzbi i 14 podrucnih ureda s 91 ispostavom.

Ustrojstvo Zavoda uredeno je Statutom Zavoda, koji donosi Upravno vijeée, a potvrduje ga
Vlada Republike Hrvatske. Zavod ima Sest sektora, tri za poslove temeljnog poslovanja
(Sektor za mirovinsko osiguranje, Sektor za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i
doplatka za djecu i Sektor za provedbu uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju ), a tri za potporne poslove (Sektor za ekonomske poslove, Sektor za
pravne, kadrovske i opée poslove i Sektor za informatiku).

Temeljna djelatnost Zavoda:
= poslovi mirovinskog osiguranja
= poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja prema hrvatskim propisima
= poslovi provedbe uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju
= dio ekonomsko-financijskih poslova vezan uz obracun i isplatu mirovinskih primanja.

Uz navedene temeljne djelatnosti Zavoda na osnovi zakonskog ovlastenja odnosno
ovlastenja na temelju uredbi EU, Zavod obavlja i poslove doplatka za djecu.

Potporni poslovi Zavoda:
= financijski poslovi
= pravni poslovi
= poslovi upravljanja ljudskim potencijalima
= poslovi uredskog poslovanja
= poslovi informatike
= poslovi vezani uz nabavu robe i usluga
= poslovi upravljanja imovinom, odrZavanja i zastite na radu
= poslovi odnosa s javnoscu.
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USTROJSTVO ZAVODA

RAVNATELJ

SREDISNJA SLUZBA

VIIl. SEKTOR ZA
PROVEDBU UREDBI

I. Ured ravnatelja

Il. Ured za strateSku analizu, razvoj i

upravljanje projektima
Ill. Ured za kontrolu i nadzor
IV. Ured za unutarnju reviziju

V. Odjel za odnose s javhos¢éu

EU I IX. SEKTOR ZA PRAV'NE, X. SEKTOR ZA
VII. SEKTOR ZA MEDUNARODNIH KADROVSKE | OPCE EKONOMSKE
VI. SEKTOR ZA OSTVARIVANJE PRAVA UGOVORA O POSLOVE POSLOVE XI.  SEKTOR ZA
MIROVINSKO OSIGURANJE 1Z MIROVINSKOG SOCIJALNOM INFORMATIKU
OSIGURANJA | DD OSIGURANJU
PODRUCNE SLUZBE PODRUCNI UREDI
[ osex | roexa | ser | varazon || zacres | [ mEtovar | caxovec | obusrownk | cosrc | wamovac | koprwnica || pozeea || puaroia | sisak | sierop | seenk | wvirowmica | vukovar 7208 ||
B.MANASTIR || CRIKVENICA HVAR IVANEC DONJA STUBICA CAZMA K‘g;@gﬁﬁ KORCULA D. LAPAC DUGARESA DURPEVAC | PAKRAC || BUZET DVOR N.GRADEKA [ DRNIS || ORAHOVICA | ILOK BENKOVAC
D.MIHOLIAC || CABAR IMOTSKI LUDBREG | DUGOSELO DARUVAR METKOVIC KORENICA || OGULIN KRIZEVCI LABIN GLINA KNIN PITOMAGA | oTOK BOGRADNM
DAKOVO DELNICE KASTELSTARI | N.MAROF || IVANIC GRAD GARESNICA PLOCE NOVALJA 0zALI PAZIN H KOSTANICA VODICE || SLATINA VINKOVCI || GRACAC
NASICE KRK KOMIZA JASTREBARSKO GR. POLJE OTOCAC SLUNJ POREC KUTINA ZUPANJA OBROVAC
VALPOVO M. LOSINJ MAKARSKA KLANJEC SENJ VOUNIC ROVINJ NOVSKA PAG
OPATIJA omIS KRAPINA UMAG PETRINJA
RAB SING PREGRADA TOPUSKO
VRBOVSKO SUPETAR SAMOBOR
TROGIR SESVETE
VRGORAC SV. 1. ZELINA
V.GORICA
VRBOVEC
ZABOK
ZL BISTRICA
ZAPRESIC

11



5. CILJEVI PO USTROIJSTVENIM JEDINICAMA

1. Povedanje azurnosti poslovanja Zavoda

2. Unapredenje administrativno-tehnicke podrske sustavu

Specificni ciljevi Zavoda prema Strateskom planu Zavoda za razdoblje 2016.- 2018. su:

Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA MIROVINSKO OSIGURANIJE

osiguranika u prvom i

osiguranja i

prvom stupnju

Tko je Referenca na
. odgovoran za strateski plan MURH- Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici .
ey . Kako mjerimo provedbu a, na neku drugu P-Provedba
< . specificne ciljeve? . . . . Kada .
Sto Zelimo ) ey zadatke/aktivnosti? aktivnosti i . . . sektorsku strategiju, I-
Koje specificne L e aktivnosti/zadaci o .
postici? . . Moraju biti kvantificirani kada zadataka, A . . na smjernice Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti . , . moraju biti dovrseni? L .,
. je god to moguce. najniZa ekonomske i fiskalne A-Pracenje i
moramo poduzeti? . . oy .
ustrojstvena politike, zakljucke analiza
jedinica? Vlade
A B C D E F G H
1. Povecanje - vodenje maticne - obuhvat podataka u Bazi - nacelnici 31.12.2016. i dalje - Strateski plan P
obuhvata evidencije o podataka osiguranika —97,5% | odjela za kontinuirano Ministarstva rada i
podataka u osiguranicima, (odnos ukupnog broja prijava | mirovinsko mirovinskoga sustava
Bazi podataka | obveznicima M-1/MPP-1) osiguranje za razdoblje 2016.-
osiguranika doprinosa i - planira se 9000 upravnih podrucnih 2018.
korisnicima prava iz postupaka vezano uz sluzbi - Strateski plan
mirovinskog utvrdivanje svojstva i staza - nacelnici HZMO-a za razdoblje
osiguranja - planira se 5000 postupaka odjela za 2016.-2018.
- provedba upravnih revizije prema ¢l. 136. ZOMO | mirovinsko - Plan restrukturiranja
postupaka vezanih uz | te 800 Zalbenih postupaka osiguranje i HZMO-a 2013.-2016.
rjeSavanje zahtjeva za | - u obradama podataka za rjeSavanje o
utvrdivanje svojstva formiranje podataka o stazu pravima u
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drugom stupnju

- revizija rjeSenja
kojima se odlucuje o
svojstvu osiguranika,
mirovinskom stazu i
stazu osiguranja s
povecanim trajanjem
- obrada prijavno-
odjavnih podataka iz
baza Zavoda i
podataka o
plaéi/osnovici/naknadi
preuzetih od
Sredisnjeg registra
osiguranika

- kontrola podataka
koji sluZe za
ostvarivanje prava iz
mirovinskog
osiguranja

- provedba postupaka
pretkompletiranja
prema zahtjevu
osiguranika

- provedba postupaka
pribavljanja
nedostajucéih odnosno
ispravljanja netoc¢nih
podataka prema
zahtjevu osiguranika,
na temelju izdanih
potvrda, u skladu s
odredbama zakona

- provedba odredbi
Zakona o
mirovinskom
osiguranju i Uredbe o

plaéi/osnovici/naknadi planira
se redovita obrada:

- 2015. - obuhvat oko 90,00%
- konacna obrada za 2009. i
2010. — povecanje obuhvata
za 2-3%

- planira se oko 88 % prijava
M-1P i M-2P u elektroni¢kom
obliku

- u postupcima prikupljanja
podataka za razdoblje od 1. 1.
1970. do 31.12.2002. -
planira se prikupiti oko
40.000 nedostajudih prijava

- u postupcima redovite
kontrole planira se kontrola
oko 20. 000 obveznika kada
e se prekontrolirati vise od
2,2 milijuna podataka o stazu
osiguranja i osnovici za
ostvarivanje prava, izrada oko
23000 zapisnika i preuzimanje
prijava MPP-1 za razdoblje od
1.1.2003. do 31.12.2014.

- planira se obraditi 19000
zahtjeva za pretkompletiranje
podataka za ostvarivanje
prava

- osiguran dohvat podataka o
plaéi/osnovicama/naknadama
te podataka o radnopravnom
statusu osiguranika kao i
podrzavanje poslovnih
procesa povezanih institucija,
planira se izdavanje priblizno
600 000 potvrda o
radnopravnom statusu

u podrucénim
uredima
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izmjenama i
dopunama Zakona o
mirovinskom
osiguranju

- postupanje prema
odredbama Pravilnika
o vodenju mati¢ne
evidencije

- razmjena podataka s
povezanim
institucijama (REGOS -
JOPPD, PU — prijavno-
odjavni podaci, HZZ,
HZZO —jedinstvena
prijava-odjava, HZJZ,
ZVPRZOI — vodenje
ocevidnika zaposlenih
i samozaposlenih
osoba s invaliditetom)

osiguranika

2. Povecanje
udjela prijava
putem usluge
e-mirovinsko u
ukupnom
broju
zaprimljenih
prijava

- razvoj aplikacije i
uvodenje zakonske
obveze koristenja
usluge e-mirovinsko
omoguduje
poslodavcima
jednostavnije
poslovanje, ustedu
vremena i
jednostavniju prijavu i
odjavu zaposlenika,
Sto ée povecati broj
zaprimljenih prijava
putem usluge e-
mirovinsko.

- svaki mjesec se za prethodni
izraduje izvjestaj o obuhvatu-
udjelu e-prijava u ukupnom
broju unesenih prijava, koji
se na godisnjoj razini
sintetizira — planira se udio e-
prijava u ukupno preuzetim
prijavama priblizno 88%

- pomocénik
ravnatelja za
mirovinsko
osiguranje

31.12.2016.

- Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2016.-
2018.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2016.-2018.

- Plan restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.
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Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA OSTVARIVANJE PRAVA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANIJA | DOPLATKA ZA DJECU

Tko je Referenca na
Kako ¢emo postici _ odgovoran za strateski plan MURH- Z-Zakonodavna
ey . Kako mjerimo provedbu a, na neku drugu
v g specifi¢ne ciljeve? . , . .. Kada .. P-Provedba
Sto Zelimo . o x zadatke/aktivnosti? aktivnosti i . . , sektorsku strategiju,
Koje specificne L e aktivnosti/zadaci . I-
postici? . . Moraju biti kvantificirani zadataka, . . na smjernice .
zadatke/aktivnosti . . . moraju biti dovrseni? L Inspekcija/NadzorA-
. kada je god to moguce. najniZa ekonomske i fiskalne Lo .
moramo poduzeti? . . Ly Pracenje i analiza
ustrojstvena politike, zakljucke
jedinica? Viade
B C D E F G H
1. Poboljsanje | -rjesavanje o - poboljsanje azurnosti (za | - podrucne 31.12. 2016. -Strateski plan P
azurnosti, pravima osiguranika | 5%) u radu i rjeSavanje sluzbe / uredi Ministarstva rada i
daljnja predmeta u zakonskim mirovinskoga sustava
automatizacija, rokovima preduvjet je i -Odjel za za razdoblje
ubrzanje - informiranje pokazatelj ucinkovitog provedbu prava 2016.-2018.
postupka, te javnosti i razmjena pruzanja usluga, odnosno iz mirovinskog - Strateski plan
skracivanje informacija o sa stajaliSta osiguranja i HZMO-a za razdoblje
rokova izmjenama pravnih osiguranika/korisnika doplatka za 2016.-2018.
rjeSavanja o propisa na podrucju | ostvarivanja prava —tjedni, | djecu - Plan
pravima iz mirovinskog mjesecni i godisnji restrukturiranja
mirovinskog osiguranja pokazatelji dovrSenih HZMO-a 2013.-2016.
osiguranja i postupaka u propisanim
doplatka za rokovima
djecu P

- rjesavanje priblizno
370000 predmeta u .
stupnju (MIO i DD)

- vodenje priblizno 17 000
drugostupanjskih
postupaka
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-primjena novog
nacina preuzimanja
podataka o dohotku
i naknadama iz
MF/poreznih uprava

- standardizacija
rjeSenja koja se
donose
automatskim putem
te omogucavanje
donosenja
automatskim putem
tzv. drugih rjesenja

- poboljsanje aZzurnosti (za
5%) u radu i rjeSavanje
predmeta

u zakonskim rokovima u
prvom i drugom stupnju s
obzirom na raspoloZzivost
podataka iz mjerodavnih
sustava

- provedba postupka za
priblizno 250 000 zahtjeva
godisnje i donosenje
priblizno 65 000 rjeSenja o
pravu na doplatak za djecu
(s prevodenjem)

- izradena natjecajna
dokumentacija, proveden
postupak javne nabave,
zapocete aktivnosti na
implementaciji novih linija
automatskih rjesSenja

- podrucne
sluzbe / uredi

- Odjel za zalbe i
upravne
sporove

- podrucne
sluzbe / uredi
- Odjel za zalbe i

upravne
sporove

- projektni tim

2. Provedba
novog
zakonodavnog
okvira za
cjelovito
uredenje
mirovinskog
sustava
generacijske
solidarnosti

-daljnja
implementacija
novog ZOMO-a i ZID
ZOMO-a te
prilagodba svih
aplikacija za
odredivanje
mirovina

-implementacija
ostalih zakonskih

- prilagodena Banka
podataka umirovljenika
unosu podataka o
naknadama zbog tjelesnog
osteéenja prema novoj listi
tjelesnih ostecenja

- automatizirana obustava
mirovine zbog Skolske
potvrde za korisnike
podijeljenih obiteljskih
mirovina

- podrucne
sluzbe/ uredi

- Odjel za
provedbu prava
iz mirovinskog
osiguranja i
doplatka za

31.12. 2016.

-Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje
2016.-2018.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2016.-2018.

- Plan
restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.
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propisa kojima se
ureduje
ostvarivanje prava iz
1.i2. stupa

- za osnovne mirovine
omogucen konacni unos u
Banku pod. umirovljenika
-izraden upit na
transakciju 956D u Banci
izraCuna mirovina

- prilagoden indikator o
osnovnoj mirovini radi
prijenosa kapitaliziranih
sredstava

- omoguceno automatsko
donosenje ,, drugih”
rjeSenja

djecu

3. Provedba
Zakona o
jedinstvenom
tijelu
vjeStacenja i
Uredbe o
metodologiji
vjestacenja

- osigurati sve
pretpostavke za
osiguranje azurnosti
donosenja
prvostupanjskih i
drugostupanjskih
rjeSenja u novim
uvjetima vjestacenja
za potrebe
ostvarivanja prava iz
mirovinskog
osiguranja i
doplatka za djecu,
koje od 1. sijecnja
2015. za HZMO
obavlja Zavod za
vjestacenje,
profesionalnu
rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba
s invaliditetom

- mjesecno praéenje
azurnosti

- implementirani svi
zakonski i podzakonski
propisi u suradnji sa
Zavodom za vjeStacenje,
prof. rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s
invaliditetom, s posebnim
osvrtom na provedbu
profesionalne rehabilitacije

- zamjenica
ravnatelja

- projektni tim
za
reorganizaciju
poslovanja u
uvjetima
vjesStacenja u
Zavodu za
vjesStacenje,
profesionalnu
rehabilitaciju i
zaposljavanje
osoba s
invaliditetom

- Odjel za
provedbu prava
iz mirovinskog
osiguranja i
doplatka za
djecu

31.12. 2016.

-Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje
2016.-2018.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2016.-2018.

- Plan
restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.
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rada ZOSl-a u
predmetima
vjestacenja radi
ostvarivanja prava iz
mirovinskog
osiguranja i
doplatka za djecu,
jer o broju
provedenih
vjestacenja u ZOSI-u
ovisi azurnost
HZMO-a u
donosenju rjesenja
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Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA PROVEDBU UREDBI EUROPSKE UNIJE | MEDUNARODNIH UGOVORA O SOCIJALNOM OSIGURANJU

Tko je Referenca na strateski
. odgovoran za plan MURH-a, na neku Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici .
. P Kako mjerimo provedbu drugu sektorsku P-Provedba
<y specificne ciljeve? . . . . Kada " -
Sto Zelimo . ey zadatke/aktivnosti? aktivnosti i . . . Strategiju, na smjernice I-
Koje specificne L e aktivnosti/zadaci . ..
postici? . . Moraju biti kvantificirani zadataka, A . . ekonomske i fiskalne Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti . , oy moraju biti dovrseni? . . .
. kada je god to moguce. najniZa politike, zakljucke A-Pracenje i
moramo poduzeti? . .
ustrojstvena Viade analiza
jedinica?
B C D E F G H
1. Poboljsanje - rjeSavanje o - poboljSanje aZurnosti u - podrucne 31.12.2016. -Strateski plan P
azurnosti, pravima osiguranika radu i rjeSavanje predmeta | sluzbe / uredi, Ministarstva rada i
daljnja automatizacijom i u zakonskim rokovima za Odjel za Zalbe i mirovinskoga sustava
automatizacija, | informatizacijom 4% preduvijet je i upravne za razdoblje
ubrzanje postupovnih radnji pokazatelj ucinkovitog sporove 2016.-2018.
postupka, te kroz aplikaciju pruzanja usluga, odnosno - Strateski plan
skracivanje elektroni¢kog sustava | sa stajaliSta osiguranika HZMO-a za razdoblje
rokova upravljanja ostvarivanja prava; 2016.-2018.
rjeSavanja o dokumentima —ESUD | kontinuirano praéenje - Plan
pravima iz u prvom i drugom tjednih, mjese¢nih i restrukturiranja
mirovinskog stupnju tromjesecnih izvjestaja o HZMO-a 2013.-2016.
osiguranja i radu
doplatka za
djecu
- standardizacija - izradena natjecajna - Odjel za 31.12.2016.
rieSenja koja se dokumentacija, proveden poslove EU i
donose automatskim | postupak javne nabave, medunarodnu
putem te zapocete aktivnosti na suradnju
omogucavanje implementaciji novih linija
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donosenja
automatskim putem
tzv. drugih rjesenja

- suradnja u vidu
razgovora tijela za
vezu —HZMO-a i
nositelja mirovinskih
osiguranja pojedinih
drZava ¢lanica EU
radi provedbe uredbi
EU o koordinaciji
sustava socijalne
sigurnosti te tijelima
za vezu nositelja
mirovinskih
osiguranja drzava
ugovornica
(Makedonija,BiH i
Njemacka)

- razgovori s
nadleznim
ustanovama za
podrucje obiteljskih
davanja Slovenije i
Njemacke

- informiranjei
sudjelovanje
zainteresirane
javnosti; razmjena
informacija o
izmjenama pravnih
propisa na podrucju

automatskih rjeSenja

- razmjena informacija
izmedu nositelja
mirovinskih osiguranja te
rjeSavanje spornih pitanja
vezanih uz provedbu
pravnih propisa EU i
medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, sto
¢e pridonijeti vecoj
ucCinkovitosti

- razmjena informacija
izmedu nadleznih
ustanova za rjeSavanje o
pravima na doplatak za
djecu (obiteljska davanja) i
rjeSavanje pojedinih
spornih pitanja

- sudjelovanje na
tribinama, seminarima i
drugim skupovima u
organizaciji MRMS-a

- projektni tim

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

31.12.2016.

31.12.2016. i dalje
kontinuirano

31.12.2016. i dalje
kontinuirano
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mirovinskog
osiguranja s
nadleznim
ustanovama drugih
drZava

- razgovorni dani s - olaksan i ubrzan - Odjel za 31.12.2016. i dalje

osiguranicima, postupak ostvarivanja poslove EU i kontinuirano

korisnicima i prava na mirovinu medunarodnu

predstavnicima osiguranika suradnju

inozemnih nositelja

mirovinskih

osiguranja (Austrija,

Njemacka, Slovenija,

BiH, Srbija,

Makedonija)
2. Provedba - daljnja - izradene upute o - Odjel za 31.12.2016. i dalje -Strateski plan
zakonodavnog implementacija postupanju priizmjeni i poslove EU i kontinuirano Ministarstva rada i
okvira za izmjena i dopuna dopuni zakonskih propisa medunarodnu mirovinskoga sustava
cjelovito zakonskih propisa i suradnju za razdoblje
uredenje prilagodba svih 2016.-2018.
mirovinskog aplikacija za - Strateski plan
sustava odredivanje mirovine | - dovrSeni projekti i upute HZMO-a za razdoblje
generacijske te daljnja 0 postupanju 2016.-2018.
solidarnosti automatizacija - Plan

poslovnih procesa restrukturiranja

HZMO-a 2013.-2016.

- implementacija - Odjel za 31.12.2016. i dalje

ostalih zakonskih poslove EU i kontinuirano

propisa kojima se medunarodnu

ureduje ostvarivanje suradnju

pravaiz 1.i 2.stupa
3. Koordinacija - razmjena podataka - brZze ostvarivanje prava i - Odjel za 31.12.2016. i dalje -Strateski plan
sustava s nadleznim postavljanje temelja za poslove EU i kontinuirano Ministarstva rada i
socijalne ustanovama drzava ucinkovitu elektronicku medunarodnu mirovinskoga sustava
sigurnosti s Clanica EU jedan je razmjenu podataka unutar | suradnju za razdoblje
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drZzavama
¢lanicama EU

od glavnih uvjeta za
azurnost i izvrenje
postupaka u
zakonskom roku.
Uvodenjem novih
poslovnih procesa,
unapredenjem
postojecih te
njihovom daljnjom
informatizacijom
omogudit ¢e se veca
kontrola i
ucinkovitost
postupanja.

- rjeSavanje u prvom
stupnju o pravima iz
mirovinskog
osiguranja
primjenom pravnih
propisa EU i
primjenom
medunarodnih
ugovora o socijalnom
osiguranju

- rjesavanje u prvom
stupnju, primjenom
pravnih propisa EU, o
zakonodavstvu
drzave €lanice EU
koje se primjenjuje
na osiguranika

sustava EESSI
sudjelovanjem na
medunarodnim
radionicama, seminarima i
u okviru razmjene
stru¢njaka izmedu
nositelja mirovinskih
osiguranja drzava ¢lanica
EU, prihvacdanje stru¢ne
pomodi nositelja
mirovinskih osiguranja u
EU koji su u pilot-projektu
EESSI

- povecanje broja ukupno
rijeSenih predmeta
primjenom pravnih
propisa EU i
medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju u
prvom stupnju za 2%

- oCekuje se ukupno
priblizno 75 000
postupaka:

-37 000 za ostvarenje
prava na mirovinu

-4 000 doplatka za djecu
primjenom pravnih
propisa EU

- 32 000 postupaka za
odredivanje
zakonodavstva drzave

- podrucne
sluzbe/uredi

- podrucne
sluzbe/uredi

31.12.2016.

31.12.2016.

2016.-2018.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2016.-2018.

- Plan
restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.
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- rjeSavanje u prvom
stupnju, primjenom
pravnih propisa EU, o
doplatku za djecu

- rjeSavanje o pravu
na mirovinu,
doplatak za djecu i
odredivanje
zakonodavstva
drzave €lanice EU
koje se primjenjuje
na osiguranika u
drugom stupnju

- kontinuirana
provedba izobrazbe
pravnih savjetnika u
PS/PU vezano uz
provedbu uredbi EU
o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti
na podrucju
obiteljskih davanja i
suradnja s drugim
tijelima i ustanovama
drZava EU na temu
obiteljskih davanja

- daljnja realizacija
projekta Razmjene
podataka o Cinjenici
smrti s ostalim
inozemnim

¢lanice EU koje se

primjenjuje na osiguranika

- oCekuje se vodenje

priblizno 2 000 navedenih

postupaka

- proljetni i jesenji krug
izobrazbe

- smanjen broj
nepripadnih isplata
mirovina

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

31.12.2016.

31.12.2016.

31.12.2016. i dalje
kontinuirano
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nositeljima
osiguranja
(projektom Razmjene
podataka o Cinjenici
smrti s inozemnim
nositeljima
obuhvaéene su R
Slovenija, Crna Gora,
Bosna i Hercegovina
—R Srpskai
Federacija,
Makedonija, SR
Njemacka, Poljska i R
Srbija)

- realizacija projekta
Razmjene podataka o
Cinjenici zaposlenja
sa Slovenijom

- HZMO ¢ée omoguciti
elektronicki prijenos
podataka o izdanim
potvrdama A1l Centru
za podatke njemackih
nositelja mirovinskog
osiguranja sa
sjedistem u
Wirzburgu

- sudjelovanje u radu
radnih tijela
Europske komisije

- racionalizirano
postupanje i smanjeni
troskovi poslovanja
Zavoda

- smanjeni troSkovi
poslovanja Zavoda koji
nastaju slanjem kopija
potvrda Al u papirnatom
obliku

- Cetiri puta godisnje
odrZavanje sastanaka
Administrativne komisije
za koordinaciju sustava
socijalne sigurnosti

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

31.12.2016.

31.12.2016.

31.12.2016. i dalje

kontinuirano

24



- razmjena strucnjaka
u podrudju rjesavanja
0 pravima iz
mirovinskog
osiguranja,
obiteljskih davanja i
zakonodavstva koje
se primjenjuje na
temelju uredbi EU o
koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti s
nadleznim
ustanovama
(Bugarska, Njemacka
i Poljska)

- poslovi vezani uz
suradnju s
medunarodnim
organizacijama

- razmjena iskustava
nadleZnih ustanova i
implementacija pozitivnih
iskustava

- kontinuirano pracenje
dogadanja u organizaciji
ISSA-e (seminara,
radionica, konferencija) te
sudjelovanje Zavoda na
navedenim dogadanjima
- sudjelovanje Zavoda na
godisnjoj konferenciji EU
Foruma za osiguranje za
slucaj ozljede naradu i
profesionalne bolesti

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

31.12.2016. i dalje
kontinuirano

31.12.2016. i dalje
kontinuirano
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Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA PRAVNE,

KADROVSKE | OPCE POSLOVE

Tko je Referenca na
B} odgovoran za strateski plan MURH- Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici i
pex . Kako mjerimo provedbu a, na neku drugu P-Provedba
L specificne ciljeve? . . . .. Kada "
Sto Zelimo . . zadatke/aktivnosti? aktivnosti i . . , sektorsku strategiju, I-
Koje specifi¢ne L e aktivnosti/zadaci S .
postici? . . Moraju biti kvantificirani zadataka, S . . na smjernice Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti . , . moraju biti dovrseni? L .
. kada je god to moguce. najniza ekonomske i fiskalne A-Pracenje i
moramo poduzeti? . . - .
ustrojstvena politike, zakljucke analiza
jedinica? Viade
B C D E F G H
1. Ucinkovito - poduzimanje - proveden plan aktivnosti | - pomoc¢nik 31.12.2016. - Strateski plan P
upravljanje aktivnosti planiranih | predviden za 2016. iz ravnatelja za Ministarstva rada i
ljudskim u 2016. za Strategije upravljanja pravne, mirovinskoga sustava
potencijalima ostvarenje ljudskim potencijalima kadrovske i za razdoblje 2016.-
Zavoda postavljenih Zavoda opce poslove 2018.

smjernica i ciljeva
Strategije
upravljanja ljudskim
potencijalima
Zavoda, i to:

- utvrdivanje op¢ih i
posebnih
kompetencija za
zaposlene Zavoda,
uz uskladenje sa
standardima u
javnoj upravi

- unapredenje

- katalog kompetencija

- provedena planirana

- Plan
restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.
- Strategija razvoja
javne uprave za
razdoblje 2015.-
2020.

- Strategija
upravljanja ljudskim
potencijalima u
Hrvatskom zavodu za
mirovinsko
osiguranje za
razdoblje 2015.-
2020.




stru¢nog
usavrsavanja i
obrazovanja
zaposlenih radi
jaCanja
kompetencija
zaposlenih te
uvodenje
cjelozivotnog ucenja

- unapredenje
nacina utvrdivanja
optimalnog broja
zaposlenih te
uskladivanje sustava
zaposljavanja s
najnovijim
standardima u
javnoj upravi

- povecanje
administrativnih
kapaciteta u
temeljnim
poslovnim
procesima Zavoda,
prije provedbe
zaposljavanja
provodit ¢e se
interna
preraspodjela
radnika

- poboljsanje u
strukturi kadrova,
zaposljavanje
kadrova V3SiVSS s

izobrazba zaposlenika
Zavoda za 2016. iz
sredstava drzavnog
proracunai sredstava
fondova Europske unije
- bolja kvalifikacijska
struktura radnika

- izraden plan
zaposljavanja u 2016.

- broj zaposlenih koji vise
ne odgovara potrebama
izvrSenja poslova i
zadataka iz nadleZnosti
Zavoda

- provedena nuzna nova
zaposljavanja radnika s V3S
i VSS s dodatnim znanjima

i vjestinama te smanjen
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dodatnim znanjima
i vjestinama

- racionalizacija
broja zaposlenika
primarno
prirodnim
odljevomii
eventualno
mjerama koje
drZava uvede za
drzavne i javne
sluzbenike prema
Planu
restrukturiranja
HZMO-a

trend negativne selekcije
kadrova

- smanjen ukupan broj
zaposlenih u Zavodu

2. Ucinkovito
upravljanje i
gospodarenje
nekretninama

- na osnovi kriterija
jesu li nekretnine
potrebne Zavodu ili
nisu, nekretnine
davati u zakup,
najam, na prodaju
ili u zamjenu
prema propisima i
opéim aktima
Zavoda, dok ¢e se u
nekretnine
potrebne za
obavljanje redovite
djelatnosti ulagati
raspoloziva
sredstva za
investicijsko i
tekuce odrzavanje
- intenzivirati sve
aktivnosti u vezi s
realizacijom

- donesene odredene
odluke o raspolaganju
neaktivnim nekretninama
u vlasnistvu Zavoda i
obavljen dio aktivnosti u
njihovoj provedbi planiran
za 2016.

- djelomi¢no smanjeni
troskovi u vezis
nekretninama i poveéani
prihodi od nekretnina u
dijelu realiziranih novih
zakupa, najmova i prodaje
nekretnina koje ¢e Zavod
obaviti u 2016.

- nacelnik
Odjela za
gospodarenje
nekretninama

31.12.2016.

- Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2016.-
2018.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2016.-2018.

- Plan
restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.
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utvrdenih
smjernica i
prioritetnih ciljeva
iz Strategije i
akcijskog plana
Zavoda

- poduzimanje
aktivnosti na
automatiziranom
pracenju prihoda i
troskova za
nekretnine prema
moguénostima
informaticke
podrske za te
potrebe u Zavodu

- nastavak
aktivnosti u vezi sa
sredivanjem i
upisom vlasnistva
na nekretninama

- obavljene planirane
aktivnosti u 2016. u vezi s
automatiziranim
pracenjem prihodai
troskova za nekretnine

- obavljen upis dijela
nekretnina u zemljiSne
knjige koje nisu bile
upisane ili je obavljena
promjena potrebnog upisa

3. Smanjenje
troskova
poslovanja u
vezis
poslovnim
prostorom i
ucinkovitija
naplata
potrazivanja
Zavoda

- preko DUUDI-a i
jedinica lokalne i
podrucne
samouprave traziti
nedostajuce
poslovne prostore
za poslovanje
Zavoda na
pojedinim
lokacijama gdje je
to nuzno i poslovne
prostore za
smjestaj arhivskog i

- osiguran dio poslovnog
prostora za poslovne
potrebe Zavoda koji je
nedostajao kao i za
smjestaj arhivskog i
registraturnog gradiva uz
nize troSkove ili bez
naknade prema
mogucnostima iz DUDDI-a
i jedinica lokalne i
podruc¢ne samouprave

- pomocnik
ravnatelja za
pravne,
kadrovske i
opce poslove

- predstojnici
podruénih
sluzbi i ureda
- nacelnik
Odjela za
gospodarenje
nekretninama

31.12.2016.

- Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2016.-
2018.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2016.-2018.

- Plan
restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.
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registraturnog
gradiva gdje
Zavodu nedostaju
ili radi snizavanja
troskova
postojeceg zakupa
arhivskog prostora

- aktivnosti na
premjestanju spisa
iz ostalih podruc¢nih
ureda, iz
regionalnog
podrucja Zagreba,
u arhivski prostor u
Jastrebarskom

- daljnja
digitalizacija
dokumentacije u
poslovanju Zavoda

-daljini razvoj
projekta e-arhiv
kojim ce se
uspostaviti sustav
arhiviranja
elektronickog
gradiva Zavoda
koje obuhvacda
elektronicke
isprave s
dokumentacijskim i
drugim svojstvima
definiranim
zakonom i druge

- preseljen dio spisa iz
podrucnih ureda iz
regionalnog podrucja
Zagreba

- smanjeno koristenje i
kolanje papirnate
dokumentacije u
poslovanju Zavoda

- dovrsen eksterni dizajn u
projektu e-arhiv

- nacelnik
Odjela za
uredsko
poslovanje i
pisarnice

- nacelnik
Odjela za
pravne poslove
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elektronicke
dokumente, kopije
dokumenata
nastale postupkom
digitalizacije
(skeniranjem)
konvencionalnih
dokumenata u
Zavodu te podatke
evidentirane u
bazama podataka
Zavoda i
pohranjene u
informacijskom
sustavu u kojem su
izvorno nastali ili
preneseni na bilo
koji drugi pomocni
informaticki medij
(magnetske trake,
CD,DVDidr.); u
sklopu projekta
osnovat ¢e se e-
arhivska knjiga

- aktivnosti na
racionalizaciji
potrebnih prostora
za obavljanje
poslova ispostava

- iniciranje daljnjeg
razvoja projekta
,Elektronicki
sustav upravljanja

- na osnovi utvrdenih
kriterija proveden dio
aktivnosti u vezi s
racionalizacijom ispostava

- ucinkovitije koristenje
ESUD-a u poslovanju
Zavoda
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dokumentima“
(ESUD)
obuhvacanjem
poslovnih procesa
koji josS nisu
obuhvaceni ESUD-
om (viSe od 30
razlicitih
postupaka)

- iniciranje
poboljsanja te
uklanjanja uocenih
nedostataka
aplikacije ESUD

- prilagodba,
unapredenje i
daljnja
informatizacija
imovinskopravnih
poslova,
nadogradnja i
povezivanje
informatizacijskog
sustava s drugim
podsustavima u
Zavodu te
unapredenje
procesa rada i
kontrolnih
aktivnosti

- uspjesna i brza naplata
potraZivanja Zavoda,
ucinkovitije pracenje
predmeta i kvalitetnije
izvjeStavanje u dijelu
imovinskopravnih poslova

4. Razmjena
podataka
izmedu Baze
podataka

-rad na
poboljsanju i
kreiranju novih
razmjena podataka

- povecanje stupnja
automatizacije poslovnih
procesa, skracivanje
rokova rjeSavanja o

- nacelnik
Odjela za
uredsko
poslovanje i

31.12.2016.

- Strateski plan
Ministarstva rada i

mirovinskoga sustava

za razdoblje 2016.-
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uredskog izmedu Baze pravima iz mirovinskog pisarnice 2018.
poslovanja i podataka uredskog | osiguranja - Strateski plan
ostalih baza poslovanja (BPUP), HZMO-a za razdoblje
podataka i Baze podataka 2016.-2018.
aplikacija u neupravnog - Plan
Zavodu postupka (BPNP), restrukturiranja
ostalih baza HZMO-a 2013.-2016.
podatka i aplikacija
u Zavodu
5. PoboljSanje -rad na - unaprijedena kvaliteta - nacelnik 31.12.2016. - Strateski plan
kvalitete i poboljsanju evidentiranih podataka Odjela za Ministarstva rada i
tocnosti unosa kvalitete i toCnosti uredsko mirovinskoga sustava
podataka unosa podataka u poslovanje i za razdoblje 2016.-
bazama podataka pisarnice 2018.

uredskog
poslovanja i ESUD-
u te na postizanju
dnevne azurnosti
izradom razlicitih
statistickih izvjesc¢a
i ispisa iz baza
podataka na
temelju kojih se
obavlja kontrola
evidentiranih
podataka, kao i
izradom redovitih
uputa i
instruktazom
radnika pisarnice

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2016.-2018.

- Plan
restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.
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Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA EKONOMSKE POSLOVE

Tko je Referenca na
. L odgovoran za strateski plan MURH- Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici .
. P Kako mjerimo provedbu a, na neku drugu P-Provedba
&y g specificne ciljeve? . . . .. Kada .
Sto Zelimo ) ey zadatke/aktivnosti? aktivnosti i . . . sektorsku strategiju, I-
Koje specificne L e aktivnosti/zadaci o .
postici? . . Moraju biti kvantificirani zadataka, A . . na smjernice Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti . ! . moraju biti dovrseni? L .
. kada je god to moguce. najniZa ekonomske i fiskalne A-Pracenje i
moramo poduzeti? . " Loy .
ustrojstvena politike, zakljucke analiza
jedinica? Vlade
B C D E F G H
Unapredenje - redefiniranje - stvaranje moderne - Sektor za 31.12.2016. P
ekonomsko - cjelokupnog jedinstvene korporativne ekonomske
financijskog sustava obracunai | baze podataka poslove
poslovanjai isplate mirovinskih
financijskog primanja
upravljanja
- razvoj - uspostava upravljanja - projektni tim 31.12. 2016. - Zakon o sustavu
elektronic¢kog dokumentima u unutarnjih kontrola u
upravljanja elektronickom obliku javnom sektoru,
dokumentacijom iz Zakon o fiskalnoj P
podrucja odgovornosti, Odluka
financijskog Vlade Republike
poslovanja Hrvatske o
zaprimanju
strukturiranih ra¢una
u elektronickom
obliku i pratecih
isprava za tijela
drZavne
uprave/proracunske
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- primjena pravila i
tehnickih
standarda SEPA-e u
poslovanju
Hrvatskog zavoda
za mirovinsko
osiguranje

- uvodenje
kontrolinga

- unapredenje
elektronicke
razmjene podataka
s poslovnim
bankama

- provedba svih platnih
transakcija primjenom
SEPA standarda

- modeliranje procesa
odredivanja i formuliranja
ciljeva sve do njihovog
operativnog izvrSenja kroz
kvantitativne i kvalitativne
ocjene uspjesnosti

- ukidanje papirnatih
obavijesti dobivenih od
banaka i automatizacija
dijela poslovnog procesa
radi naplate potraZivanja
za nepripadno isplacena
mirovinska primanja

- projektni tim

- Sektor za
ekonomske
poslove

- Odjel za
poslove
obracuna i
isplate

31.12. 2016.

31.12. 2016.

31.12. 2016.

korisnike drzavnog
proracuna (NN
124/2015) i
Nacionalni program
reformi 2015., koji je
na 225. sjednici
odrzanoj 23. travnja
2015. prihvatila
Vlada Republike
Hrvatske

- Nacionalni plan
migracije SEPA

- Strategija Europa
2020., Zakon o
sustavu unutarnjih
kontrola u javhom
sektoru (NN
78/2015) u primjeni
od 25.7.2015.
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Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA INFORMATIKU

Tko je

Referenca na

. L odgovoran za strateski plan MURH- Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici Kako mjerimo
. . . . provedbu a, na neku drugu P-Provedba
<y specificne ciljeve? zadatke/aktivnosti? . . . . . .
Sto Zelimo ) ey o aktivnosti i Kada aktivnosti/zadaci sektorsku strategiju, I-
Koje specificne Moraju biti o L L "
postici? . . e . zadataka, moraju biti dovrseni? na smjernice Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti kvantificirani kada je Ly g o
. , najniZa ekonomske i fiskalne A-Pracenje i
moramo poduzeti? god to moguce. . " Loy .
ustrojstvena politike, zakljucke analiza
jedinica? Vlade
B C D E F G H
1. Razvoj i - tekuce odrzavanje | - opremai - Odjel za - kontinuirano P/A
odrZavanje informaticke informacijski sustav u informacijsko

informacijskog
sustava Zavoda

opreme i
informacijskog
sustava te nadzor
nad koriStenjem
informaticke
opreme

- pravodobno
pruzanje pomodi
korisnicima u radu
s postojeéim i
novim aplikacijama
te uradu na
racunalu

- uspostava mjera
zaStite i integriteta
informatickog
sustava

funkciji

komunikacijske
sustave
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2. Ucinkovita
razmjena
podataka
elektronickim
putem

- pregovori, izrada i
potpisivanje
protokola o
razmjeni podataka
s institucijama s
kojima do sada nije
sklopljen protokol

- potpisani protokoli sa
svim institucijama s
kojima je to planirano

- pomocnik
ravnatelja za
pravne,
kadrovske i
opce poslove

- pomocnik
ravnatelja za
informatiku

- kontinuirano

- izrada aplikacija
za automatiziranu
razmjenu podataka
(web-servisi)

- broj novih web-
servisa i klijenata

- nacelnik
Odjela za
informacijsko
upravljanje i
podrsku
informacijskim
sustavima

- nacelnik
Odjela za
informacijsko
komunikacijske
sustave

- kontinuirano,
prema zahtjevu

- Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2016.-
2018.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2016.-2018.

- Plan
restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.

- uspostava
razmjene sa
sustavom EESSI

- broj inozemnih
nositelja s kojima
HZMO razmjenjuje
podatke preko EESSI
sustava

- pomocnik
ravnatelja za
provedbu
uredbi Europske
unijei
medunarodnih
ugovora o
socijalnom
osiguranju

- Sektor za
informatiku

31.12.2016.

Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2016.-
2018.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2016.-2018.

- Plan
restrukturiranja
HZMO-a 2013.-2016.
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- uvodenje e- - zaprimanje rac¢una - Sektor za 30.4.2016. P
Racuna elektronic¢kim putem ekonomske
poslove
- Sektor za
informatiku
- uvodenje SEPA-e - razmjena podataka o | - Sektor za 30.4.2016. P
placanju s bankama ekonomske
putem SEPA-e poslove
- Sektor za
informatiku
- razmjena - broj inozemnih - pomocénik - kontinuirano
podataka s nositelja s kojima ravnatelja za
inozemnim HZMO razmjenjuje provedbu
nositeljima podatke uredbi Europske
osiguranja unijei
medunarodnih
ugovora o
socijalnom
osiguranju
- Sektor za
informatiku
3. - udomljavanje - udomljeni sustav u - Sektor za 31.12.2016. - Strateski plan P/A
Modernizacija informacijskog potpunoj funkciji informatiku Ministarstva rada i
informacijskog sustava HZMO u mirovinskoga sustava
sustava Zavoda | Centru dijeljenih - Sektor za za razdoblje 2016.-
usluga ekonomske 2018.
poslove - Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
- Sektor za 2016.-2018.
pravne, - Plan
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-modernizacija
ispisa prelaskom na
cut sheet rjesenje

- modernizacija
postojecih
aplikativnih
rjeSenja u HZMO-u

-novi sustav ispisa u
funkciji

- broj novih
aplikativnih rjeSenja

kadrovske i

opce poslove
- Sektor za 30.6.2016.
informatiku

- Odjel za
informacijsko-
komunikacijske
sustave

- Odjel za 31.12.2016.
informacijsko
upravljanje i
podrsku
informacijskim
sustavima

restrukturiranja

HZMO-a 2013.-2016.
- Reforme Vlade RH

6. FINANCHISKI PLAN

Tablica 6. Financijski plan

UKUPNQO PRIHODI

38.611.262.330

38.899.551.537

100,7

UKUPNQO RASHODI

38.611.262.330

38.899.551.537

100,7

KLASA: 041-01/16-02/5
URBROJ: 341-99-01/01-16-4
Zagreb, 14. lipnja 2016.
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