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GODINA I,  BROJ 6,   STUDENI 2004.

Od utorka, 2. studenoga 2004. preko besplatnog «Otvorenog 
telefona» 0800 63 63 63 Hrvatskog zavoda za mirovinsko 
osiguranje, primat će se pozivi svakoga radnog dana u 
vremenu od 10 do 14 sati. 

Telefon je 
b e s p l a t a n 
i dostupan 
za pozive iz 
R e p u b l i k e 
Hrvatske, a 
n a m i j e n j e n 

je osiguranicima i korisnicima mirovina, 
odnosno građanima Republike Hrvatske. 
Dosadašnje radno vrijeme «Otvorenog telefona» bilo je od 12 
do 14 sati. U prošloj godini bilo je ukupno 5573 poziva, odnosno 
24,80 upita dnevno, a zbog velikog interesa umirovljenika 
novo radno vrijeme «Otvorenog telefona» je od 10 do 14 sati. 
Funkcija otvorenog telefona u Zavodu uspostavljena je radi 
veće otvorenosti Zavoda prema javnosti.
Osim «Otvorenog telefona» u Hrvatskom zavodu za mirovinsko 
osiguranje dostupan je od siječnja 2003. i pozivni (call) centar 
01/489-1666, radnim danom od 8 do 16 sati, kao i govorni 
automat na broju 060/103-103.

Pozivi i upiti na “Otvorenom telefonu” u rujnu 2004.

U mjesecu rujnu zabilježeno je 445 
poziva i postavljeno 474 pitanja, što 
prosječno iznosi 107,71 pitanja tjedno, 
odnosno 21,54 dnevno (22 radna dana). 
Na rješavanje je preuzeto 26 predmeta 
što tjedno iznosi 5,90, a dnevno 1,18 
predmeta. Najveći broj pitanja odnosio 

se na invalidske mirovine (29% svih upita) i to uglavnom na 
upite korisnika privremenih naknada i kumuliranih mirovina 
hrvatske vojske koji su svoja  prava ostvarili do 6. studenoga 
2001., o početku i načinu prevođenja mirovina i naknada 
koje će se ručno obraditi. Korisnici već prevedenih mirovina 
Hrvatske vojske izražavali su svoje nezadovoljstvo visinom 
samih mirovina i dodatkom koji nije uključen u mirovinu te se 
na njega ne odnosi redovito usklađivanje mirovina i povećanje 
od 1.srpnja 2004., što se vidi na mirovini za kolovoz isplaćenoj 
u rujnu. 
Veliko je zanimanje izazvala primjena novog Zakona o 
braniteljima koji je u pripremi, o kojem su tijekom rujna mediji 
opširno izvještavali. 

Dosadašnjeg vršitelja dužnosti ravnatelja Hrvatskog zavoda 
za mirovinsko osiguranje Milu Ruka-
vinu Vlada Republike Hrvatske je, na 
prijedlog Kadrovske komisije Vlade, a 
u povodu prijedloga ministra gospo-
darstva, rada i poduzetništva, na 47. 
sjednici, održanoj 27. listopada 2004., 
imenovala ravnateljem Zavoda.

Dosadašnjeg v.d. ravnatelja HZMO-a 
Vlada RH imenovala ravnateljem

Telefon je 
b e s p l a t a n 
i dostupan 
za pozive iz 
R e p u b l i k e 
Hrvatske, a 
n a m i j e n j e n 

je osiguranicima i korisnicima mirovina, 

BESPLATNI TELEFON
0800 63 63 63

(samo za pozive iz Republike Hrvatske)
radnim danom od 10 do 14 sati

Od utorka, 2. studenoga  “Otvoreni telefon” 
Zavoda radi od 10 do 14 sati

Sabor primio na znanje Godišnje izvješće 
o radu Zavoda za 2003.

Prema zakonskoj i statutarnoj obvezi, Zavod je dužan 
najmanje jednom godišnje o svom radu izvijestiti Hrvatski 
sabor, nadležno ministarstvo te osiguranike i korisnike 
prava iz mirovinskog osiguranja. 
Upravno vijeće Zavoda (na sjednici održanoj 28. srpnja 
2004.) donijelo je Godišnje izvješće o radu Zavoda za 2003. 
i uputilo ga Hrvatskom saboru, Ministarstvu gospodarstva, 
rada i poduzetništva te umirovljeničkim udrugama.
Hrvatski sabor je izvješće o radu Zavoda uvrstio na dnevni 
red 11. sjednice i razmotrio ga 4. studenoga 2004. 

U raspravi su saborski zastupnici ocijenili da je jedini način 
popravljanja materijalnog 
položaja umirovljenika 
otvaranje novih radnih 
mjesta i redovita uplata 
doprinosa. Naime, prema 
izvještaju o radu Zavoda 
krajem 2003. u Republici 
Hrvatskoj bilo je 
1.054.549 umirovljenika, 
te 1.443.995 osiguranika, 
odnosno na jednog 
umirovljenika dolazilo je 
1,37 zaposlenih, dok je 
u razvijenim zemljama taj 
omjer 1:3. 

O izvješću o radu Zavoda prvo su raspravljali, a zatim i 
podržali mjerodavni odbori i saborski klubovi zastupnika. 
Rasprava o izvješću je zaključena 4. studenoga 2004., a 
5. studenoga 2004. Hrvatski sabor je donio zaključak da se  
izvješće prima na znanje.
Godišnje izvješće o radu Zavoda u cijelosti je objavljeno 
i na Web stranici Zavoda – www.mirovinsko.hr - u rubrici 
Dokumenti.



2       M I R O V I N S K I  V O D I Č  H Z M O M I R O V I N S K I  V O D I Č   H Z M O       3

OTVORENI TELEFON: 0800 63 63 63 (RADNIM DANOM OD 10 DO 14 SATI) CALL CENTAR: 01 - 48 91 666 (RADNIM DANOM OD 8 DO 16 SATI)

Pravo na mirovinu može ostvariti osiguranik, odnosno član 
obitelji osiguranika, uz uvjete propisane Zakonom o miro-
vinskom osiguranju. Mirovina može biti:
- starosna i prijevremena starosna 
- invalidska  i
- obiteljska mirovina.

U prošlom broju Mirovinskog vodiča HZMO-
a pisali smo o obiteljskoj mirovini, a ovaj put 
osvrnut ćemo se na osnovne uvjete za 
ostvarivanje prava na starosnu i prijevreme-
nu starosnu mirovinu te invalidsku mirovinu 
u 2004. godini. 

Starosna mirovina
Starosna mirovina ostvaruje se pod sljedećim uvjetima:

Godine života
Godine mirovinskog staža 

ili godine provedene u 
osiguranju

Muškarac 65 15
Žena 60 15

Osim toga, u 2004. godini, starosna mirovina može se 
ostvariti i pod sljedećim uvjetima:

Godine života Godine mirovinskog staža
Muškarac 63 17
Muškarac 58 40
Žena 58 17
Žena 53 35

Prijevremena starosna mirovina
Prijevremena starosna mirovina ostvaruje se pod sljedećim 
uvjetima:

Godine života Godine mirovinskog staža
Muškarac 60 35
Žena 55 30

Osim toga, u 2004. godini, prijevremena starosna mirovina 
može se ostvariti i pod sljedećim uvjetima:

Godine života Godine mirovinskog staža
Muškarac 58 35
Žena 53 30

Postupak za ostvarivanje prava pokreće se podnošenjem 
zahtjeva nadležnoj područnoj službi Hrvatskog zavoda za 
mirovinsko osiguranje.
Zahtjev za priznanje prava na starosnu i prijevremenu sta-
rosnu mirovinu može se podnijeti najranije dva mjeseca, 
prije prestanka osiguranja.

OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG
 OSIGURANJA U 2004. GODINITELEFONSKI BROJEVI PODRUČNIH SLUŽBI

Budući da je došlo do promjena nekih telefonskih brojeva i 
adresa od našeg prvog objavljivanja telefona i adresa područnih 
službi i ispostava HZMO-a u prvom broju «Mirovinskog vodiča», 
u ovom broju donosimo točne tel. brojeve i adrese.

PODRUČNA SLUŽBA U RIJECI za područje Primorsko- 
goranske županije 

ISPOSTAVE:
adresa:  HZMO, Ispostava VRBOVSKO, 51326 Vrbovsko, 
I.G.Kovačića b.b., tel:  051/875-019,  fax: 051/876-348

PODRUČNA SLUŽBA U SPLITU za područje 
Splitsko - dalmatinske županije 

adresa:  21000 SPLIT, Obala kneza Branimira 15, 
tel. centrala: 021/310-888, fax: 021/398-385
telefon na koji stranke mogu dobiti informacije o stanju njihovih 
predmeta: 021/310-822, 021/310-873 
telefon na koji stranke mogu dobiti pravne savjete:
021/310-803, 021/310-833, 021/310-831

ISPOSTAVE:
adresa:  HZMO, Ispostava HVAR, 21450 Hvar, Bukainka b.b. 
tel:  021/741-378,  fax: 021/741-378
adresa:  HZMO, Ispostava IMOTSKI, 21260 Imotski, Brune 
Bušića 37, tel:  021/670-141,  fax: 021/841-060
adresa:  HZMO, Ispostava KAŠTELA, 21216 Kaštela, Obala 
kralja Tomislava 55, tel:  021/231-003,  fax: 021/231-003
adresa:  HZMO, Ispostava METKOVIĆ, 20350 Metković, 
Stjepana Radića 32, tel:  020/681-796,  fax: 020/681-796

PODRUČNA SLUŽBA U ZAGREBU za područje Zagrebačke 
županije i grada Zagreba i Krapinsko-zagorske županije

adresa: 10000 ZAGREB, Tvrtkova 5 
(ostale lokacije: Trpimirova 4 i A. Žaje 44)
tel. centrala: 01/4595-500, fax: 01/4595-735
telefon na koji stranke mogu dobiti informacije o stanju njihovih 
predmeta (mirovine, staž i dr.):
01/4595-473 (prezime od A-Ć), 01/4595-474 (prezime od D-I)
01/4595-475 (prezime od J-L), 01/4595-476 (prezime od LJ-P)
01/4595-477 (prezime od R-S), 01/4595-478 (prezime od Š-Ž)
fax:01/4595-624
telefon na koji stranke mogu dobiti pravne savjete/tuzemsto:
01/4595-578, 01/4595-716, 01/4595-717, 01/4595-708
fax:01/4595-585
telefon na koji stranke mogu dobiti pravne savjete/inozemstvo:
01/4595-750, fax:01/4595-543
telefon na koji stranke mogu dobiti pravne savjete/doplatak za 
djecu 01/4595-914, fax:01/3091-161
telefon na koji stranke mogu dobiti osnovne informacije o 
stanju predmeta doplatka za djecu
01/4595-931, 01/4595-932

ISPOSTAVE:
adresa:  HZMO, Ispostava KLANJEC, 49290 Klanjec, Trg 
Mira 41
tel:  049/550-284,  fax:  049/501-895 
adresa: HZMO, Ispostava KRAPINA, 49000 Krapina, Frana 
Galovića bb
tel:  049/371-176, fax:  049/371-176
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Kontrolni pregled
Nalazom i mišljenjem ovlaštenog vještaka u slu-
čaju utvrđivanja invalidnosti obvezno se utvrđu-
je da se kontrolni pregled mora obaviti najkasnije 
u roku od 4 godine od dana utvrđene invalidnosti.

Ako se korisnik prava na temelju invali-
dnosti ne odazove na kontrolni pregled na 
koji je uredno pozvan, prestaje pravo na 
temelju invalidnosti s prvim danom sljede-
ćeg mjeseca, nakon donošenja rješenja. 

Postupak radi kontrolnog pregleda pokreće nadležna 
ustrojstvena jedinica Zavoda po službenoj dužnosti.

Revizija nalaza i mišljenje o invalidnosti
Nalaz i mišljenje o invalidnosti obvezno podliježe re-
viziji koja mora biti obavljena u roku od 30 dana.
Reviziju obavlja Stručno povjerentvo sastavljeno od 
istaknutih stručnjaka na području ocjene radne spo-
sobnosti koje imenuje Vlada Republike Hrvatske.
Pri  obavljanju revizije može se obaviti izravni pregled osi-
guranika.

Profesionalna rehabilitacija
Profesionalnu rehabilitaciju može ostvariti osiguranik kod 
kojeg je došlo do trajnog smanjenja radne sposobnosti 
(profesionalne nesposobnosti za rad) pod sljedećim uvje-
tima:
- invalidnost je nastala prije navršene 50. godine života 
osiguranika
- ispunjen uvjet mirovinskog staža za invalidsku mirovinu ili 
ozljeda na radu, odnosno profesionalna bolest, kao uzrok 
invalidnosti
- postojanje preostale sposobnosti za rad, i mogućnost 
osposobljavanja za rad s punim radnim vremenom na dru-
gom poslu.

Naknada zbog tjelesnog oštećenja
Naknadu zbog tjelesnog oštećenja može ostvariti osigura-
nik pod sljedećim uvjetima:
- da je kod njega nastao gubitak, bitnije oštećenje ili znatni-
ja onesposobljenost pojedinog organa ili dijelova tijela što 
otežava normalnu aktivnost organizma i zahtijeva veće na-
pore u obavljanju životnih potreba od najmanje 30%, prema 
posebnoj listi i 
- da je uzrok toga oštećenja bila ozljeda na radu ili profesi-
onalna bolest.

Invalidska mirovina
Invalidsku mirovinu može ostvariti osiguranik kod kojega 
je utvrđena invalidnost i koji je navršio mirovinski staž koji 
pokriva najmanje jednu trećinu radnog vijeka.
Pravo na invalidsku mirovinu u slučaju invalidnosti, nastale 
zbog bolesti ili ozljede izvan rada, može se ostvariti kada 
je invalidnost nastala do 65. godine života osiguranika (za 
muškarce) odnosno 60. godine života (za žene). 
Osiguranici, kod kojih je do invalidnosti došlo zbog ozljede 
na radu ili profesionalne bolesti, ostvaruju invalidsku miro-
vinu bez obzira na dužinu mirovinskog staža.

Pod invalidnošću se smatra:
- trajno smanjenje radne sposobnosti za više od polovice-
prema tjelesno i psihički zdravome osiguraniku iste ili slične 
naobrazbe i sposobnosti (profesionalna nesposobnost za 
rad), ili
- trajni gubitak sposobnosti za rad (opća nesposobnost za 
rad).
Radni vijek se računa:
- općenito od 20. godine života do dana nastanka invali-
dnosti
- za osiguranike s višom, odnosno visokom stručnom 
spremom - od 23. odnosno 26. godine života, pa do dana 
nastanka invalidnosti.

Osiguranici, kod kojih je invalidnost nastala prije 30. godine 
života mogu steći invalidsku mirovinu, ako su navršili jednu 
godinu mirovinskog staža i ako je invalidnost nastala za 
vrijeme trajanja osiguranja ili najkasnije u roku od jedne 
godine nakon prestanka osiguranja.
Pod istim uvjetima mogu steći invalidsku mirovinu i osigu-
ranici s visokom stručnom spremom kod kojih je invalidnost 
nastala do 35. godine života. Osiguranici s višom stručnom 
spremom kod kojih je invalidnost nastala do 35. godine 
života, mogu invalidsku mirovinu steći i s navršene dvije 
godine mirovinskog staža i ako je invalidnost nastala za 
vrijeme trajanja osiguranja ili u roku od jedne godine nakon 
prestanka osiguranja.
Postupak se pokreće u povodu prijedloga za ocjenu 
radne sposobnosti izabranog liječnika medicine primar-
ne zdravstvene zaštite, ako se radi o zaposlenoj osobi, 
odnosno osobi sa svojstvom osiguranika ili na zahtjev 
stranke, ako je osoba nezaposlena, odnosno u trenu-
tku podnošenja zahtjeva nema svojstvo osiguranika.

Ocjena radne sposobnosti
 (nalaz i mišljenje o invalidnosti)

Invalidnost (tjelesno oštećenje ili opća nesposobnost za 
rad članova obitelji) utvrđuje nadležna ustrojstvena jedinica 
Zavoda na osnovi nalaza i mišljenja ovlaštenih vještaka.
Tko su ovlašteni vještaci, način njihova imenovanja, po-
dručje i način njihova rada, kao i sadržaj nalaza i mišljenja 
koja daju, propisala je Vlada Republike Hrvatske Uredbom 
o medicinskom vještačenju u mirovinskom osiguranju 
(“Narodne novine”, broj 52/99, 145/99, 24/00 i 52/00).

Na kraju podsjećamo da od 12. prosinca 2003. možete 
tiskanice koje su vam potrebne naći na Internet stranici Zavoda 
pod linkom Tiskanice (dvanaesta potkategorija s lijeve strane 
Internet stranice www.mirovinsko.hr). Trenutno možete 
koristiti 40-ak tiskanica, koje su u pdf formatu. Napominjemo 
da tiskanice možete snimiti na svoje računalo, kasnije ih 
isprintati, te popuniti. One su jednako valjane tiskanicama 
koje možete kupiti. Između navedenog broja tiskanica nalaze 
se i : Zahtjev za priznanje prava na starosnu ili prijevremenu 
starosnu mirovinu, Zahtjev za priznanje prava na invalidsku 
mirovinu/profesionalnu rehabilitaciju, Zahtjev za priznanje 
prava na naknadu zbog tjelesnog oštećenja i Zahtjev za 
priznanje prava na obiteljsku mirovinu.
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kn
VRSTE MIROVINA BROJ KORISNIKA PROSJEČNA MIROVINA UMANJENA ZA POREZ I PRIREZ

I. KORISNICI MIROVINA PREMA ZAKONU O MIROVINSKOM OSIGURANJU

Starosna 555597 1.996,63

Invalidska 237540 1.603,07

Obiteljska 226513 1.544,81

UKUPNO 1019650 1.804,57

II.HRVATSKA VOJSKA (Prema: ZOMIOVO, Odluci i Zakonu o pravima iz mirovinskog osiguranja djelatnih vojnih osoba, policijskih službenika i 
ovlaštenih službenih osoba)

Starosna 1589 4.234,15

Invalidska 5759 2.415,60

Obiteljska 316 4.203,13

UKUPNO 7664 2.866,35
III. HRVATSKI BRANITELJI I PRIVREMENE NAKNADE HRVATSKIH BRANITELJA (PREMA ZOPHBDR)

Invalidska 22942 5.065,10

Obiteljska 12113 6.082,54

UKUPNO 35055 5.416,67
Privremene naknade* 
hrvatskih branitelja 

isplaćene samo 
automatskim putem

6390 3.718,66

GRUPE
SVOTA

MIROVINA

M        I        R        O        V        I        N        A

UKUPNO STAROSNA INVALIDSKA OBITELJSKA
BROJ

 KORISNIKA
PROSJEČNA 

MIROVINA
BROJ

 KORISNIKA
PROSJEČNA 

MIROVINA
BROJ

 KORISNIKA
PROSJEČNA 

MIROVINA
BROJ

 KORISNIKA
PROSJEČNA 

MIROVINA

0 1 2 3 4 5 6 7 8

      do - 500,00 70701 356,49 36057 372,68 23647 320,30 10997 381,26

   500,01 - 1.000,00 100475 765,53 47098 754,47 20188 770,76 33189 778,05

1.000,01 - 1.500,00 274976 1.336,26 107609 1.330,50 83434 1.324,67 83933 1.355,16

1.500,01 - 2.000,00 231012 1.753,67 121910 1.774,13 51069 1.732,92 58033 1.728,93

2.000,01 - 4.000,00 315582 2.653,97 220310 2.690,81 56181 2.573,80 39091 2.561,62

4.000,01 - 8.000,00 26614 4.699,73 22340 4.722,90 3017 4.640,17 1257 4.430,82

veće od  -  8.000,00 290 9.410,96 273 9.414,76 4 9.776,00 13 9.281,73

UKUPNO 1019650 1.804,57 555597 1.996,63 237540 1.603,07 226513 1.544,81

OTVORENI TELEFON: 0800 63 63 63 (RADNIM DANOM OD 10 DO 14 SATI) CALL CENTAR: 01 - 48 91 666 (RADNIM DANOM OD 8 DO 16 SATI)

PREGLED BROJA KORISNIKA I PROSJEČNIH SVOTA MIROVINA U STUDENOME 2004.

KORISNICI MIROVINA I VISINE MIROVINA PREMA VRSTAMA MIROVINA  U STUDENOME 2004.           

NAPOMENA :
U svotu mirovine koja je isplaćena za mjesec ožujak 2004. godine uračunava se svota dodatka uz mirovinu (100,00 kn i 6% od isplaćene mirovine za 
lipanj 1998. godine) i dalje se isplaćuje kao mirovina korisniku prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju (“Narodne 
novine“, broj 30/2004.).
*  Privremene naknade hrvatskih branitelja nisu ukuljučene u ukupan broj korisnika mirovina (donošenjem konačnog riješenja o invalidskoj mirovini 
uključuju se u broj korisnika invalidskih mirovina). U prosječnu mirovinu hrvatskih branitelja uključen je dodatak uz mirovinu, prema Zakonu o pravima 
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i članova njihovih obitelji (“Narodne novine“, broj 94/2001.).

NAPOMENA:
U svote mirovina uključen je zaštitni dodatak uz mirovinu prema Zakonu 
o mirovinskom i invalidskom osiguranju (ZOMIO) koji je bio primjenjivan do 
31. prosinca 1998. Svote mirovina umanjene su za porez i prirez.  

U broj korisnika mirovina nisu uključeni korisnici mirovina  Hrvatske vojske 
i hrvatskih branitelja.

NAKLADNIK:
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje - Središnja služba

A. Mihanovića 3, 10 000 ZAGREB
w w w . m i r o v i n s k o . h r

Za nakladnika: Mile Rukavina 
Urednik priloga: Anđelka Zrinušić
Suradnik: Goran Krstičević
Lektorica:  Boška Žedelj

Uređuje Odjel za odnose s javnošću
tel: 01/4595-156, 01/4595-269
fax: 01/4595-168
e-mail: press@mirovinsko.hr


