www.mirovinsko.hr

OSNOVNI PODACI

Mirovinsko osiguranje za
| ozujak 2010. (u travnju
2010.)

U Zavodu je bilo:
1 498 222 osiguranika

1 184 481 korisnika mirovine

Odnos broja korisnika mirovina i

osiguranika 1 : 1,26.

Prosje¢na mirovina (prema
ZOMO) iznosi 2.162,17 kn.

Udio prosje¢ne mirovine (prema
ZOMO) u prosjecnoj neto placi
za veljacu 2010. (5.157 kn)
iznosi 41,93%.

Procjena potrebnih sredstava
za isplatu mirovina i mirovinskih
primanja iznosi 2.950.580.000 kn.

Doplatak za djecu za
ozujak 2010. (u travnju
2010.)

U Zavodu je bilo 160 898
korisnika doplatka za djecu za
307 749 djece.

Prosjecna svota doplatka za
djecu (bez razlika za prethodne

mjesece) iznosi 353,52 kn.

Prosjecna svota doplatka
za djecu (s razlikama za
prethodne mjesece) iznosi
362,96 kn.

Procjena potrebnih sredstava
za isplatu doplatka za djecu
iznosi 111.700.000 kn.

VOSTI

TTER

OBNOVLJEN POSLOVNI PROSTOR
PODRUCNE SLUZBE ZAVODA
U KARLOVCU

Podruéna sluzba Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje u Karlovcu,
od 13. travnja 2010. posluje na novoj
(staroj) adresi Kralja Tomislava 8, 47000
Karlovac.

Naime, Podruéna sluzba je zbog obnove
poslovne zgrade, od 26. sije¢nja 2009.,
privremeno bila smjeStana u ulici Matka
Laginje 1b u Karlovcu.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
je radi neprekidnog usavrSavanja svojeg
poslovanja 2007. godine zapoCeo s
realizacijom projekta ,Novog nacina
rada s korisnicima usluga“. Projekt osim
modernizacije poslovnog procesa prati i
prilagodba i uredenje poslovnih prostora
Zavoda. Jedna od osnovnih znacajki te
prilagodbe je organiziranje srediSnjeg
mjesta komunikacije na kojemu korisnik
usluga dolaskom u Zavod na jednom
mjestu dobiva trazenu informaciju.

Obnova poslovne zgrade Podrucne
sluzbe u Karlovcu trajala je gotovo
godinu i pol, a trebalo je osigurati §to
kvalitetnije uvjete rada s korisnicima
usluga, uvazavajuéi pri tom oblikovne
i prostorne karakteristike objekta kao

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

@® GODINA II

| ® BROJ 4

| @® TRAVANJ 2010.

dijela zasticene gradske cjeline spomenicke
kulturne bastine. Radnicima su omoguceni
suvremeni uvjeti rada, korisnicima usluga
mogucénost jednostavnijeg i brzeg obavljanja
poslova u novouredenom prostoru u
prizemlju poslovne zgrade, a odgovarajué¢im
arhitektonskim rjeSenjem omogucen je i
pristup osobama s invaliditetom.

U ovoj Podruénoj sluzbi zaposleno je
osamdesetak radnika, a obavljaju se
poslovi za viSe od 39 000 osiguranika, 37
500 korisnika mirovinskih primanja kao i za
viSe od 6 000 korisnika doplatka za djecu.

Na 22. sjednici Upravnog vijeca Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje, odrzanoj
25. ozujka 2010., Upravno vije¢e dalo je
suglasnost ravnatelju Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za prodaju dionica
drustva “Bizovacke toplice” d.d. Bizovac iz
portfelia Republike Hrvatske - Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje, pod
posebnim uvjetima.

OpSirnije:

http://www.mirovinsko.hr/default.asp?1D=2364

U “Vodi€u o pravima iz mirovinskog
osiguranja” sazeto su opisana sva prava
koja se ostvaruju u Zavodu

te informacije o postupku § veme—
ostvarivanja tih prava. Vodi¢

mozete dobiti u svim podru¢nim ' m
sluzbama Zavoda, kao i u ﬁf"wm
SrediSnjoj sluzbi, a osim U »wwsewe
tiskanom obliku, dostupan je i na

www.mirovinsko.hr u rubrici “Publikacije”.

OpSirnije:

http://www.mirovinsko.hr/default.asp?1D=1380
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INFO TELEFONI

0800 63 63 63

besplatni telefon za pozive iz
RH radnim danom
od 8 do 16 sati

+3851 48 91 666
radnim danom od 8 do 16 sati

060 103 103

govorni automat
cijena poziva 1,13 kn/min

www.mirovinsko.hr
www.mirovinsko.hr/mobile

Newsletter HZMO

Nakladnik:

Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje - SrediSnja sluzba
A. Mihanovi¢a 3, 10 000 Zagreb

Za nakladnika:
Mile Rukavina

Ureduje:
Odjel za odnose s javnosSc¢u

tel: +385 1 45 95 269
fax:+385 1 45 95 168

urednistvo@mirovinsko.hr

KOMUNIKACIJA S GRADANIMA
U 20009.

www.mirovinsko.hr - 832 810 posjetitelja

Preko
www.mirovinsko.hr javnost je azurno

internetske  stranice Zavoda
informirana o radu Zavoda i dogadajima
vezanim kako uz podrugje mirovinskog
osiguranja, tako i uz podrucje provedbe
doplatka za djecu. U 2009. godini
internetske stranice Zavoda posjetilo
je 832 810 posjetitelja i pregledalo
4.764.262 stranica (u 2008. bilo je 689
987 posijetitelja i pregledano je 4.006.389
stranica). Broj posjetitelia je u odnosu
na 2008. povec¢an za gotovo 143 000, a

broj pregledanih stranica povecao se za

757.873, 1. za viSe od 18,91%.

Info telefoni - 39.133 poziva

0800-636363
primljeno je 23.068 poziva, tj. upita.

Preko Info telefona
Mjese€no su u prosjeku postavljena
1.922 pitanja,
dnevno (251 radni dan). U pravilu se

odnosno 92 pitanja

na svako telefonsko pitanje pozivatelju
odgovara odmah, a kada se radi o
konkretnom slu€aju koji treba provjeriti i
utvrditi €injeniéno stanje odgovara se u
najkracem mogucem roku.

01/4891-666
zabiljezeno je 16.065 poziva, dok ih

Preko Info telefona
je u 2008. bilo 13.123 (povecanje za
22,42%), Sto u prosjeku iznosi 1.339
poziva mjesecno, 320 poziva tjedno,
odnosno 64 poziva dnevno. Najvecéi broj
poziva, njih 3.837 ili 23,88%, bili su pozivi
u vezi s ostvarivanjem prava na doplatak
za djecu. Pitanja su se uglavnhom
odnosila na dokumentaciju potrebnu za
predaju zahtjeva za stare i nove korisnike
doplatka za djecu i na visinu cenzusa za
ostvarivanje navedenog prava.

ODRZANI RAZGOVORI S
PREDSTAVNICIMA AUSTRIJSKOG
MIROVINSKOG OSIGURANJA

U razdoblju od 20. do 22. travnja 2010.
odrzani su
predstavnicima
osiguranja i osiguranicima koji su radili u
Republici Austriji.

informativni razgovori s

austrijskog mirovinskog

Razgovori su odrzani u Sredi$njoj sluzbi
HZMO-a u Zagrebu, u Podruc¢noj sluzbi u
Varazdinu i u Podruénoj sluzbi u Cakovcu.
Odaziv osiguranika bio je velik, 114 stranaka
bilo je prisutno na razgovorima.

Naj¢ed¢a pitanja koja su osiguranici
postavljali odnosila su se na uvjete
za ostvarivanje prava na starosnu ili
prijevremenu starosnu mirovinu.

Prema austrijskim propisima o mirovinskom
osiguranju osiguranik (muskarac) stjeCe
pravo na starosnu mirovinu sa 65 godina
zivota i 180 mjeseci staza osiguranja (staz
za koji je placen doprinos), a zena sa 60
godina zivota i 180 mjeseci staza osiguranja.

- o

OpSirnije:

http:/Amww.mirovinsko.hr/default.asp?ID=2381

Preko KORISNICKIH STRANICA na
internetskoj
mirovinsko.hr, uz uvid u osobne podatke,
moZete poslati | zahtijev za besplatni
informativni izracun mirovine, kao i popuniti
i poslati Obavijest za pretkompletiranje
podataka.

Da biste mogli pristupiti  “Korisni¢kim
stranicama”, na Salterima podrucnih sluzbi i
ispostava Zavoda, kao i u SrediSnjoj sluzbi,
zatraZite svoje korisni¢ko ime i lozinku.

stranici Zavoda WWW.

KORISNICKE
STRANICE
==+ Upiti na evidencije


http://www.mirovinsko.hr
http://www.mirovinsko.hr/mobile
mailto:urednistvo@mirovinsko.hr
http://www.mirovinsko.hr/default.asp?ID=2381
http://www.mirovinsko.hr
http://www.mirovinsko.hr
http://www.mirovinsko.hr
http://www.mirovinsko.hr

