1ZVJESCE

HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE O PROVEDBI ZAKONA
O PRAVU NA PRISTUP INFORMACIJAMA U 2008.

Prema ¢lanku 25. Zakona o pravu na pristup informacijama ("Narodne novine", broj 172/03), Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje (dalje: Zavod) duzan je podnijeti izvjeSce o provedbi toga Zakona, za
prethodnu godinu. Stoga Vam u prilogu dostavljam trazeno lzvjeSée, koje sadrzi:

- lzvjeSée o javnosti rada Zavoda
- lzvjeS¢ée o ostvarivanju prava na pristup informacijama.

. 1IZVJESCE O JAVNOSTI RADA ZAVODA

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu Zavod) javna je ustanova osnovana
Zakonom o mirovinskom osiguranju ("Narodne novine”, br. 102/98, 127/00, 59/01, 109/01, 147/02,
117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 79/07. i 35/08.) radi provedbe obveznoga mirovinskog osiguranja na
temelju generacijske solidarnosti u kojem prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici,
poljoprivrednici, obrtnici, osiguranici samostalnih profesija, hrvatski branitelji, politicki zatvorenici,
odnosno sve osobe osigurane na mirovinsko osiguranje prema bilo kojoj osnovi. Zavod je pravna
osoba s pravima, obvezama i odgovornostima utvrdenim Zakonom te Statutom Zavoda ("Narodne
novine", br. 163/98. i 86/03.). U sklopu mirovinskog osiguranja u Zavodu se uz pravo na mirovinsko
osiguranje ostvaruje i pravo na doplatak za djecu. Poslove provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka
za djecu obavlja stru¢na sluzba organizirana u SrediSnju sluzbu sa sjediStem u Zagrebu, 19 podrucnih
sluzbi Zavoda smjeStenih u gradovima - sjedistima Zupanija Republike Hrvatske te u 92 ispostave, kao
dijelova podrucnih sluzbi, osnovane i smjestene u gradovima, odnosno opc¢inama Republike Hrvatske.

Zavod posvecuje znacajnu paznju odnosima s javnoséu, a vecéi dio sustava utemeljen je znatno prije
stupanja na snagu Zakona o pravu na pristup informacijama. Javnost rada Zavoda utvrdena je
Zakonom i Statutom Zavoda, a provodi se:

- osiguravanjem izvjeStavanja, najmanje jednom godisnje, Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika
prava iz mirovinskog osiguranja o radu Zavoda

- dostupnoséu podataka o radu Zavoda sredstvima javnog priop¢avanja

- objavom op¢ih akata Zavoda, kojima se ureduju prava i obveze osiguranika i korisnika prava iz
mirovinskog osiguranja u "Narodnim novinama"

- objavom drugih opc¢ih akata Zavoda na oglasnim plo€ama ustrojstvenih jedinica Zavoda
- izdavanjem stru¢no-informativnih publikacija iz djelatnosti Zavoda.

U sklopu odnosa s javnoséu, Ciji su najznacajniji dio osiguranici i korisnici mirovina, odnosno
korisnici usluga Zavoda vaZzno mjesto zauzima:

- uspostava komunikacije izmedu Zavoda i osiguranika — javnosti, tj. odgovaranje na upite preko
Otvorenog telefona, Pozivnhog centra, Govornog automata, rjeSavanje predstavki i prituzbi te
odgovaranje na upite preko web stranice Zavoda

- odrzavanje i unapredivanje WEB stranica Zavoda
- aktivan odnos Zavoda prema medijima i osiguravanje dostupnosti podataka i informacija javnosti
sredstvima javnog priop¢avanja

- izdavanje specijaliziranih broSura (u 2008. izdana broSura "Vodi¢ o pravima iz mirovinskog
osiguranja" u nakladi od 40 000 primjeraka) letaka i plakata.

U okviru cjelovitog sustava informiranja osigurava se i obavjeStavanje radnika Zavoda na oglasnim
plo€ama u poslovnim prostorima struéne sluzbe Zavoda, izravhom dostavom akata te izdavanjem
publikacija namijenjenih radnicima Zavoda, uvodenjem INTRANETA u Zavodu i sl.

Za obavljanje navedenih poslova u Zavodu, kao posebna unutarnja ustrojstvena jedinica SrediSnje
sluzbe, djeluje Odjel za odnose s javhosc¢u, pod izravnom ingerencijom ravnatelja Zavoda.



Il. IZVJESCE O OSTVARIVANJU PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Ovaj dio izvjeS¢a odnosi se na rjeSavanje zahtjeva vezanih uz ostvarivanje prava na pristup
informacijama prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. 1z Izvje$¢a o javnosti rada Zavoda vidi
se da se u Zavodu vec¢ duzi niz godina vodi osobita briga o javnosti rada i da se sustav postupno i
kontinuirano izgraduje i ureduje. U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama u Zavodu je
donesena Odluka o osnivanju Kataloga informacija, Odluka o imenovanju sluzbenika za informiranje,
a Katalog je objavljen na sluzbenoj internetskoj stranici Zavoda (www.mirovinsko.hr). Katalog
informacija sadrzi pregled informacija s opisom sadrzaja, namjenom, na¢inom osiguranja i vr.emenom
ostvarivanja prava na pristup informacijama.

a) Izvjesée o rjeSavanju zahtjeva za pristup informacijama

Prijam i rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama u Zavodu obavlja se izravno, preko ispostava, u
podruénim sluzbama i u SrediSnjoj sluzbi Zavoda.

Pregled rieSavanja zahtjeva o pravu na pristup informacijama
Stanje 31. prosinca 2008.
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U godini 2008. u Zavodu je, u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama, rijeseno 25
zahtjeva i 3 zalbe — ukupno 28 zahtjeva. Zalbe su podnesene radi donosenja rieSenja o odbijanju
zahtjeva za pristup informacijama u podruénim sluzbama.

Zahtjevi za pravo na pristup informacijama u 2008. primani su, osim u SrediSnjoj sluzbi, i u
podruénim sluzbama Zavoda i rjeSavani su u sluzbi u €ijoj je nadleznosti informacija bila.

Podneseni zahtjevi za ostvarivanje prava na pristup informacijama rieSavani su u najkracem roku i to
usmeno (preko telefona) ako je tu informaciju bilo moguée dati odmah, i pisano, u kojem slucaju je
informacija poslana ovlasteniku prava (najéeS¢e u obliku fotokopija odredenih informacija).

Buduéi da se u Zavodu o pravima iz mirovinskog osiguranja rjeSava u upravnom postupku, najvise
zahtjeva na temelju Zakona o pravu na pristup informacijama odnosilo se na trazenje informacija,
odnosno dokumenata vezanih uz spis, odnosno predmet u upravnom postupku ili vezanih uz
ostvarivanje nekog osobnog prava. Naime, ¢esto podnositelji zahtjeva, pozivajuéi se na Zakon o pravu
na pristup informacijama, nisu trazili uvid u ve¢ postoje¢e informacije koje nadzire ili s kojima
raspolaze Zavod (prema Katalogu informacija), nego su nezadovoljni donesenim rjeSenjem o pravu u
upravhom postupku traZili rjeS8avanje nekog odredenog osobnog prava, koje je uredeno drugim
zakonom.




Nacin objavljivanja informacija

Objava informacija Zavoda uredena je Zakonom i Statutom Zavoda, a ostvaruje se osiguravanjem
izvjeStavanja, najmanje jednom godiSnje, Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava iz
mirovinskog osiguranja o radu Zavoda, objavom opc¢ih akata Zavoda, kojima se ureduju prava i
obveze osiguranika i korisnika iz mirovinskog osiguranja, u "Narodnim novinama" te ostalih opc¢ih
akata Zavoda i drugih informacija u javnim glasilima, u publikacijama drugih izdavaca kao specijalni
prilog Zavoda, u glasilima Zavoda te na oglasnim plo€ama u poslovnim prostorima stru¢ne sluzbe
Zavoda.

Uz navedeno, internetska stranica Zavoda www.mirovinsko.hr jedan je od znacajnijih nacina
objave informacija Zavoda. Na internetskoj stranici azurno se prati rad Zavoda, kao i drugi dogadaji
vezani uz podrucje mirovinskog osiguranja i objavljuju se u rubrici "Aktualnosti iz Zavoda". Novosti
se dnevno objavljuju u rubrici Vijesti, osnovni podaci o Zavodu u rubrici O nama, te u rubrici
Statistika i azuriraju se mjeseCno. Nadalje, priopéenja, oglasi i natjeCaji Zavoda objavljuju se u
tematskim rubrikama, a u rubrici Publikacije objavljuju se publikacije Zavoda («Statisticke informacije
Zavoday, "Mirovinski vodi¢" te broSure i letci koje Zavod tiska tijekom godine). U rubrici Dokumenti
objavljuju se programi rada i godiSnja izvie§¢a o radu i poslovanju Zavoda, te drugi znacajniji
dokumenti Zavoda. U rubrici Propisi, koja se takoder redovito azurira, objavljuju se propisi iz podrucja
mirovinskog osiguranja te opéi akti Zavoda. Uspostavljena je i rubrika Upravno vijeée, u kojoj se
javnosti na uvid daje rad toga tijela upravljanja Zavodom (sadrzaj rubrike: najava sjednice, dnevni red i
materijal sa sjednice, priopéenje sa sjednice), ¢ime se na odgovarajuéi nacin osigurava provedba
¢lanka 20. Zakona.

Materijalni troSkovi

Zavod u provedbi Zakona, za sada, nije imao posebnih materijalnih troSkova.

b) Katalog informacija

U provedbi €lanka 22. Zakona o pravu na pristup informacijama ustrojen je i na internetskoj stranici
Zavoda www.mirovinsko.hr objavljen Katalog informacija Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.
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Pripremljeno u Odjelu za odnose s javnoScu



