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1ZVJESCE

HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE O PROVEDBI ZAKONA
O PRAVU NA PRISTUP INFORMACIJAMA U 2009.

IzvjeS€¢e Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje o provedbi Zakona o pravu na pristup
informacijama ("Narodne novine", broj 172/03.) sadrzi osvrt na javnost rada Zavoda te lzvjeS¢e o
ostvarivanju prava na pristup informacijama.

. JAVNOST RADA ZAVODA

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) javna je ustanova osnovana
Zakonom o mirovinskom osiguranju radi provedbe obveznoga mirovinskog osiguranja na temelju
generacijske solidarnosti, u kojem prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici, poljoprivrednici,
obrtnici, osiguranici samostalnih profesija, hrvatski branitelji, politicki zatvorenici, odnosno sve osobe
osigurane na mirovinsko osiguranje prema bilo kojoj osnovi. U sklopu mirovinskog osiguranja u
Zavodu se ostvaruju prava na mirovinu (starosnu, invalidsku, obiteljsku), pravo na profesionalnu
rehabilitaciju, pravo na nov€anu naknadu za tjelesno oSteCenje i druga prava utvrdena Zakonom te
pravo na doplatak za djecu. Zavod je pravna osoba s pravima, obvezama i odgovornostima te
djelatno$¢u utvrdenom Zakonom i Statutom Zavoda. Djelatnost osobito obuhvaca:

- obavljanje poslova u vezi s ostvarivanjem prava iz mirovinskog osiguranja te doplatka za djecu

- osiguranje zakonitosti ostvarivanja prava i pruzanje stru¢ne pomoci osiguranim osobama pri
ostvarivanju prava

- vodenje upravnog postupka u ostvarivanju prava i obveza iz mirovinskog osiguranja i doplatka za
djecu te provedba medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

- vodenje evidencija o osiguranim osobama, obveznicima pla¢anja doprinosa i korisnicima prava iz
mirovinskog osiguranja.

Poslove obavlja stru¢na sluzba organizirana u SrediS$nju sluzbu sa sjediStem u Zagrebu, 19 podrucnih
sluzbi Zavoda smjestenih u gradovima - sjedistima Zupanija Republike Hrvatske s 93 ispostave,
osnovane i smjestene u gradovima, odnosno opc¢inama Republike Hrvatske.

Zavod posvecuje znacajnu paznju odnosima s javnoscu, a javnost rada Zavoda utvrdena je Zakonom i
Statutom Zavoda, i provodi se:

- osiguravanjem izvjeStavanja, najmanje jednom godisnje, Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika
prava iz mirovinskog osiguranja o radu Zavoda

- dostupnoséu podataka o radu Zavoda sredstvima javnog priop¢avanja

- objavom opéih akata Zavoda, kojima se ureduju prava i obveze osiguranika i korisnika prava iz
mirovinskog osiguranja u "Narodnim novinama"

- objavom drugih opc¢ih akata Zavoda na oglasnim plo€ama ustrojstvenih jedinica Zavoda
- izdavanjem stru¢no-informativnih publikacija iz djelatnosti Zavoda.



U sklopu odnosa s javnoscu, Ciji su najznacajniji dio osiguranici i korisnici mirovina, odnosno

korisnici usluga Zavoda vazno mjesto zauzima:

- komunikacija izmedu Zavoda i osiguranika (javnosti) odgovaranjem na upite preko INFO
TELEFONA, rjeSavanje predstavki i prituzbi, odgovaranjem na upite preko internetske stranice
Zavoda, svakodnevnim prijemom stranka na info Salterima podruénih i SrediSnje sluzbe te
ostvarivanjem prava na pristup informacijama

- odrzavanje i unapredivanje internetske stranice Zavoda

- aktivan odnos prema medijima i osiguravanje dostupnosti podataka i informacija sredstvima
javnog priop¢avanja

- izdavanje publikacija, broSura, letaka i plakata.

Obavjestavanje radnika Zavoda provodi se preko oglasnih plo€a u poslovnim prostorima stru¢ne
sluzbe Zavoda, izdavanjem publikacija klasi¢nim i digitalnim putem, dostupnosc¢u opéih akta Zavoda i
uputa za rad preko posebnih aplikacija itd.

Za obavljanje poslova odnosa s javnoS¢u u Zavodu, kao posebna unutarnja ustrojstvena jedinica
Sredisnje sluzbe, djeluje Odjel za odnose s javnoséu, pod izravnom ingerencijom ravnatelja Zavoda.

U 2009. u Zavodu je bilo 1 530 233 osiguranika, 1 173 814 korisnika mirovina te 213 994 korisnika
doplatka za djecu za 403 233 djece. U toj godini u Zavodu je vodeno priblizno 609 500 postupaka,
ukljuujuéi i postupke vezane uz ostvarivanje doplatka za djecu, a rijeSeno je priblizno 533 000 ili
87,5%.

Il. OSTVARIVANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

U Zavodu se duzi niz godina vodi osobita briga o javnosti rada i taj se sustav postupno i kontinuirano
dograduje i ureduje. U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama u Zavodu je donesen
Pravilnik o pravu na pristup informacijama Zavoda, Katalog informacija te Odluka o odredivanju
sluzbenika za informiranje u SredisSnjoj sluzbi (nacdelnica Odjela za odnose s javno$c¢u) i podruénim
sluzbama (predstojnik podruéne sluzbe). Navedeni opc¢i akti objavljeni su na sluzbenoj internetskoj
stranici Zavoda www.mirovinsko.hr u rubrici ,Pristup informacijama®“.

a) Rjesavanje zahtjeva za pristup informacijama

U sklopu ukupnih odnosa s javno$c¢u, Zavod osobitu pozornost posvecuje zahtjevima za pristup
informacijama s ciljem da i na taj nacin ostvari Sto bolju i kvalitetniju komunikaciju s osiguranicima i
korisnicima usluga. U okviru rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama, znatna paznja posvecéena
je tome da se zahtjevi rjeSavaju na nacin i u rokovima propisanim Zakonom, ¢ime se pridonosi
ostvarivanju cilja zakona te jednog od glavnih cilieva Zavoda, a to su javnost djelovanja Zavoda,
odnosno unapredivanje javnosti rada daljnjim otvaranjem i priblizavanjem osiguranicima, korisnicima i
ukupnoj javnosti.

Pregled rjeSavanja zahtjeva o pravu na pristup informacijama - stanje 31. prosinca 2009.
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U godini 2009. u Zavodu je, na temelju Zakona o pravu na pristup informacijama, zaprimljeno i
rijeSeno ukupno 30 zahtjeva. Zahtjevi su zaprimani i rjeSavani u SrediSnjoj, odnosno u podru¢nim
sluzbama u ¢€ijoj je nadleznosti bila trazena informacija.

Podneseni zahtjevi u kojima je trazena informacija u skladu s Katalogom informacija rjeSavani su u
najkracem roku i informacija je poslana ovlasteniku prava (najéeS¢e u obliku fotokopija odredenih
informacija).

NajviSe zahtjeva temeljenih na Zakonu o pravu na pristup informacijama odnosilo se na trazenje
informacija, odnosno dokumenata vezanih uz spis u tijeku rjeSavanja, odnosno predmet u upravnom
postupku ili su bile vezane uz ostvarivanje nekog osobnog prava. Podnositelji zahtjeva, pozivajuéi se
na Zakon o pravu na pristup informacijama, nisu trazili uvid u veé postojece informacije koje nadzire ili
s kojima raspolaze Zavod (prema Katalogu informacija), nego su nezadovoljni sporoséu ili donesenim
rieSenjem o pravu u upravnom postupku traZili rieSavanje svog odredenog osobnog prava, koje je
uredeno drugim zakonom.

b) Nacin objavljivanja informacija

Objava informacija Zavoda uredena je Zakonom i Statutom Zavoda, a ostvaruje se osiguravanjem
izvieStavanja, najmanje jednom godiSnje, Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava iz
mirovinskog osiguranja o radu Zavoda, objavom opc¢ih akata Zavoda kojima se ureduju prava i obveze
osiguranika i korisnika iz mirovinskog osiguranja u "Narodnim novinama", objavom ostalih op¢ih akata
Zavoda i drugih informacija u javnim glasilima, u glasilima Zavoda te u publikacijama drugih izdavaca
kao stru¢ni prilog Zavoda. U 2009. (krajem godine) Zavod je pokrenuo i prvu digitalnu publikaciju
.,Novosti — Newsletter HZMO® namijenjenu ukupnoj javnosti Zavoda, a u digitalni oblik prenio
postojecée interno glasilo INFO, namijenjeno radnicima Zavoda.

Uz navedeno, internetska stranica Zavoda www.mirovinsko.hr jedan je od znacajnijih nacina
objave informacija Zavoda. Na internetskoj stranici azurno se prati rad Zavoda, kao i drugi dogadaiji
vezani uz podrucje mirovinskog osiguranja i objavljuju se u rubrici Aktualnosti iz Zavoda. Novosti se
dnevno objavljuju u rubrici Vijesti, osnovni podaci o Zavodu u rubrici O nama, te u rubrici Statistika i
azuriraju se mjesecno. Nadalje, priopéenja, oglasi i natjeCaji Zavoda objavljuju se u tematskim
rubrikama, a u rubrici Publikacije objavljuju se publikacije Zavoda («Statisticke informacije Zavoday,
"Mirovinski vodic¢" te broSure i letci koje Zavod tiska tijekom godine). U rubrici Dokumenti objavljuju se
programi rada i godiSnja izvjeS¢a o radu i poslovanju Zavoda, te drugi znacajniji dokumenti Zavoda. U
rubrici Propisi, koja se takoder redovito aZurira, objavljuju se propisi iz podru¢ja mirovinskog
osiguranja te op¢i akti Zavoda, a u rubrici Upravno vijeée javnosti je omogucen uvid u rad toga tijela
upravljanja Zavodom (sadrzZaj rubrike: najava sjednice, dnevni red i materijal sa sjednice, priop¢enje
sa sjednice), ¢ime se na odgovarajuci nacin osigurava provedba ¢lanka 20. Zakona.

c) Materijalni troSkovi

Zavod u provedbi Zakona, za sada, nije imao posebnih materijalnih troSkova.

d) Katalog informacija

U provedbi ¢lanka 22. Zakona o pravu na pristup informacijama ustrojen je i na internetskoj stranici
Zavoda www.mirovinsko.hr objavljen Katalog informacija, koji sadrzi pregled informacija s opisom
sadrZaja, namjenom, na¢inom osiguranja i vr.emenom ostvarivanja prava na pristup informacijama.
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Pripremljeno u Odjelu za odnose s javnoScu



