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GODISNJI 1ZVJESTA) O RADU
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
ZA 2024.

1. PREDGOVOR

Godisnji izvjestaj o radu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu:
Zavod) za 2024. sadrzava podatke o izvrSenju aktivnosti za provedbu mjera utvrdenih u
kratkoro¢nim aktima strateskog planiranja te utrosku sredstava proracuna i ostalih resursa.

Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike za razdoblje 2021. - 2024. kao jedan od ciljeva definiran je i cilj OdrZiv zdravstveni i
mirovinski sustav, a kao jedna od mjera usmjerenih na njegovo ostvarenje definirana je
mjera Osiguranje osnovnog socijalno zastitnog prihoda na nacionalno definiranoj
minimalnoj razini za starije osobe.

Provedbenim programom definiran je i cilj Ucinkovita, transparentna i otporna drZava, a
mjere za njegovo ostvarenje koje su u mjerodavnosti Zavoda su Unapredenje rada
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje.

U okviru cilja Ucinkovita, transparentna i otporna drZava definirane su i mjere koje se
odnose na potporne procese, a to su Upravljanje promjenama i inovacijama kroz
oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i operativnih planova te ucinkovitim upravljanjem
procesima, Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima i Djelotvorno upravljanje resursima
te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim korisnicima usluga.

Mjera Osiguranje osnovnog socijalno zastitnog prihoda na nacionalno definiranoj
minimalnoj razini za starije osobe provedena je u 2021. stvaranjem preduvjeta za provedbu
Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe (Narodne novine, broj 62/20) koji je stupio
na snagu 1. sijecnja 2021. Utvrden je novi poslovni proces priznanja prava na nacionalnu
naknadu i omogucena isplata nacionalne naknade.

Mjera Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje ostvaruje se kroz tri
projekta financirana sredstvima Europske unije: Modernizacija IKT podrske HZMO-a -
eHZMO, Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eArhiva i
Uspostava sustava upravljanja ljudskim potencijalima u HZMO-u. Prve dvije navedene
investicije financiraju se kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (NPOO) u
sklopu komponente 2. Javna uprava, pravosude i drzavna imovina u okviru koje je
potkomponenta C2.3. Digitalna transformacija drustva i javne uprave, dok je projekt
Uspostava sustava upravljanja ljudskim potencijalima u HZMO-u zavrSen, a sufinanciran je
kroz Europski socijalni fond (ESF).



U okviru mjere Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
nastavlja se rad na modernizaciji i proSirenju elektronickih usluga kako bi se Zavod priblizio
korisnicima i kako bi se omogucilo pruzanje jednostavne, brze i kvalitetne usluge.

2. UVOD

a) Organizacijska struktura

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u srediSnjoj ustrojstvenoj jedinici - Sredidnjoj
sluzbi sa sjedistem u Zagrebu, A. Mihanovica 3 i u podrucnim ustrojstvenim jedinicama -
pet podruénih sluzbi, 14 podrucnih ureda i 92 ispostave.

Ustrojstvo Zavoda uredeno je Statutom Zavoda, koji donosi Upravno vijece, a potvrduje ga
Vlada Republike Hrvatske. Zavod ima Sest sektora, tri za poslove temeljnog poslovanja
(Sektor za mirovinsko osiguranje, Sektor za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe i Sektor za provedbu uredbi
Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju ) i tri za potporne poslove
(Sektor za ekonomske poslove, Sektor za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom
Zavoda i Sektor za informatiku).

Temeljna djelatnost Zavoda su:
= poslovi mirovinskog osiguranja
= poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu prema
hrvatskim propisima te nacionalne naknade za starije osobe
= provedba uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
= dio ekonomsko-financijskih poslova vezan uz obracun i isplatu mirovinskih
primanja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Potporni poslovi su:
= financijski poslovi
= pravni poslovi
= poslovi upravljanja i razvoja ljudskih potencijala
= poslovi uredskog poslovanja i pisarnice
» informaticki poslovi
= poslovi unutarnje revizije
= poslovi kontrole i nadzora
= poslovi vezani uz poslovno-informacijsku sigurnost
= poslovi vezani uz odnose s javnoscu
= poslovi gospodarenja imovinom, odrzavanja i zastite na radu
= poslovi vezani uz nabavu robe i usluga
= poslovi vezani uz stratesku analizu, razvoj i upravljanje projektima.
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b) Ljudski potencijali
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3. KONTEKST

Osim provedbe aktivnosti radi ostvarenja ciljeva utvrdenih Provedbenim programom
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Zavod kontinuirano
radi na unapredenju provedbe mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti, kao i na
aktivnostima daljnje modernizacije poslovanja i podizanja razine kvalitete usluga
korisnicima. Prioritet Zavoda prvenstveno je osigurati provedbu svih izmjena zakonodavnog
okvira kojim se ureduje obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske
solidarnosti, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Tijekom 2024. se, osim na redovitim poslovima rjeSavanja o pravima iz mirovinskog
osiguranja, pravu na doplatak za djecu i nacionalne naknade za starije osobe, intenzivno

radilo na prilagodbi sustava radi provedbe odredbi:

1. Zakona o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih odnosno ostvarenih prema
posebnim propisima o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 47/23) - odredbom
¢lanka 1. stavka 1. toga Zakona izmijenjen je ¢lanak 3. Zakona o smanjenju mirovina
odredenih odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju
(Narodne novine, broj 71/10, 130/11 i 157/13) tako da od 1. srpnja 2023. postotak
smanjenja mirovina umjesto 10 % iznosi 5 %, a od 1. sijecnja 2024. mirovine se viSe ne
smanjuju.

2. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih obitelji (Narodne novine, broj 156/23) - odredbama tog Zakona

omoguceno je sljedece:

(¥, ]



- isplata neumanjenog iznosa mirovine korisnicima invalidske mirovine zbog djelomicnog
gubitka radne sposobnosti uzrokovanog u cijelosti ili dijelom sudjelovanjem u obrani
suvereniteta Republike Hrvatske za vrijeme zaposlenja do polovice punog radnog
vremena

- isplata neumanjenog iznosa obiteljske mirovine ostvarene prema odredbama Zakona o
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji ili prema
odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju koji nastave raditi do polovice punog
radnog vremena uz izmijenjeni ugovor o radu ili koji se tijekom koriStenja prava zaposle
do polovice punog radnog vremena

- nastavak koriStenja najnize mirovine korisnicima najnize mirovine za vrijeme rada do
polovice punog radnog vremena

- uskladivanje mirovinskog faktora za izracun obiteljske mirovine iza umrlog hrvatskog
branitelja s mirovinskim faktorom za izracun obiteljske mirovine propisanim Zakonom o
mirovinskom osiguranju.

3. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe
(Narodne novine, broj 156/23) - na temelju navedenog Zakona, koji je stupio na snagu 1.
sijeCnja 2024., potpisan je ugovor izmedu Hrvatske poste d.d. i Zavoda, kao i Tehnicki
protokol o elektronickoj razmjeni podataka o korisnicima nacionalne naknade za starije
osobe kojima se naknada isplacuje preko poSte. Takoder, Hrvatska javnobiljeznicka
komora dodijelila je Zavodu ovlastenje za direktni uvid u podatke Registra ugovora o
dozZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju radi obavljanja poslova u vezi s priznavanjem
prava na nacionalnu naknadu za starije osobe.

4, Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu (Narodne novine, broj
156/23) - U provedbi toga Zakona izvrSena je prilagodba postojecih programa i radnih
naloga radi provedbe postupka priznanja prava na doplatak za djecu u 2024.

5. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema
Zakonu o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 156/23) - navedenim Zakonom
propisana je jedinstvena stopa dodatka od 27 % korisnicima mirovina iz oba mirovinska
stupa koji ostvaruju pravo na osnovnu mirovinu.

Osim toga, u Zavodu su u 2024. provedene i tri odluke Vlade Republike Hrvatske: Odluka o
isplati jednokratnog novcanog primanja korisnicima mirovina radi ublazavanja posljedica
rasta troskova Zivota (Narodne novine, broj 32/24), Odluka o isplati jednokratnog novéanog
primanja korisnicima mirovina radi ublazavanja posljedica rasta troskova Zivota (Narodne
novine, broj 104/24) i Odluka o isplati jednokratnog novfanog primanja korisnicima
mirovine i nacionalne naknade za starije osobe (Narodne novine, broj 140/24).
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4. OSTVARENJE PLANIRANIH MJERA | AKTIVNOSTI

Zavod sudjeluje u provedbenom programu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji
i socijalne politike za razdoblje 2021. - 2024. kroz tri mjere: Osiguranje osnovnog socijalno
zastitnog prihoda na nacionalno definiranoj minimalnoj razini za starije osobe, Unapredenje
rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje te Nove elektronicke usluge Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje.

U okviru provedbe mjere Osiguranje osnovnog socijalno zastitnog prihoda na nacionalno
definiranoj minimalnoj razini za starije osobe u skladu s Elankom 4. Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe (Narodne novine, broj 156/23) od
1. sije€nja 2024. isplata nacionalne naknade za starije osobe omogucena i putem poste te
je Zavod s Hrvatskom po3tom d.d. 9. veljace 2024. sklopio Ugovor o medusobnim odnosima
u vezi s isplatom nacionalne naknade za starije osobe te je isplata nacionalne naknade za
sije€anj 2024. putem poste zapocela u veljaci 2024.

U provedbi mjere Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, u sklopu
projekta eHZMO ¢&iji je cilj unaprijediti poslovne procese koristenjem dostupnih naprednih
informacijskih tehnologija te uspostaviti novi sustav za izracun mirovina i novi sustav za
isplatu mirovina, tijekom izvjestajnog razdoblja analizom postojeceg stanja definirani su i
dokumentirani buduéi poslovni modeli, digitalizirani poslovni procesi i organizacijska
struktura Zavoda. Takoder, izradene su poslovne specifikacije za buduce IT sustave izradom
poslovne specifikacije novog IT sustava za podrsku temeljnim procesima te izradom
poslovne specifikacije novog ERP sustava za podrsku potpornim procesima.

U okviru iste mjere provodi se i projekt eArhiva koji ima za cilj povecanje dostupnosti i
kvalitete javno dostupnih informacija i usluga korisnicima na trzistu rada. Radi poboljsanja
ukupne ucinkovitosti Zavoda u okviru toga projekta uvest Ce se digitalna arhiva i
racionalizirati administrativni postupci u upravljanju gradivom te unaprijediti sustav zastite
i Cuvanja arhivskog i registraturnog gradiva. Nakon uspostave sustava za upravljanje
digitalnom arhivom u 2022. u tijeku su aktivnosti skeniranja i indeksiranja postojece grade
Zavoda kako bi se ostvario cilj od 50 milijuna skeniranih i indeksiranih stranica.

U sklopu projekta Nadogradnja izvjestajnog sustava za poslovno izvjestavanje (Business
Intelligence - BI) - faza V. kojem je svrha uspostava vremenski postojanog i
vi¢edimenzionalnog pracenja operativnih procesa, tijekom 2024. u produkciju su stavljena
¢etiri nova izvjestaja (iz sustava eRacun i IMS).

U podrudju mirovinskog osiguranja, radi osiguranja toCnosti i potpunosti podataka koji
slufe za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, provedene su nove naknadne
kontrole podataka u proSirenom obliku kojima su obuhvaceni kljucni poslovni procesi
mirovinskog osiguranja — kompletiranje, kontrola podataka o kojima ovise prava iz
mirovinskog osiguranja te utvrdivanje svojstva osiguranika i staza.

Takoder, definirani su novi kriteriji i prioriteti za podrucne sluzbe i urede u podrucju
planiranja i provedbe redovne kontrole podataka. Radi povecanja azurnosti u poslovnim
procesima nadogradena je postojeca usluga elektronickog poslovanja Zavoda uvodenjem



nove funkcionalnosti ,skupni eMPP-1“ kojom je omoguceno prikupljanje nedostajucih
podataka o stazu osiguranja i osnovici u elektronickom obliku za veci broj osiguranika.

U podrucju provedbe mjera koje pridonose administrativnom rasterecenju gospodarstva
Zavod je nastavio s aktivnostima usmjerenima prema digitalizaciji radi efikasnijeg i brzeg
pruzanja javnih usluga poslovnim subjektima (pravnim i fizickim osobama koje obavljaju
gospodarsku aktivnost) te je u 2024. digitalizirano zaprimanje zahtjeva i izdavanje potvrde
o prvom zaposlenju (POS-1 i POS-2) u postupku ostvarivanja prava na oslobadanje od
obveze placanja doprinosa za zdravstveno osiguranje.
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5. I1ZJAVA O FISKALNO) ODGOVORNOSTI

Izjava o fiskalnoj odgovornosti za 2024. Prilog 1.b nalazi se u prilogu ovog lzvjestaja.

6. FINANCIJSKI 1ZVJESTAJI

Kao prilog ovom lzvjestaju dostavlja se lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i
izdacima za razdoblje od 1. sijecnja 2024. do 31. prosinca 2024. - obrazac PR-RAS te Bilanca
na dan 31. prosinca 2024. - obrazac BIL.

KLASA: 140-01/25-02/29
URBROJ: 341-99-01/2-25-1
Zagreb, 23. travnja 2025.

Prilog:
1) Prilog 1.b Izjava o fiskalnoj odgovornosti za 2024. godinu

2) lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za razdoblje od 1. sijenja 2024.
do 31. prosinca 2024. — obrazac PR-RAS

3) Bilanca na dan 31. prosinca 2024. - obrazac BIL
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