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GODISNJI 1ZVJESTA) O RADU
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
ZA 2025.

1. PREDGOVOR

U Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje (dalje u tekstu: Zavod) proteklu 2025. godinu obiljeZilo
je donoSenje novog Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 96/25 - dalje u tekstu:
ZOMO) i novog Statuta Zavoda (Narodne novine, broj 155/25), pa je stoga najveci izazov u 2025. godini
bila priprema za provedbu i sama provedba ZOMO-a koji je stupio na snagu 1. srpnja 2025., s
izuzetkom odredbi koje su stupile na snagu 1. sijecnja 2026. ZOMO je donio niz izmjena u vezi s
pravima iz mirovinskog osiguranja, tako da je prioritet tijekom 2025. bila prilagodba poslovanja i
nadogradnja informatickog sustava kako bi primjena novog propisa bila pravodobna i pravilna.

Novim ZOMO-om propisana je obveza donoSenja novog Statuta Zavoda i niza internih opcih akata te
tako da se tijekom 2025. radilo na izradi navedenih akata. Odredbe Statuta Zavoda uskladene su s
odredbama ZOMO-a i s drugim zakonskim i podzakonskim propisima koji su doneseni ili su
izmijenjeni nakon zadnje izmjene Statuta Zavoda, te s poslovnim potrebama. Tako je novim Statutom
propisano da ce se, osim u podrucnim sluzbama, od 1. sije€nja 2026. i u svim podru¢nim uredima
Zavoda rjeSavati u prvom stupnju o pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU sa svim
drzavama Europske unije. Ova ¢e promjena u odredenoj mjeri rasteretiti podrucne sluzbe Zavoda,
Sto bi trebalo pridonijeti skracivanju trajanja upravnih postupaka i vecoj azurnosti u radu.

U okviru projekata Modernizacija IKT podr3ke Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eHZMO,
Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eArhiva i projekta Razvoj ljudskih
potencijala poduzimane su aktivnosti definirane Godisnjim planom rada Zavoda za 2025. radi
ostvarenja cilja iz Programa Vlade Republike Hrvatske Djelotvorna javna uprava i mjere Unapredenje
rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje iz Provedbenog programa Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2024. - 2028. Navedene aktivnosti
provodit Ce se i u 2026.

Takoder, tijekom 2025. godine radilo se na ispunjenju niza podzahtjeva sustava upravljanja
kvalitetom te su u sklopu toga postavljena interna pravila za rad na daljinu, kako bi se osigurala
fleksibilnost, ali i ucinkovitost u obavljanju poslova te odgovorilo na cilj postavljen Nacionalnim
planom za razvoj javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine prema kojem bi udio radnika
koji rade u hibridnom nacinu rada trebao biti veci od 20 %. Na kraju 2025. 21,90 % radnika koristilo
je mogucnost rada na daljinu.

Jedan od podzahtjeva sustava upravljanja kvalitetom je pracenje i mjerenje percepcije gradana i
drugih korisnika s ciljem povecanja udjela korisnika zadovoljnih posljednjim iskustvom koristenja
usluga Zavoda. Pracenje i mjerenje obavljat Ce se uz pomoC anonimne ankete o zadovoljstvu
uslugama Zavoda koja je 2025. objavljena na web stranici Zavoda. Ta anketa omogucit ¢e prikupljanje
povratnih informacija o miSljenju korisnika usluga te njihovih prijedloga za pobolj3anje kvalitete
usluga. S druge strane, anonimnim anketama sustavno Ce se pratiti i zadovoljstvo radnika, njihove
potrebe i izazovi s kojima se susrecu pri obavljanju poslova, radi unapredenja uvjeta rada, stvaranja
kvalitetnijeg radnog okruzenja i profesionalnog razvoja radnika.



Radi jacanja kompetencija radnika Zavoda povecana su izdvajanja za osposobljavanje i stru¢no
usavrsavanje, a financijska sredstva za edukacije koriStena su racionalno i u skladu s prioritetima.
Ograniceni financijski okvir, u kombinaciji s velikim brojem zaposlenih, utjecao je na prosjecan iznos
sredstava za strucno usavrSavanje po radniku. lako ciljani prosjecni iznos od 100 eura po radniku do
kraja 2025. godine nije ostvaren, prosjecan iznos je povecan te su provedene edukacije bile
usmjerene na kljucne kompetencije i obvezna stru¢na usavrsavanja. U iducem razdoblju planira se
dodatna optimizacija modela edukacija (interni prijenos znanja, grupne edukacije, online programi)
kako bi se povecao obuhvat i ucinkovitost uz dostupna sredstva.

U nekim podrucjima Zavod vec sada ima pokazatelje znatno bolje od onih koji su zacrtani strateskim
planskim dokumentima, primjerice u podrucju jacanja transparentnosti i otvorenosti rada,
postivanja osoba i zastite dostojanstva za vrijeme i u vezi s obavljanjem poslova radnog mjesta,
osiguranja kontinuiteta nediskriminatornog provodenja postupaka iz djelokruga Zavoda, postotka
zaposlenih u IKT-u u odnosu na ukupan broj zaposlenih itd., Sto je prikazano u tablicnom dijelu ovog
IzvjesStaja.

U segmentu pracenja i mjerenja vanjskih rezultata i dalje ¢e se raditi na povecanju azurnosti u
rjeSavanju upravnih predmeta, skracivanju trajanja postupaka i povecanju efikasnosti rjeSavanja
zahtjeva za priznanje prava iz mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za
starije osobe. PoboljSanje azurnosti u radu i povecanje broja zahtjeva rijeSenih u zakonskim
rokovima u 2025. postignuto je automatizacijom donoSenja konacnih rjeSenja o pravu na mirovinu
nakon rjeSenja o predujmu mirovine donesenih zbog privremenih podataka o placi za prethodnu
godinu, povecanjem postotka donesenih prvostupanjskih tuzemnih rjeSenja u odnosu na ukupni broj
zahtjeva na rjeSavanju, kao i postotka izdanih potvrda A1 o mjerodavnom zakonodavstvu u roku do
60 dana.

2. KONTEKST

PESTEL analiza provedena pri dono3enju Godisnjeg plana rada Zavoda za 2025. godinu pokazala je
da su politi¢ki, ekonomski i socijalni ¢imbenici klju€ni za osiguranje stabilnosti mirovinskog sustava,
dok tehnoloske inovacije, ekoloski ¢imbenici i zakonske promjene imaju izravan utjecaj na uspjesan
rad Zavoda kao institucije.

Upravo su zakonske promjene u 2025. utjecale na rad i poslovanje Zavoda s obzirom na to da je novi
Zakon o mirovinskom osiguranju stupio na snagu 1. srpnja 2025., s izuzetkom odredbi koje su stupile
na snagu 1. sijenja 2026. ZOMO je donio niz izmjena u vezi s pravima iz mirovinskog osiguranja te je
prioritet tijekom 2025. bila prilagodba poslovanja i nadogradnja informatickog sustava kako bi
primjena novog propisa bila pravodobna i pravilna.

ZOMO-om su uvedene dodatne mjere koje doprinose poboljsanju razine adekvatnosti mirovina
sadasnjih i buducih umirovljenika i odrzivosti mirovinskog sustava, poticanju duljeg ostanka u svijetu
rada te prilagodbi mirovinskog sustava gospodarskim i demografskim prilikama. Tako je uvedena
nova povoljnija formula uskladivanja mirovina u omjeru 85 % : 15 %, u korist povoljnijeg parametra
(rasta placa, odnosno rasta potro3ackih cijena) te je u cilju duljeg ostanka u svijetu rada redefinirana
tzv. bonifikacija, odnosno povecanje polaznog faktora za izracun visine starosne mirovine.



Radi daljnjeg smanjivanja razlike u visini mirovina Zena i muskaraca povecan je dodani staz sa 6 na
12 mjeseci za svako dijete. Institut dodanog staza prosiren je i na udomitelje koji dugotrajno (vise od
10 godina) obavljaju tradicionalno ili srodni¢ko udomiteljstvo.

ProSiren je krug osoba kojima je omogucen rad uz istovremenu isplatu mirovine na obrtnike,
odnosno osobe koje samostalno obavljaju profesionalnu djelatnost, na osobe koje su obvezno
osigurane na mirovinsko osiguranje na temelju statusa ostvarenog prema propisu iz sustava
socijalne skrbi, odnosno prema propisima o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, kao i
na korisnike invalidske mirovine zbog potpunog gubitka radne sposobnosti (i korisnike tog prava
prevedenog na starosnu mirovinu).

Radi zastite korisnika s najnizim mirovinskim primanjima povecana je najniza mirovina sa 103 % na
106 % aktualne vrijednosti mirovine te su povecani mirovinski faktori za izracun visine invalidske
mirovine za otprilike 10 %. Ukinuti su i redovni kontrolni pregledi za korisnike invalidskih mirovine.

Takoder, korisnicima kojima je mirovina odredena primjenom polaznog faktora manjeg od 1,0
(korisnici prijevremene starosne mirovine, starosne mirovine i starosne mirovine zbog
dugogodisnjeg osiguranika) ukinuta je tzv. penalizacija od prvog dana iduceg mjeseca u kojem navrse
70 godina Zivota.

Uveden je i novi institut, godisnji dodatak na mirovinu koji se odnosi na sve umirovljenike (koji su
ostvarili pravo po opfem i posebnom propisu) te su propisani parametri za izracun dodatka (pune
godine mirovinskog staza za odredivanje mirovine u hrvatskom mirovinskom osiguranju i vrijednosti
utvrdene za jednu godinu mirovinskog staza, o ¢emu odluku donosi Vlada Republike Hrvatske) kao i
vremenski okvir isplate.

U srpnju je izvrSeno automatsko prevodenje najnizih mirovina koje je obuhvatilo 324 685 korisnika,
a u prosincu 2025. isplacen je godisnji dodatak za 2025. godinu za 1 228 090 korisnika u iznosu
217.561.812,00 eura.

Osim redovitih poslova rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja, pravu na doplatak za djecu i
nacionalnu naknadu za starije osobe, u 2025. obavljeni su i poslovi u vezi s provedbom Odluke o
isplati jednokratnog nov¢anog primanja korisnicima mirovine i korisnicima nacionalne naknade za
starije osobe (Narodne novine, broj 56/25) na temelju koje je jednokratno novéano primanje
isplaceno za 1245 895 korisnika u ukupnom iznosu od 62.294.750,00 eura.

Novi Statut Zavoda stupio je na snagu 24. prosinca 2025., osim odredbi ¢lanaka 16. i 17. koji su stupili
na snagu 1. sijecnja 2026., a kojima je propisana daljnja decentralizacija dijela poslovanja koji se
odnosi na rjeSavanje u prvom stupnju o pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU i
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Naime, navedenim ¢lancima propisano je da ce se
od 1. sijecnja 2026., osim u podrucnim sluzbama, i u svim podru¢nim uredima Zavoda rje3avati u
prvom stupnju o pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU sa svim drzavama Europske
unije, dok su se do tada u svim podrucnim uredima obavljali poslovi rjesavanja u prvom stupnju o
pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti na podrucju mirovinskog osiguranja s Republikom Austrijom, Saveznom Republikom
Njemackom i Republikom Slovenijom, a u podruénim sluzbama obavljali su se poslovi rjesavanja u
prvom stupnju primjenom uredbi EU s navedenim drzavama i sa svim ostalim drzavama EU. Radi
pripreme za ove izmjene u poslovanju, u skladu s Terminskim planom te Programom i rasporedom
odrzavanja edukacija, u prosincu 2025. odrzane su edukacije za radnike podruénih ureda u Gospicu i
Puli u Centru za razvoj karijera i selekciju u Podrucnoj sluzbi u Rijeci i za radnike podru¢nih ureda u
Dubrovniku, Sibeniku i Zadru u Centru za razvoj karijera i selekciju u Splitu.



Osim redovitih poslova rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja i poslova prilagodbe
poslovanja i nadogradnje informatickog sustava radi provedbe odredbi novog ZOMO-a, tijekom 2025.
resursi Zavoda su bili uvelike angazirani na provedbi projekata koji se financiraju iz Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (dalje u tekstu: NPOO). U sklopu investicije Modernizacija
IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eHZMO u 2025. sklopljena su dva ugovora
s vanjskim izvodacima za provedbu dviju najznacajnijih aktivnosti navedene investicije: Izgradnja i
implementacija IT sustava za podrsku temeljnim procesima te Izgradnja i implementacija IT sustava
za podrsku potpornim (ERP) procesima. Tijekom 2025. u sklopu Izgradnje i implementacije IT sustava
za podrsku temeljnim procesima potvrdeni su cjeloviti nacrti rjeSenja te su u velikoj mjeri izradene
funkcionalne specifikacije kojima ce se detaljno opisati potrebne funkcionalnosti i nacini
implementacije pojedinih poslovnih procesa, potrebne integracijske tocke s drugim sustavima te
nacini migracije podataka, dok se u sklopu aktivnosti izgradnje i implementacije IT sustava za
podrsku potpornim (ERP) procesima radilo na izradi dokumenata potrebnih za implementaciju ERP
sustava i sustava za upravljanje imovinom Zavoda.

U sklopu investicije Digitalizacija arhive Zavoda - eArhiva, koja je takoder sastavni dio NPOO-a, nakon
uspostavljanja sustava za upravljanje digitalnom arhivom od 2024. godine provodi se skeniranje i
indeksiranje dokumentacije radi postizanja cilja od 50 milijuna skeniranih stranica. Do 31. prosinca
2025. ukupno je digitalizirano 42 260 359 stranica od Cega u 2025. godini 33 571 372 stranice. Takoder,
u 2025. zavrsena je aktivnost Jacanje kompetencija i znanja radnika HZMO-a tijekom koje je 110
radnika Zavoda proSlo edukaciju iz podrucja upravljanja digitalnom arhivom i digitalnim
poslovanjem.

U sklopu operativnog programa Europski socijalni fond plus (dalje u tekstu: ESF+) provodi se projekt
Razvoj ljudskih potencijala Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje koji predstavlja nastavak
unapredenja i modernizacije poslovanja Zavoda kroz razvoj ljudskih potencijala. S obzirom na
osnovnu djelatnost Zavoda, odnosno provedbu mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti, provedbu postupka rjeSavanja o pravu na doplatak za djecu te rjeSavanje o pravu na
nacionalnu naknadu za starije osobe, Zavod ima vaznu ulogu na trzistu rada te je, s obzirom na
fluktuaciju radnika, veliki broj umirovljenih radnika i promjene u poslovanju zbog digitalizacije
poslovnih procesa, nuzno kontinuirano ulagati u razvoj ljudskih potencijala s ciljem unapredenja
rada kako radnika tako i cijele organizacije te osiguravanja konkurentnosti na trZistu rada. Do
planiranog zavrsetka projekta, tj. do kraja 2029. planiranim edukacijama osposobit ce se 190 radnika
Zavoda, a daljnjim ulaganjem u sustav ljudskih potencijala Zavoda omogucit ce se veca ucinkovitost,
azurnost i kvaliteta poslovanja te podici razina zadovoljstva zaposlenika kao i vanjskih korisnika
usluga. U 2025. na temelju izradene dokumentacije ispunjena je projektna prijava za provedbu
projekta kroz ESF+.

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA | LJUDSKI RESURSI

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u sredidnjoj ustrojstvenoj jedinici - Sredisnjoj
sluzbi sa sjedistem u Zagrebu, A. Mihanovica 3 i u podru¢nim ustrojstvenim jedinicama -
pet podrucnih sluzbi, 14 podrucnih ureda i 92 ispostave.

Ustrojstvo Zavoda uredeno je Statutom Zavoda, koji donosi Upravno vijece, a potvrduje ga
Vlada Republike Hrvatske. Zavod ima 3est sektora, tri za poslove temeljnog poslovanja
(Sektor za mirovinsko osiguranje, Sektor za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe i Sektor za provedbu uredbi
Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju ) i tri za potporne poslove



(Sektor za ekonomske poslove, Sektor za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom
Zavoda i Sektor za informatiku).

Temeljna djelatnost Zavoda su:

poslovi mirovinskog osiguranja

poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu prema
hrvatskim propisima te nacionalne naknade za starije osobe

provedba uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
dio ekonomsko-financijskih poslova vezan uz obracun i isplatu mirovinskih
primanja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Potporni poslovi su:

financijski poslovi

pravni poslovi

informaticki poslovi

poslovi upravljanja ljudskim potencijalima

poslovi unutarnje revizije

poslovi poslovno-informacijske sigurnosti, kontrole i nadzora
poslovi strateske analize, razvoja i upravljanja projektima
poslovi uredskog poslovanja

poslovi vezani uz nabavu robe i usluga

poslovi gospodarenja imovinom, odrZavanja i zastite na radu
poslovi vezani uz odnose s javnoscu.
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5. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

Zavod je u Godisnji plan rada za 2025. preuzeo ciljeve i pokazatelje ishoda prema zahtjevima
upravljanja kvalitetom i strateskim aktima. Posebni ciljevi utvrdeni u Nacionalnom planu za razvoj
javne uprave za razdoblje 2022. - 2027. koji su preuzeti u GodiSnji plan rada Zavoda za 2025. su:

- korisnicki orijentirana javna uprava i uCinkovito pruzanje javnih usluga

- digitalna transformacija javne uprave

- razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi.

Takoder, u GodiSnji plan rada Zavoda za 2025. preuzeti su ciljevi iz drugih strateSkih akata:

- Nacionalni plan oporavka i otpornosti za razdoblje 2021. - 2026.

- Nacionalni plan za rad, zastitu na radu i zapo$ljavanje za razdoblje od 2021. do 2027. godine

- Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje
do 2027. godine

- Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do
2027. godine

- Strategija digitalne Hrvatske 2032.

- Strategija sprjeCavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine

- Strategija upravljanja drzavnom imovinom za razdoblje 2019. - 2025.

- Strategija nisko-ugljicnog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu

- Smjernice za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi

- Plan gospodarenja otpadom Republike Hrvatske za razdoblje 2023. - 2028. godine.

Ispunjenjem specificnih ciljeva utvrdenih u godisnjim planovima rada na temelju navedenih
strateSkih akata Zavod Ce se nastaviti razvijati u pravcu stvaranja moderne, ucinkovite, agilne i
transparentne javne ustanove prilagodene potrebama drustva i rukovodene nacelima kvalitete, 5to
je zadaca tijela javne uprave prema Nacionalnom planu za razvoj javne uprave za razdoblje 2022. -
2027.

KLASA: 140-01/26-02/6
URBROJ: 341-99-01/3-26-1
Zagreb, 30. sijeCnja 2026.

Prilog:

FINANCIJSKI 1ZVJESTAJ!

1. lzvjesStaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za razdoblje od 1. sijenja 2025. do 31.
prosinca 2025. — obrazac PR-RAS

Bilanca na dan 31. prosinca 2025. - obrazac BIL

Izvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji

lzvjeStaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza

lzvjeStaj o obvezama

Biljeske

IzvjeStaj o EU sredstvima
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