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1 OPCl PODACI

1.1 Podaci o narucitelju

Narucitelj  Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Sredisnja sluzba
A. Mihanovica 3, 10 000 Zagreb
OIB: 84397956623
tel: 01/45 95 500, broj telefaksa: 01/45 77 105
www.mirovinsko.hr

1.2 Komunikacija i razmjena informacija

Ured za nabavu, nabava@mirovinsko.hr

1.3 Sukob interesa

Popis gospodarskih subjekata s kojima narucitelj, u smislu odredbi ¢lanka 76. 1 77. ZJN 2016 ne smije sklapati
ugovore o javnoj nabavi navedeni su na web stranici narucitelja: http:/ /www.mirovinsko.hr

1.4  Podaci o postupku nabave

Evidencijski broj nabave: J-70/2026

CPV oznaka 72267000-4

Procijenjena vrijednost nabave: 25.000,00 EUR bez PDV-a
Vrsta ugovora o javnoj nabavi: Ugovor o javnoj nabavi usluga

2 DATUM SLANJA, ROK | NACIN DOSTAVE PONUDA

Datum objave poziva za dostavu ponuda na internetskim stranicama: 21. srpnja 2026.
Rok za dostavu ponuda, bez obzira na nacin dostave: 30. srpnja 2026. do 10:00 sati.

Nacin dostave: Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave ponude (osobna dostava ili postanskom
posiljkom na adresu narucitelja) i sam snosi rizik eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave
ponude.

Ponude dostavljene nakon isteka roka za dostavu ponuda nece se otvarati, evidentiraju se i obiljezavaju kao
zakasSnjele ponude te se neotvorene vracaju posiljatelju bez odgode.

Adresa na koju se dostavljaju ponude: HZMO, SrediSnja sluzba, A. Mihanovica 3, 10000 Zagreb

Ponuda se dostavlja u jednom primjerku, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti
naveden naziv i adresa ponuditelja te naznaka:

,Ponuda za predmet nabave: Usluga odrzavanja i nadogradnje SWING Paperless Office softvera,
J-70/2026, NE OTVARATI"

Otvaranje ponuda nije javno.
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3 PREDMET | UVJETI NABAVE

3.1 Opis, koliCina i tehnicka specifikacija predmeta nabave

Opis predmetne nabave je usluga odrzavanja i nadogradnje SWING Paperless Office softvera za potrebe
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

Kolicina predmeta nabave iskazana je pripadajuc¢im troSkovnikom, a tehnicka specifikacija definirana je

tockom 8. ovog poziva za dostavu ponuda.

TrosSkovnik je sastavni dio ovog Poziva. Ponuditelji u Troskovnik obvezno unose jedinicne cijene koje se
izrazavaju u EUR i koje pomnoZene s kolicinom svake stavke daju ukupne cijene stavke TroSkovnika. Zbroj
svih ukupnih stavaka TroSkovnika Cini cijenu ponude. Jedini¢na cijena svake stavke TroSkovnika smije biti
iskazana s najvise 2 (dvije) decimale.

3.2  Mjesto izvrSenja ugovora

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Sredisnja sluzba, A. Mihanovica 3, 10 000 Zagreb.

3.3 Rok pocetka i zavrSetka izvrSenja ugovora

Ugovor o javnoj nabavi stupa na snagu danom potpisa ugovora obiju ugovornih strana te se sklapa na
razdoblje od 12 mjeseci.

3.4 Rok, nacin i uvjeti placanja

Narucitelj ce placati u jednakim mjesecnim obrocima jednom mjesecno temeljem ispostavljenog
elektronickog racuna za uredno izvrSenu uslugu, u roku do 30 (trideset) dana od dana zaprimanja
elektronickog racuna.

Uz elektronicki racun se prilaze dokaznica (zapisnik, izvjesce i sl.) o uredno izvrSenoj isporuci potpisana od
strane ovlastene osobe odabranog ponuditelja i narucitelja. Nacin placanja je doznakom na IBAN racun
odabranog ponuditelja.

Na elektronickom racunu obavezno mora biti naveden poziv na broj ugovora. Narucitelj ne odobrava
predujam, niti druge oblike placanja kao Sto su cesija, prijeboji i drugo te ne daje nikakva osiguranja placanja.

Odabrani ponuditelj ne moZe zaracunati nikakve dodatne troSkove osim onih koji su vec predvideni
troSkovnikom ovog poziva za dostavu ponuda.

Narucitelj je obvezan zaprimiti i obradivati te izvrSiti placanje i elektronickih racuna te pratecih isprava
izdanih sukladno europskoj normi.

4  OSNOVE ZA ISKLJUCENJE | UVJETI SPOSOBNOSTI

Gospodarski subjekt u ovom postupku jednostavne nabave mora dokazati nepostojanje osnova za iskljucenje
i ispunjenje uvjeta sposobnosti.

41  Dokumenti kojima se dokazuje nepostojanja osnova za iskljuenje

411  lzjava o nekaznjavanju

Navedenu izjavu daje osoba po zakonu ovlaStena za zastupanje gospodarskog subjekta za sebe, za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti
zastupanja, donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.

Izjava 0 nekaznjavanju ne smije biti starija od Sest mjeseci racunajuci od dana slanja poziva za dostavu
ponuda.
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Izjavu o nekaznjavanju potrebno je ovjeriti potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika,
ili strukovnog ili trgovinskog tijela.

Radi lakSeg sastavljanja i ovjeravanja lzjave o nekaznjavanju od strane gospodarskog subjekta, narucitelj je
kao sastavni dio ovog poziva za dostavu ponuda priloZio i primjer obrasca ,Izjava o nekaznjavanju”.
Ponuditelji mogu koristiti primjer obrasca narucitelja ili mogu izraditi vlastiti obrazac "lzjava o
nekaznjavanju", a koji mora sadrzZavati sve podatke koje je narucitelj naveo u oglednom obrascu.

412 Potvrda porezne uprave o stanju duga ili vazeéi jednakovrijedni dokument.

Potvrdom Porezne uprave o stanju duga ili vazecim jednakovrijednim dokumentom drugog nadleznog tijela
u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje potvrda Porezne uprave, dokazuje se da
ne postoje osnove za iskljucenje povezane s placanjem dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje.

Javni narucitelj obvezan je prije iskljuenja gospodarskog subjekta kod kojeg je ostvarena osnova za
iskljucenje povezana s placanjem dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
zatraziti od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kracem od pet dana, ispuni obveze placanja
dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje koje su jednake ili vece od 1.000,00
eura.

Iznimno, javni narucitelj nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka nabave:
1. ako ispuni obveze placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje koje su jednake ili vece od 1.000,00 eura, u zadanom mu roku po pozivu narucitelja,
2. ako su obveze placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
manje od 1.000,00 eura ili
3. ako mu sukladno posebnom propisu placanje obveza nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda
placanja.

Potvrda Porezne uprave o stanju duga ili vazeci jednakovrijedni dokument ne smije biti starija/i od 30 dana
racunajuci od dana objave poziva za dostavu ponuda.

Napomena uz tocku 4.1. i toCku 4.2.:

Iziavu o nekaZnjavanju i Potvrdu Porezne uprave o stanju duga ili vazeci jednakovrijedni dokument,
dostavljaju pojedinacno i svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, kao i svi podugovaratelji u slucaju
podugovaranja te drugi gospodarski subjekti na Ciju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja ukoliko je

primjenjivo.

42  Dokumenti kojima se dokazuje ispunjavanje uvjeta sposobnosti

421 lzvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra

Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti dokazuje se lzvatkom iz sudskog, obrtnog ili drugog
odgovarajuceg registra koji se vodi u drzavi ¢lanici poslovnog nastana gospodarskog subjekta.

U slucaju zajednice gospodarskih subjekata, Izvadak iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajuceg registra
dostavljaju pojedinacno svi ¢lanovi zajednice.

Narucitelj ne propisuje starost navedenog dokumenta.

422 Popis glavnih usluga

Popis glavnih isporuka usluga, istih ili slicnih kao Sto je predmet nabave, pruzenih u godini u kojoj je zapoceo
postupak javne nabave (2026.) i tijekom tri (3) godine koje prethode 2026. godini.
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Predmetnim popisom gospodarski subjekt mora dokazati da je u gore navedenom razdoblju uredno pruzio
najvise dvije (2) usluge, iste ili slicne predmetu nabave, Cija je zbrojena vrijednost (EUR bez PDV-a) minimalno
u visini procijenjene vrijednosti nabave.

Popis glavnih isporuka usluga potpisuje osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta, a popunjava
se i potpisuje se na prilozenom obrascu Popis glavnih isporuka usluga.

423 Potvrda/lzjava proizvodaca

Potrebno je da ponuditelj dostavi potvrdu proizvodaca SWING Paperless Office softvera da je ovlasten za
pruzanje usluge odrzavanja i nadogradnje SWING Paperless Office softvera. Navedeno se dokazuje potvrdom
ili 1zjavom.

5 VRSTA, SREDSTVO | UVJETI JAMSTVA

51 Jamstvo za ozbiljnost ponude
Jamstvo za ozbiljnost ponude odreduje se u apsolutnom iznosu od 700,00 EUR.

Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude mozZe dostaviti u obliku bankarske garancije, zaduznice, bjanko
zaduznice ili moze dati novcani polog.

Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt
moZze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.

Narucitelj ¢e aktivirati (zatraziti od banke isplatu iznosa na koji garancija glasi ili zadrzati uplaceni iznos
novcanog pologa) jamstvo za ozbiljnost ponude u slucajevima:

- odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

- neprihvacanja ispravka racunske greske,

- dostavljanja neistinitih podataka,

- odbijanja potpisivanja ugovora o nabavi,

- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi

Ako ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku garancije banke/novcanog pologa dostavi:

- jedan clan zajednice gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 700,00 EUR, ili

- da dva ili vise clanova zajednice gospodarskih subjekata dostave/uplate dvije ili viSe garancija
banaka/dvije ili visSe uplate novcanih pologa, uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija/novcanih
pologa bude minimalno 700,00 EUR te da svaka odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove tocke poziva za
dostavu ponuda.

U slucaju da garanciju banke dostavi jedan ¢lan zajednice gospodarskih subjekata tada u navedenoj garanciji
banke mora biti navedeno da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, odnosno da je zajednica
gospodarskih subjekata — PONUDITEL) u predmetnom postupku javne nabave te da se svi gore navedeni
razlozi za aktiviranje jamstva odnose na Ponuditelja (na cijelu zajednicu gospodarskih subjekata).

Takoder, u slucaju uplate novcanog pologa od strane zajednice gospodarskih subjekata, potrebno je na
dokazu o uplacenom novcanom pologu uz obveznu naznaku svrhe plac¢anja (jamstvo za ozbiljnost ponude,
evidencijski broj nabave) navesti naziv svih ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata.
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= Bankarska garancija

Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, na prvi poziv i bez prigovora u visini od 700,00 EUR izdana od
poslovne banke u korist Narucitelja te mora sadrzavati naziv postupka nabave za koji se izdaje i evidencijski
broj nabave.

U tekstu bankarske garancije obvezno je navesti sve prethodno navedene slucajeve za koje se izdaje jamstvo.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku u zatvorenoj plasticnoj
foliji (koja se npr. na vrhu zatvori naljepnicom na kojoj je stavljen pecat ponuditelja) i Cini sastavni dio
ponude uvezane u cjelinu.

Jamstvo ne smije biti ni na koji nacin oteceno (busenjem, klamanjem i slicno) jer probuseno ili o3teceno
jamstvo se ne moze naplatiti te je to razlog za odbijanje ponude. Plasti¢na folija mora biti s vanjske strane
oznacena brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude.

= Novcani polog:

Ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude moze dati novcani polog.

Podaci za uplatu novéanog pologa su sljedeci:

PRIMATEL)J: Drzavni proracun Republike Hrvatske

IZNOS (EUR): 700,00 EUR

IBAN (racun) PRIMATELJA: HR1210010051863000160

MODEL: HR64

POZIV NA BROJ PRIMATELJA: 9725-23911-0IB uplatitelja

OPIS PLACANJA jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj nabave: J-70/2026

U ponudi je obvezno dostaviti dokaz o uplatenom nov€éanom pologu na temelju kojeg se moZe utvrditi da
je transakcija izvrsena, pri cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za
placanje, ukljucujuci i onih izdanih u elektronickom obliku.

Za ocjenu valjanosti uplacenog jamstva nuzno je da uplacena sredstva budu evidentirana na racunu
narucitelja u trenutku otvaranja ponuda, tj. prije isteka roka za dostavu ponuda.

Ako tijekom postupka jednostavne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude,
Narucitelj ce prije odabira zatraziti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od 5 dana.

Narucitelj se obvezuje vratiti Ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi,
a presliku jamstva obvezan je pohraniti.

5.2 Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Ponuditelj ¢ija ponuda bude odabrana, a na zahtjev Narucitelja, u roku od 8 dana od dana sklapanja ugovora
0 javnoj nabavi, Narucitelju Ce dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i to bezuvjetnu bankarsku
garanciju na poziv na iznos 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a, izdanu od poslovne banke s rokom vazenja
garancije 30 (trideset) dana duZim od utvrdenog roka vaZenja ugovora, ili zaduZnicu na isti iznos
solemniziranu kod javnog biljeznika.

Neovisno o sredstvu jamstva koje je javni narucitelj odredio, odabrani ponuditelj kao jamstvo mozZe dati
novcani polog u trazenom iznosu.
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U tom slucaju, podaci za uplatu novcanog pologa su slijedeci:

PRIMATEL]J: Drzavni proracun Republike Hrvatske

IZNOS (EUR): "upisuje se iznos od 10% vrijednosti ugovora u eurima bez PDV-a"
IBAN (raun) PRIMATELJA: HR1210010051863000160

MODEL: HR64

POZIV NA BROJ PRIMATELJA: 9725-23911-01B uplatitelja

jamstvo za uredno izvrSenje ugovora, evidencijski broj nabave J-70/2026,

OPIS PLACANJA "Usluga odrzavanja i nadogradnje SWING Paperless Office softvera

Dokaz o uplati novcanog pologa odabrani ponuditelj duZan je dostaviti najkasnije u roku od 15 dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi na adresu narucitelja: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, A.
Mihanovica 3, 10000 Zagreb.

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, Narucitelj ¢e ga nakon isteka valjanosti
ugovora vratiti odabranom ponuditelju.

Ako odabrani ponuditelj odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi ili ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora, javni narucitelj moze raskinuti ugovor i donijeti novu odluku o odabiru sljedece valjane ponude ili
ponistiti postupak jednostavne nabave.

U slucaju zajednice gospodarskih subjekata, narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora u obliku garancije banke/novcanog pologa dostavi:

- jedan clan zajednice gospodarskih subjekata

- svi Clanovi zajednice gospodarskih subjekata

- dvailivise clana zajednice gospodarskih subjekata

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora daju svi clanovi/dva ¢lana ili vise ¢lanova zajednice gospodarskih
subjekata, u tom slucaju NarucCitelju se dostavljaju pojedinacna bankovna jamstva/novcani polog ili
zaduznicu ili bjanko zaduZnicu za uredno ispunjenje ugovora. Ukupan iznos dostavljenih garancija/novcanih
pologa ili zaduzZnica ili bjanko zaduZnica mora biti iznos od 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a te da svaka
odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove tocke poziva za dostavu ponuda.

6 ODREDBE O PONUDI

6.1  Sadrzaj i nacin izrade ponude

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da e isporuciti robu, pruziti usluge ili izvesti radove u
skladu s uvjetima i zahtjevima iz poziva za dostavu ponuda. Ponuda mora biti sukladna pozivu za dostavu
ponuda i ovjerena od strane ponuditelja.

Sadrzaj ponude:
- Standardni obrazac ponude - Prilog 1.
Ponuditelj je duZan dostaviti sve dokumente iz sadrzaja Standardnog obrasca ponude.

Nacin izrade ponude:

- ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu

- ponuda se izraduje popunjavanjem standardnog obrasca ponude,

- ponuda se izraduje na nacin da Cini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne
moze biti izradena na nacin da cini cjelinu, onda se izraduje u dva ili viSe dijelova te se u tom slucaju u
ponudi navodi od koliko se dijelova ponuda sastoji,

- svi dijelovi ponude moraju biti uvezani jamstvenikom u cjelinu, sa Stambiljem na poledini, u pisanom
obliku, na izvornoj dokumentaciji preuzetoj od narucitelja,

- stranice ponude se oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica
ponude,
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- ponuda se podnosi u pisanom obliku, na izvornoj dokumentaciji preuzetoj od narucitelja te u zatvorenoj
i zapecacenoj omotnici,

- jamstvo za ozbiljnost ponude, ako se dostavlja u obliku bankarske garancije, Cini sastavni dio ponude, a
potrebno ga je uloziti u PVC fascikl UR zbog obveze vracanja istog,

- svi dokumenti koje narucitelj zahtijeva ovim pozivom za dostavu ponuda, a koji su navedeni i u sadrzaju
Standardnog obrasca ponude, mogu se dostaviti u neovjerenoj preslici osim jamstva za ozbiljnost
ponude u obliku bankarske garancije koje se dostavlja u izvorniku,

- ponuda treba biti napisana neizbrisivom tintom i treba je potpisati osoba ili osobe koje je ponuditelj na
propisan nacin ovlastio za potpisivanje ponude,

- ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi te uz ispravke mora biti naveden datum
ispravka i potpis ponuditelja.

Prije isteka krajnjeg roka za podnosSenje ponuda, ponuditelj moZze ponudu mijenjati, dopunjavati ili od
ponude odustati na temelju pisane izjave.

Promjene i dopune ponude ili odustajanje od ponude, ponuditelji dostavljaju na isti nacin kao i ponudu, ali
s naznakom "Promjena, dopuna ili odustajanje od ponude”.

6.2 Cijenaivaluta ponude

Cijena ponude izrazava se u eurima (EUR).

Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu.

Nije dopusteno iskazivanje alternativnih cijena ponude, cijena s deviznom klauzulom, iskazivanje cijene u
relativnim iznosima.

Cijena ponude je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja ugovora.

Cijena ponude izrazava se za cjelokupan predmet nabave, a u cijenu ponude bez PDV-a moraju biti uracunati
svi troskovi, ukljucujuci posebne poreze, trosarine i carine te popusti, ako postoje.

Ponuditelj mora dostaviti ponudu s jedini¢nim cijenama za sve stavke iz troskovnika. TroSkovnik mora biti
popunjen u potpunosti ili ¢e se u protivnom ponuda smatrati nevaljanom.

Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, na mjesto predvideno za upis
cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao Sto je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene ponude
bez PDV-a, a mjesto predvideno za upis iznosa PDV-a ostavlja se prazno.

6.3  Kriterij za odabir ponude

Kriterij za odabir ponude je najniza cijena.

Ako su dvije ili vise valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, narucitelj ce
odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

6.4 Jezik i pismo na kojem se izraduje ponuda

Ponuda se podnosi na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

Ukoliko je bilo koji dokument u ponudi ponuditelja (primjerice tehnicka dokumentacija, certifikati i slicno)
izdan na stranom jeziku ponuditelj mora na traZzenje narucitelja u roku kojeg narucitelj odredi i o vlastitom
troSku dostaviti prijevod dokumenta na hrvatski jezik.

6.5 Rokvaljanosti ponude

Rok valjanosti ponude do 30. rujna 2026.

Ako tijekom postupka nabave istekne rok valjanosti ponude narucitelj je obvezan prije odabira zatraziti
produZenje roka valjanosti ponude od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom roku
ne kracem od 5 dana.

7 OSTALE ODREDBE

7.1  Zajednica gospodarskih subjekata

Vise ponuditelja moZze podnijeti zajednicku ponudu. Odgovornost ponuditelja iz zajednicke ponude je
solidarna, a narucitelj ce nakon odabira od zajednice gospodarskih subjekata zahtijevati da dostave
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formalnopravni oblik koji je potreban za zadovoljavajuce izvrsenje ugovora. U zajednickoj ponudi mora biti
navedeno koji ¢e dio ugovora o javnoj nabavi (predmet, koli¢ina, vrijednost i postotni dio) izvr3avati pojedini
Clan zajednice gospodarskih subjekata. Narucitelj e neposredno placati svakom clanu zajednice
gospodarskih subjekata za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je on izvrSio, ako zajednica ne odredi
drugacije.

U slucaju zajednice gospodarskih subjekata potrebno je popuniti obrazac Podaci o ¢lanovima zajednice
gospodarskih subjekata.

7.2 Podugovaratelji

Gospodarski subjekt koji namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor jednom ili vise
podugovaratelja, u svojoj ponudi mora navesti podatke:
e naziv ili tvrtka, sjediste, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista gospodarskog
subjekta) i broj racuna podugovaratelja,
e predmet, koliCinu, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje u

podugovor.

Javni narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako to zbog
opravdanih razloga, vezanih uz prirodu ugovora ili specificne uvjete njegova izvrSenja nije primjenjivo, pod
uvjetom da su ti razlozi bili navedeni i obrazloZeni u pozivu za dostavu ponuda ili ugovaratelj dokaZe da su
obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji
priloZiti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

U slucaju podugovaratelja popuniti obrazac Podaci o podugovarateljima.

7.3  Tajnost podataka

Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa ili opeg akta
odredene podatke oznaciti tajnom, ukljucujuci tehnicke ili trgovinske tajne te povjerljive znacajke ponuda.
Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznacio tajnima, obvezan je navesti pravnu osnovu na temelju koje
su ti podaci oznaceni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznaciti tajnom: cijenu ponude, troskovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima
za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu
ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaciti tajnom.

7.4  Nacin i rok odabira

Pisanu obavijest o rezultatu postupka jednostavne nabave narucitelj ce dostaviti na dokaziv nacin svakom
ponuditelju koji je sudjelovao u predmetnom postupku nabave u roku od 30 dana od dana isteka roka za
dostavu ponuda.

7.5 Ostali podaci

Narucitelj zadrzava pravo ponistiti predmetnu nabavu u bilo kojem trenutku odnosno ne odabrati niti jednu
ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema ponuditelju.

8 TEHNICKA SPECIFIKACIJA

U odredenim ustrojstvenim jedinicama Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje koristi se SWING
Paperless Office (SPO) softver kao cjelovito rjeSenje za pracenje dokumenata i procesa. Unutar objedinjenog
softverskog mjesta odnosno preglednog i centraliziranog sucelja prate se svi poslovni dogadaji te
informacije: elektronicka posta, dopisi, faksovi, zapisnici sa sastanak uz sve ostale dokumente, komentare,
zabiljeSke i druga grada.

HZMO Sredisnja sluzba, A. Mihanovica 3, 10000 Zagreb, MB 1416626, OIB 843979656623




HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE Evidencijski broj nabave:
A. Mihanovica 3, 10 000 Zagreb J-70/2026

th“ 0 Poziv za dostavu ponuda

Usluga odrZavanja i nadogradnje SWING Paperless Office softvera LG RN

S ciljem ostvarivanja neprekidnog funkcioniranja Swing Paperless Office softvera, te osiguranje softverskih
nadogradnja i njegovu podrsku (npr. otklanjanje aplikativnih i sistemskih problema ) od iznimne vaznosti je
odrzavanje i nadogradnja Swing Paperless Office softvera.

8.1 Opis usluge

Predmet ponude je usluga odrzavanja i nadogradnja za Swing Paperless Office softver. Usluga najmanje
ukljucuje:

e preventivno sistemsko odrZavanje,

e korektivno odrzavanje i

e adaptivno aplikativno odrzavanje i nadogradnja.

8.1.1  Preventivno sistemsko odrzavanje

Preventivno sistemsko odrzavanje za cjelokupni SPO sustav podrazumijeva pracenje rada sustava.
Isporucitelj ¢e kontinuirano provjeravati rad sustava kako bi se preventivho mogle obaviti sve potrebne
aktivnosti nuzne da sustav uvijek optimalno i toc¢no radi.

Predmetno odrzavanje se izvodi barem jednom mjesecno i mora ukljucivati sljedece aktivnosti:
e snimanje i provjeru performansi sustava te optimizaciju

instalacija i primjena sigurnosnih zakrpi,

implementacija softverskih nadogradnji i

sigurnosno kopiranje konfiguracije sustava i ostale konfiguracije.

8.1.2  Korektivno odrzavanje

Korektivno odrzavanje za cjelokupni SPO sustav podrazumijeva otklanjanje sistemskog, aplikativnog i/ili
drugog uzroka zastoja ili neispravnosti u radu sustava.

Aktivnosti iz predmetnog odrzavanja se odvijaju:
e po prijavi problema odnosno incidenta od strane narucitelja ili dogovorenog predstavnika
narucitelja ili
e ukoliko je preventivnim pregledom isporucitelja ili narucitelja uoceno da je potrebno poduzeti
aktivnosti iz opsega korektivnog odrzavanja.

Aktivnosti se odvijaju na nacin da se ustanovi uzrok problema, isti otkloni u najkracem mogucem roku sa sto
manjom Stetom na podacima i sustavima narucitelja.
8.1.3  Adaptivno aplikativno odrzavanje i nadogradnja
Adaptivno aplikativno odrzavanje i nadogradnja za cjelokupni SPO sustav ukljucuje:
e funkcionalne i nefunkcionalne izmjene i dorade svih postojecih aplikativnih modula SPO softvera,

e implementaciju novih aplikativnih modula SPO softvera, a koji su usvojeni izmedu narucitelja i
ponuditelja.
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8.2  Obveze pri pruzanju usluge

8.21 Informacijska sigurnost

Odabrani ponuditelj/IzvrSitelj se obvezuje primjenjivati propise koji reguliraju podrucje informacijske
sigurnosti, kao i najbolju praksu iz podrucja informacijske sigurnosti.

Tijekom trajanja ovog Ugovora Odabrani ponuditelj/IzvrSitelj je odgovoran za osiguranje povjerljivosti,
cjelovitosti i raspoloZivosti Naruciteljevih podataka koji su mu povjereni, u svim fazama pohrane, obrade i
prikupljanja iskljucivo na opremi i u dijelu procesa koji su pod iskljucivom kontrolom Odabrani
ponuditelj/Izvrsitel].

Odabrani ponuditelj/lzvrsitelj je duzan izvijestiti Narucitelja o bilo kojoj uocenoj sigurnosnoj slabosti ili
sumnji na sigurnosnu slabost u sustavima Narucitelja ili uslugama koji su predmet Ugovora.

Odabrani ponuditelj/lzvrsitelj se obvezuje omoguciti Narucitelju ili trecoj strani koju on za to ovlasti
provodenje audita informacijske sigurnosti. Cilj audita je osigurati da Narucitelj ima sve informacije o
mjerama zastite koje se primjenjuju nad informacijskom imovinom koja je predmet nabave.

8.2.2 Poslovna tajna

Odabrani ponuditelj/lzvrsitelj je u obavljanju ugovorenih usluga duzan pridrzavati se propisa i zahtjeva
Narucitelja o zastiti dokumentacije i tajnih podataka koji se nalaze u poslovnom prostoru Narucitelja.

Odabrani ponuditelj/lzvrsitelj se obvezuje da Ce sve podatke i informacije koje sazna ili mu budu priopcene
tijekom ispunjenja ovog Ugovora trajno cuvati kao poslovnu tajnu, bez obzira na nacin priopcenja ili saznanja
takvih podataka i informacija.

Obveza trajnog cuvanja poslovnih tajni odnosi se i na zaposlene i na vanjske suradnike/strucnjake
Odabranog ponuditelja/lzvrsitelja, te se u tom smislu Odabrani ponuditelj/lzvrSitelj obvezuje poduzeti
potrebne korake prema takvim trec¢im osobama i odgovara za eventualno krsenje obveze ¢uvanja poslovne
tajne po opcim pravilima odgovornosti za Stetu.

8.23 Zamjena strucnjaka

Strucnjake koje je Odabrani ponuditelj/lzvrSitelj naveo u ponudi kao osobe odgovorne za izvrSavanje
ugovora, moraju zaista i sudjelovati u izvrSenju ugovora. U slucaju da Odabrani ponuditelj/Izvrsitelj zbog
opravdanih razloga, mora promijeniti struc¢njaka kojeg je nominirao u svojoj ponudi podnijet ce zahtjev
Narucitelju u pisanom obliku navodeci razloge zbog kojih trazi zamjenu i dokaze o ispunjavanju uvjeta iz
dokumentacije o nabavi za strucnjaka kojeg namjerava uvesti u izvrsenje ugovora.

Novi strucnjak koji se predlaze mora zadovoljavati uvjete odredene dokumentacijom o nabavi. Odabrani
ponuditelj/lzvritelj je duzan zamjenu predloziti Narucitelju u roku od 7 (sedam) dana od dana utvrdivanja
potrebe za zamjenom, a Narucitelj mora odobriti ili odbiti zamjenu stru¢njaka u roku od 5 (pet) dana od dana
zaprimanja zahtjeva za zamjenom strucnjaka. U slucaju da strucnjak ne izvrSava svoje obveze, zamjenu
strucnjaka moze zahtijevati i Narucitel].

8.2.4  Nacin prijave i provodenje aktivnosti

Isporucitelj mora jamciti kvalitetno pruzanje usluga. Obvezuje se da e uslugu obaviti na primjerenoj stru¢noj
razini i sukladno pravilima struke. Po zaprimanju naruciteljeve prijave isporucitelj aktivnosti provodi na nacin
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da se ne uzrokuju veci problem, zastoji ili slicno od onoga sto je inicijalno zateceno na sustavu prije pocetka
isporuciteljevih radova na istima.

Narucitelj ima pravo predati prijavu service-desk sluzbi isporucitelja svaki radni dan tijekom cijelog
ugovornog razdoblja. Isporucitelj ¢e uslugu koja je predmet nabave pruzati u radno vrijeme narucitelja, a
iznimno i van tog vremena. Isporucitelj se obavezuje da Ce po prijavi narucitelja pristupiti otklanjanju
prijavljenog kvara i isti otkloniti na lokaciji narucitelja ili udaljenim (tzv. remote) pristupom na informacijsko
komunikacijski sustav narucitelja.

Isporucitelj se obavezuje da Ce zapoceti s aktivnostima iz predmetne usluge u roku vremena odazivanja na
intervenciju kako je izloZzeno u Izjavi o ponudenom vremenu odaziva na intervenciju i to usmenim uputama
ili ,on line" intervencijom. Isporucitelj se obavezuje kontinuirano raditi na otklanjanju prijave. Narucitelj ima
pravo na pisanu ili usmenu reklamaciju u pogledu kvalitete izvrSene usluge u roku od 30 dana od izvrSenja
radova odnosno izdavanja racuna.

Usluge i radove za koje je potrebno zaustaviti sustav na odredeno vrijeme, isporucitelj ¢e obavljati u
dogovoru s naruciteljem, a po potrebi i izvan radnog vremena narucitelja. Isporucitelj se obvezuje da Ce
poduzeti sve razumne mjere za osiguranje sigurnosti naruciteljevog sustava i podataka unutar sustavu kao i
povjerljivosti informacija narucitelja.

Narucitelj propisuje razine usluge koju Isporucitelj mora osigurati tijekom pruZanja usluge odrZavanja i
nadogradnje sustava iz predmeta nabave. Svrha je osigurati neophodan nivo pruZanja usluge izmedu
Narucitelja i Isporucitelja, a sve u cilju pruzanja dosljedne usluge odrzavanja i nadogradnje Naruciteljevog
sustava od strane Isporucitelja.

VRIJEME RIESAVANJA

PRIORITET OPIS PROBLEMA*

Visok (1) | Sustav je potpuno izvan funkcije. 24 sata

Sustav nije zahvacen visokim (1) utjecajem na
Srednji {2) | funkcioniranje, ali je sa znacajno smanjenom 36 sata
funkcijom. Problem se ne moZe zaobici.

Sustav nije zahvacen srednjim (2) utjecajem.
vecina funkcija sustava je raspoloZiva, ali Najbolji napori
postoje manje vazni problemi koji ne utjecu (eng. best effort)
na funkcionalnost sustava.

Nizak (3)

(*) Vrijeme rjeSavanja problema je protek vremena od vremena zaprimanja prijave problema Narucitelja.
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