Na osnovi ¢lanka 21. toCke 7. i ¢lanka 32. to¢ke 1. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
(«Narodne novine», broj 28/14. i 24/15.), Upravno vijece Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, na
sjednici odrzanoj 21. travnja 2017., donosi

ODLUKU

o prethodnoj suglasnosti za sklapanje ugovora o tehnickom odrzavanju IBM hardware za potrebe
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje s tvrtkom IBM HRVATSKA d.o.0. iz Zagreba

Daje se prethodna suglasnost ravnatelju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za sklapanje ugovora
o tehnickom odrzavanju IBM hardware za potrebe Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, za razdoblje
od 12 mjeseci od dana sklapanja ugovora s tvrtkom IBM HRVATSKA d.o.0. iz Zagreba, Miramarska 23, MB
03790746, OIB 43331467622 u ukupnoj vrijednosti od 1.499.736,36 kn, §to uvec¢ano za PDV iznosi ukupno
1.874.670,45 kn.

Ova odluka stupa na snagu na dan dono$enja.

KLASA: 041-01/17-02/4
URBROJ: 341-99-01/01-17-2
Zagreb, 21. travnja 2017.
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OBRAZLOZENJE

Tehni¢ko odrzavanje IBM hardware-a (IBM system Z s podsistemima), obuhvaca:
1. odrzavanje srediSnjeg rac¢unala i opreme usko vezane uz rad sredi$njeg raunala
2. proSireno odrzavanje i podrdka System Z hardvera i softvera.

Hardversko odrzavanje IBM strojeva

Siguran, pouzdan i kontinuiran rad cjelokupnog IT sustava jedan je od najvaznijih segmenata za poslovanje
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu: HZMO), a posebno sredidnje racunala
(procesor) s diskovnim sustavima, sustav magnetskih traka, produkcijski pisaci te posluzitelji. Da bi se to
osiguralo, potrebno je kontinuirano odrZavanje cijelog sustava, s posebnom pozornoS¢u na navedene
uredaje.

Ugovorom za obavljanje usluge odrzavanja System Z hardvera i softvera pruzit ce se usluga odrzavanja
IBM strojeva (hardvera) koja obuhvaca sljedeée aktivnosti:
e odrzavanje strojeva utvrdivanjem kvara i popravljanjem kako bi strojevi bili dovedeni u stanje
ispravnog funkcioniranja
e preventivno odrzavanje u skladu s IBM-ovim standardima za svaki stroj, a sastoji se od specifi¢nih
testova, prilagodbi, ugadanja i zamjene dijelova
e planiranje, odredivanje rasporeda i ugradnja bilo koje tehnitke promjene koja je potrebna kako bi se
poboljsalo odrzavanje, rad i sigurnost stroja.

POPIS OPREME UKLJUCENE U UGOVOR O ODRZAVANJU System Z hardvera i softvera
1 Sredi$nje racunalo
TS3500 Tape Library 3584 L23 1
Intremed. Capacity On Demand 1643 1
TS3500 HD Frame 3584 S24 1
TS1120 Tape Controller 3592 C06 1
FICON LW Attachment 3442 | 1 S;‘ii" 28 g’r:gcslfksi;ztz -
TS1130 Tape Drive 3592 | E06 |6 ap“kagjap !
Library Controller 3953 FO05 1
4GB Fibre Channel Switch 3488 1
Library Manager 3953 LO5 2
IBM Tape Library, TS 3200 3573 F4H 1
INFOPRINT 4100 4100 | HD1 2 Lesarskl pisati- ISpis adznals,
rie$enja
LINE PRINTER 4245 20 1 Sistemski pisaci - ispis lista,
IMPACT LINE PRINTER 6262 22 3 riesenja, potvrda...

Prosireno odrzavanje i podr§ka System Z hardvera i softvera

S obzirom na kompleksnost koju €ine postojece komponente HW i SW konfiguracije srediSnjeg racunala
HZMO-a, sistemska arhitektura bazirana na sysplexu kao uvod u realizaciju disaster/recovery plana, SOA
okruZenje, outsourcing aplikacije koje donose nove sistemske i aplikativne platforme, neminovno
povezivanje svih IT resursa u integralni informacijski sustav HZMO-a, a s druge strane nemoguénost
pokrivanja svih tih raznolikih podrucja viastitim kadrovima, potrebno je osigurati dodatne usluge:

a) On-site Account Advocate ukljucuje raspolozivost dedicirane osobe koja se brine o sustavima
uklju¢enim u ETS uslugu, komunikaciji IBM-HZMO kod kriti¢nih problema, komunikaciji IBM-HZMO
kod ostalih zahtjeva sa strane HZMO-a ili IBM-a, koordinacija tima strunjaka — specijalista za
navedena podru¢ja koji se nalaze u IBM laboratorijima diljem svijeta (konferencijski pozivi i dnevna
suradnja u slu¢aju problema)

b) Specijalisti za IBM sustave na HZMO lokaciji — prva razina rjeSavanja problema i eskaliranje
problema prema IBM centru i pracenje rjeSavanja problema.

c) ETS (Enhanced Technical Support) za z/OS 2817-M15 je dodatna podr8ka za sredi$nje racunalo.



Dodatna podrdka podrazumijeva:

e pruzanje odgovora na prijavljeni kriti¢ni problem u roku 30 minuta, a za ostale probleme u roku 2
sata

e za sluaj kriticnog problema odreduje se klju&ni kontakt koji ée se baviti samo tim problemom
ako se problem ne moze rijesiti, daljinski ¢e se istraziti na nasoj lokaciji
ako se takvi problemi ne mogu simulirati na lokaciji HZMO-a, IBM ¢&e to napraviti na nekoj svojoj
lokaciji

e osiguravanje da ¢ée IBM istraziti i isporuciti Programe za priviemene popravke (PTF) za ugovorena
podrucja

o u kriti€nim slucajevima, kada je nemoguce ucitati nas operacijski sustav (Z/OS) niti njegovu rezervnu
kopiju, pribavit ¢e se IBM starter operacijski sistem

e pomoc pri izolaciji problema kad se radi o viSestrukim platformama i IT okruZzenjima.

e proaktivno djelovanje (savjetovanje u smislu boljeg iskoristavanja produkata, poboljSavanje
performansi racunala, planiranje instalacije novih verzija SW, microcode-ova).

e koordinaciju pri rjeSavanju problema, pruzanje pomoci pri eskalaciji problema i obavjestavanje o
napretku rieSavanja.

Postupak nabave provodi se na temelju Zakona o javnoj nabavi («Narodne novine», broj 120/16. - u daljnjem
tekstu: ZJN), u otvorenom postupku javne nabave, u skladu sa ¢lankom 86. stavkom 1. i ¢lankom 88., a u
svezi Clanka 14. ZJN-a. Procijenjena vrijednost nabave usluga tehni¢kog odrzavanja IBM hardware za
potrebe HZMO-a iznosi 1.500.000,00 kn bez PDV-a.

Zapisnikom o javhom otvaranju ponuda od 17. ozujka 2017. ¢lanovi stru¢nog povjerenstva utvrdili su da je
do isteka roka za dostavu ponuda pristigla 1 (jedna) pravodobna ponuda i to ponuditelja IBM HRVATSKA
d.o.o0. iz Zagreba, Miramarska 23, MB 03790746, OIB 43331467622.

Ukupna cijena usluge tehni¢kog odrzavanja IBM hardwara za potrebe HZMO-a za razdoblje od 12 mjeseci
od dana potpisa ugovora prema ponudi ponuditelja IBM Hrvatska d.0.0. iznosi 1.499.736,36 kn, $to uve¢ano
za PDV iznosi ukupno 1.874.670,45 kn.

Zapisnikom o pregledu i ocjeni ponuda od 27. ozujka 2017. ¢lanovi struénog povjerenstva ocijenili su da je
ponuda ponuditelja IBM HRVATSKA d.o.o. iz Zagreba, Miramarska 23, MB 03790746, OIB 43331467622 u
potpunosti u skladu s uvjetima iz dokumentacije o nabavi i kao takva je prihvatljiva.

Sredstva za predmetnu nabavu osigurana su Financijskim planom HZMO-a za 2017. i projekcijama za 2018.
i 2019. koji je sastavni dio Drzavnog proratuna Republike Hrvatske za 2017. («Narodne novine», broj
119/16.) na aktivnosti K688056 Informatizacija, odjeljku 3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrZzavanja.

Prema odredbi €lanka 32. stavka 1. Statuta HZMO-a, ravnatelj HZMO-a ne moze bez prethodne suglasnosti
Upravnog vije¢a HZMO-a poduzimati pravne poslove o stjecanju, opterecenju ili otudenju druge imovine ¢&ija
je vrijednost veca od 1.000.000,00 kn.

Slijedom navedenog, za potpisivanje ugovora o tehnickom odrzavanju IBM hardware za potrebe HZMO-a, s

tvrtkom IBM HRVATSKA d.o.o. iz Zagreba, Miramarska 23, MB 03790746, OIB 43331467622 potrebna je
suglasnost Upravnog vije¢a HZMO-a.

Nakon dobivene suglasnosti Upravnoga vije¢a, donijet ¢e se odluka o odabiru.



