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Na temelju clanka 21. toCke 4. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne
novine, broj 28/14, 24/15, 73/19 i 147/20) Upravno vijeCe Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje, na sjednici odrzanoj 28. prosinca 2021. donosi

GODISNJI PLAN RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
ZA 2022.

1. PREDGOVOR

Poslovanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2022. godini (u daljnjem tekstu:
Zavod) obiljezit ce provedba aktivnosti radi prilagodbe Zavoda za uvodenje eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te pripreme radi provedbe najavljenih izmjena Zakona
o mirovinskom osiguranju.

Osim toga, tijekom 2022. resursi Zavoda bit ¢e angaZirani u provedbi dvije vazne investicije
u sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (NPOO): Modernizacija IKT
podrske HZMO-a (eHZMO) i Digitalizacija arhive HZMO-a (eArhiva). Navedenim projektima
povecat e se razina kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima i osigurati ucinkovitost
rada Zavoda, povecati dostupnost i kvaliteta javno dostupnih informacija i usluga
korisnicima na trZistu rada te unaprijediti sustav zastite i ocuvanja arhivskog i registraturnog
gradiva.

Istaknuti treba da ce Zavod u 2022. godini obiljeZiti 100. obljetnicu uspostave obveznoga
mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj, u skladu sa Zakonom o osiguranju radnika iz
1922. godine, kada je osnovan Sredidnji ured za osiguranje radnika koji je bio nositelj
socijalnog osiguranja radnika za cijelu tadasnju drZavu. Prema sadasnjim kriterijima,
mirovinsko osiguranje generacijske solidarnosti u Republici Hrvatskoj ubraja se medu
najstarije u svijetu.

Tijekom godina ova je ustanova mijenjala nazive, a od pocetka 1999. djeluje kao Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje i obavlja provedbu obveznoga mirovinskog osiguranja
generacijske solidarnosti na podrudju cijele Hrvatske.

U vezistim, u pripremi je kampanja/promotivne aktivnosti koje ¢e se dogadati tijekom 2022.
godine, a na svecanosti u povodu obiljeZavanja 100. obljetnice planira se, izmedu ostalog,
predstavljanje publikacije posvecene toj obljetnici.



2. UVOD

Zavod je ustanova osnovana Zakonom o mirovinskom osiguranju radi provedbe obveznog
mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti (I. stup mirovinskog osiguranja)
u okviru kojega se osiguranicima, na nacelima solidarnosti i uzajamnosti, osiguravaju prava
za slucaj starosti, invalidnosti i tjelesnog ostecenja, a ¢lanovima njihovih obitelji prava za
slucaj smrti osiguranika, odnosno korisnika mirovine.

Djelatnost Zavoda je provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti, postupka ostvarivanja prava na doplatak za djecu i prava na nacionalnu
naknadu za starije osobe.

U Zavodu prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici, poljoprivrednici, obrtnici i druge
osigurane osobe utvrdene Zakonom o mirovinskom osiguranju i drugim propisima. U Zavodu
se ostvaruje pravo na mirovinu, profesionalnu rehabilitaciju, novéanu naknadu zbog
tjelesnog ostecenja i naknadu putnih troskova u vezi s ostvarivanjem osiguranih prava.

Misija Zavoda je provedba mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti na zakonskoj
osnovi, u zakonom zadanim rokovima i uz prihvatljiv trosak.

fizija

Vizija razvoja je izgradnja Zavoda u modernu javnu ustanovu koja kao javni servis gradana,
uz koristenje suvremene tehnologije i informatizacije, jam¢i zakonitost, azurnost i kvalitetu
poslovanja.

3. KONTEKST

Prioritet Zavoda u 2022. je osigurati provedbu svih izmjena zakonodavnog okvira kojim se
ureduje obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti i doplatka za
djecu. To se ponajprije odnosi na nastavak rada na prilagodbi i dogradnji poslovnih procesa
radi omogucavanja provedbe svih popratnih poslovnih aktivnosti i evidentiranja svih
podataka proizaslih iz primjene Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sluzbi u
OruZzanim snagama Republike Hrvatske i Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe te
najavljene izmjene i dopune Zakona o mirovinskom osiguranju.

Poseban izazov u iducem razdoblju bit ¢e prilagodba poslovnog i financijskog sustava
Zavoda radi uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj. Naime, Republika
Hrvatska je potpisivanjem Ugovora o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji postala
stranka Ugovora o Europskoj uniji, $to znaci da se odredbe ugovora EU-a primjenjuju i na



Hrvatsku. Uspostava ekonomske i monetarne unije Cija je valuta euro definirana je
Ugovorom o Europskoj uniji iz 1992. (Clanak 3. prociscene verzije tog Ugovora) te je Republika
Hrvatska na temelju svoga pristupnog ugovora preuzela obvezu uvodenja eura nakon sto
ispuni propisane uvjete kao i druge odredbe koje se odnose na drzave ¢lanice koje koriste
zajednicku valutu. Vlada Republike Hrvatske donijela je u svibnju 2018. Strategiju za
uvodenje eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj radi upoznavanja javnosti s
procesom i u€incima uvodenja eura. U prosincu 2020. Vlada RH donijela je Nacionalni plan
zamjene hrvatske kune eurom koji opisuje sve glavne operativne mjere potrebne za
odvijanje tog procesa, kao i njegove kljucne elemente. Uvodenje eura kao sluzbene valute
zahtijeva prilagodbu pravnog okvira Republike Hrvatske radi osiguranja pravne sigurnosti i
stvaranja uvjeta za nesmetano i ucinkovito funkcioniranje gospodarstva, 5to podrazumijeva
donosenje Zakona o uvodenju eura u Republici Hrvatskoj kao i izmjenu veceg broja
postojecih zakona i podzakonskih propisa koji sadrzavaju odredbe povezane s kunom kao
sluzbenom valutom. S tim u vezi i Zavod ¢e imati velik broj aktivnosti u prilagodbi, u svim
fazama prelaska na euro kao sluzbenu valutu. Aktivnosti ce se provoditi kroz projekt koji ce
se s obzirom na koli¢inu i slozenost poslova odvijati u nekoliko faza. Prije svega, provodit
Ce se pripreme za dvojno prikazivanje u eurima i kunama koje ¢e se u prijelaznom razdoblju
primjenjivati i prema potrosa¢ima i u tijelima javne vlasti. Za Zavod to zna¢i da e prikazivati
kune i eure pri izradi akata, izdavanju potvrda/obavijesti o iznosima mirovine, doplatka za
djecu i drugih primanja iz mirovinskog osiguranja te izdavanju potvrda o isplati place i
drugih naknada iz radnog odnosa. Jednako tako, provodit ¢e se prilagodba sustava
preracunavanja placa, mirovina i drugih primanja iz mirovinskog osiguranja iz kuna u euro i
osigurati preduvjeti za preracun pri sastavljanju, donosenju i objavljivanju proracuna,
financijskih i statistickih izvjetaja te knjizenja u poslovne knjige Zavoda.

Zavod cCe u iducem razdoblju radi unaprjedenja provedbe mirovinskog osiguranja
generacijske solidarnosti i poslova u vezi s ostvarivanjem prava na doplatak za djecu te
nacionalne naknade za starije osobe nastaviti s aktivnostima na daljnjoj modernizaciji
poslovanja i podizanju kvalitete usluga korisnicima.

Nastavit Ce se s provedbom projekata i aktivnosti radi pojednostavljenja, poboljsanja i
ubrzanja poslovnih procesa Zavoda, od kojih su najznacajniji: implementacija
informacijskog sustava za neupravni postupak, omogucavanje donosenja automatskim
putem tzv. drugih rjeSenja kao nastavak standardizacije rjesenja koja se donose
automatskim putem; nastavak izgradnje web-servisa koji ¢e omoguéiti online razmjenu
podataka izmedu Zavoda i drugih tijela drzavne i javne vlasti; daljnja uspostava elektronicke
razmjene podataka s vecim brojem poslovnih banaka i drugih pravnih osoba; daljnje
uvodenje sustava za poslovno izvjestavanje (Business Intelligence); implementacija
standarda i normi radi poboljSanja informacijske sigurnosti; omogucavanje uvida
obveznicima u prijavno-odjavne podatke osiguranika, automatizacija obracuna zaostalih
mirovinskih i invalidskih primanja te nadogradnja podsustava imovinskopravnih poslova
digitalizacijom u poslovnim procesima kao i povezivanje s drugim podsustavima u Zavodu.



4, ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u sredisnjoj ustrojstvenoj jedinici - Sredisnjoj
sluzbi sa sjedistem u Zagrebu, A. Mihanovica 3 i u podruénim ustrojstvenim jedinicama - pet
podrucnih sluzbi i 14 podrucnih ureda s 92 ispostave.

Ustrojstvo Zavoda uredeno je Statutom Zavoda, koji donosi Upravno vijece, a potvrduje ga
Vlada Republike Hrvatske. Zavod ima 3Sest sektora, tri za poslove temeljnog poslovanja
(Sektor za mirovinsko osiguranje, Sektor za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe i Sektor za provedbu uredbi
Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju ) i tri za potporne poslove
(Sektor za ekonomske poslove, Sektor za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom
Zavoda i Sektor za informatiku).

Temeljna djelatnost Zavoda su:
* poslovi mirovinskog osiguranja
* poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu prema
hrvatskim propisima te nacionalne naknade za starije osobe
* provedba uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
* dio ekonomsko-financijskih poslova vezan uz obracun i isplatu mirovinskih primanja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Potporni poslovi su:
* financijski poslovi
pravni poslovi
poslovi upravljanja ljudskim potencijalima
poslovi uredskog poslovanja i pisarnice
informaticki poslovi
poslovi vezani uz nabavu robe i usluga
poslovi gospodarenja imovinom, odrzavanja i zastite na radu
* poslovi vezani uz odnose s javnoscu.
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5. MJERE | AKTIVNOSTI

Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike za razdoblje 2021. - 2024. kao jedan od ciljeva definiran je:

CILJ 1.2. ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAV,
a kao jedna od mjera usmjerenih na njegovo ostvarenje definirana je:
16. Osiguranje osnovnog socijalno-zastitnog prihoda za starije osobe.

Takoder, Provedbenim programom definiran je i:

CIL) 4.1. UEINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA DRZAVA,

a mjere za njegovo ostvarenje koje su u mjerodavnosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje su:

20. Unaprjedenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

21. Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

U okviru CILJA 4.1. definirane su i mjere koje se odnose na potporne procese:

24. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih
i operativnih planova te ucinkovitim upravljanjem procesima

25. Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

26. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim
korisnicima usluga.

Ovim Planom rada definiraju se aktivnosti unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda kojima
Ce se tijekom 2022. provoditi mjere utvrdene Provedbenim programom Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021. - 2024,

Osiguranje osnovnog socijalno-zastitnog prihoda za starije osobe

Zavod je u 2021. ostvario ovu mjeru iz Provedbenog programa Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike te su stvoreni preduvjeti za provedbu
Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe. Omoguceno je podnosenje zahtjeva na
nacionalnu naknadu za starije osobe, donosenje rjeSenja o pravu te isplata nacionalne
naknade. Zavod ce prema Zakonu o nacionalnoj naknadi za starije osobe u 2022.
provjeravati osobne podatke, ostvareni prihod, ispunjavanje pravnih i drugih uvjeta za
ostvarivanje i koriStenje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe. Takoder, svota
nacionalne naknade uskladit ¢e se prema stopi promjene indeksa potrosackih cijena iz
prethodne godine.



Zavod nastoji maksimalno iskoristiti mogucnost dobivanja bespovratnih sredstava iz
europskih fondova za ulaganje u nove tehnologije, digitalizaciju, edukaciju radnika i
stvaranje uvjeta za suvremeno poslovanje. Stoga aktivno radi na pripremi i realizaciji
projekata financiranih i sufinanciranih sredstvima iz fondova Europske unije.

Osobito vaznu ulogu u modernizaciji Zavoda ima Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.
- 2026. (NPOO) koji je odobren Provedbenom odlukom Vije¢a Europske unije o odobrenju
ocjene plana za oporavak i otpornost Hrvatske od 20. srpnja 2021. Sastavni dio NPOO-a je
komponenta 2. Javna uprava, pravosude i drzavna imovina u sklopu koje je potkomponenta
C2.3. Digitalna transformacija drustva i javne uprave kroz koju Zavod sudjeluje s dvije
investicije: Modernizacija IKT podrske HZMO-a (eHZMO) i Digitalizacija arhive HZMO-a
(eArhiva).

Projekt Modernizacija IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (eHZMO)
poceo se provoditi potpisivanjem Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, Kodni broj:
UP.01.3.2.08.0001 dana 7. veljace 2020. Buduci da se Projekt eHZMO poceo provoditi na kraju
proracunskog razdoblja Europskog socijalnog fonda 2014. - 2020. (ESF), kao i zbog sloZenosti
nabavnih procesa, opsega i kompleksnosti projekta te Cinjenice da ESF ne omogucuje
provedbu projekta u nastavnim fazama, cjelokupni projekt je prihvacen za financiranje kroz
NPOO, a navedeni Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za financiranje kroz ESF je
raskinut. Cilj predmetne investicije ostao je isti, a to je povecanje razine kvalitete usluga
koje se pruzaju korisnicima te osiguranje ucinkovitosti rada Zavoda kroz modernizaciju
informatickog sustava i temeljnih poslovnih procesa. Za uspje3an zavrietak investicije
informacijski sustav i osnovni poslovni procesi Zavoda trebaju biti operativni.

Digitalizacija arhive HZMO-a (eArhiva) je investicija koja ima za cilj povecanje dostupnosti i
kvalitete javno dostupnih informacija i usluga korisnicima na trzistu rada uvodenjem
digitalne arhive i racionalizacijom administrativnih postupaka u upravljanju gradivom te
unaprjedenjem sustava zastite i oCuvanja arhivskog i registraturnog gradiva radi
poboljsanja ukupne ucinkovitosti rada Zavoda. Dodatno, uspostavom sustava za upravljanje
digitalnom arhivom povecat ce se broj novih ili pobolj3anih usluga koje pruzaju institucije
na trzistu rada, a edukacijom Ce se povecati broj zaposlenika u institucijama na trzistu rada
osposobljenih za pruZanje novih ili poboljSanih usluga. Za uspjeSan zavrsetak investicije
implementirati treba modul za upravljanje digitalnom dokumentacijom, digitalnom i
fizickom arhivom te digitalizirati priblizno 50 000 000 stranica, 5to je priblizno 1 000 000
aktivnih spisa.

U Zavodu se takoder provodi projekt Uspostave sustava za upravljanje ljudskim
potencijalima koji je sufinanciran sredstvima iz Operativnog programa UZinkoviti ljudski
potencijali 2014. - 2020. Uvodenjem novog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima



uspostavit ce se novi i moderan sustav radi povecanja razine zadovoljstva i motivacije
zaposlenika te stvaranja i prenosenja organizacijskog znanja. Realizacija projekta pridonijet
Ce povecanju ucCinkovitosti poslovanja te kvalitete postojecih usluga Zavoda. Kako bi se
gradanima odnosno korisnicima usluga Zavoda mogla ponuditi kvalitetna standardizirana
usluga na svim lokacijama (u svim podruénim ustrojstvenim jedinicama i ispostavama) i na
svim razinama, projektom se Zeli unaprijediti i stvoriti jedinstven sustav edukacija i
usavrdavanja radnika Zavoda.

U okviru projekta unaprijedit ¢e se procesi i procedure za upravljanje ljudskim
potencijalima, implementirat e se novi IT sustav za podrsku u odvijanju novih procesa te
Ce se uspostaviti i opremiti Centar za razvoj karijera i selekciju. Kvaliteta rada Zavoda
dominantno je odredena ponaSanjem i pristupom radnika te intenzitetom komunikacije i
kvalitetom informacija unutar sustava i sustava prema okruzenju. Zbog toga ce se tijekom
projekta provesti i edukacija radnika za razvoj kompetencija za neposredni kontakt s
korisnicima.

Zavod kao partner REGOS-a sudjeluje u projektu Moja mirovina - Unaprjedenje usluga
REGOS-a na trziStu rada koji je sufinanciran sredstvima iz Operativnog programa U¢inkoviti
ljudski potencijali 2014. - 2020., u okviru kojeg su uspostavljeni i opremljeni mirovinski
informativni centri (MIC) u Cetiri regionalna centra (Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu) koji su
temelj za otvorenost i transparentnost mirovinskog sustava prema javnosti, mjesto za
jacanje znanja i vjestina zaposlenika REGOS-a i HZMO-a radi pruzanja novih i unaprijedenih
usluga na trzistu rada te u konacnici jacanja mirovinske pismenosti gradana. Poslovni
prostori MIC-a su informativno/edukacijskog karaktera, organizirani su kao Salterska
sluzba, a imaju i funkciju centra u kojem se provode brojne aktivnosti. Edukacija radnika
Zavoda nastavlja se u kontekstu jacanja kapaciteta za prenosenje znanja o mirovinskoj
pismenosti.

Redovito pracenje stanja azurnosti svih podrucnih sluzbi i ureda kroz tjedna i mjesecna
izvjeSca te instruktaZa u sluzbama i uredima u kojima se uoci neazurnost i trajanje upravnih
postupaka dulje od zakonskog roka trajne su aktivnosti unaprjedenja rada Zavoda. U tu
svrhu osigurat Ce se bolja trijaza predmeta u podrucnim sluzbama/uredima Zavoda te e se
redovito izradivati ispisi predmeta u kojima postupak dulje traje, radi hitnog dostavljanja u
rad i rjeSavanja odnosno hitnog postupanja prema dostavljenim ispisima. Sve podrucne
sluzbe/uredi obvezno ce podnositi izvje5¢a o postupanju prema dostavljenim ispisima. Radi
daljnjeg poboljsanja organizacije poslova u podruénim sluzbama/uredima, dio predmeta iz
vise opterecenih podrucnih sluzbi/ureda preselit ¢e se u manje opterecene radi ispomoci.

Nadalje, provest e se daljnja automatizacija poslovnih procesa, tj. osigurat ce se donosenje
tzv. drugih rjeSenja automatskim putem, 3to ce povecati broj zahtjeva rijedenih u zakonskom
roku i skratiti trajanje postupaka. U prvoj polovici 2022. planira se automatizirati donosenje
tzv. drugih rjeSenja u slucajevima kada se konacno rjesenje ne moze donijeti samo zato Sto
nedostaje podatak o prosjecnoj plaéi u prethodnoj godini. Nakon toga planiraju se
automatizirati i ostala tzv. druga rjesenja.



Sve ove mjere trebale bi pridonijeti smanjenju broja nerijeSenih zahtjeva te povecanju
azurnosti i skracivanju trajanja postupka u prvom i u drugom stupnju.

Radi pravodobnog i pravilnog odlucivanja o pravima iz mirovinskog osiguranja, odredivanja
mjerodavnog zakonodavstva te doplatka za djecu primjenom uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
takoder Ce se nastaviti s aktivnostima na povecanju azurnosti i skraivanju trajanja
postupka.

Nakon Sto je pocetkom 2021. godine promijenjena nadleznost u postupcima rjesavanja
inozemnog doplatka za djecu primjenom uredbi EU na nacin da su podrucne sluzbe i uredi
preuzeli ove poslove od Podrucne sluzbe u Zagrebu (ovisno o teritorijalnoj nadleznosti),
unatoC povecanju broja zaprimljenih zahtjeva smanjen je broj nerijeSenih zahtjeva te je
postignuta ravnomjernija opterecenost podrucnih sluzbi i ureda, Sto je i bio cilj ove
organizacijske promjene. Stoga ce se u 2022. godini nastaviti s daljnjim jacanjem
kompetencija i znanja ljudskih resursa u podrucnim ustrojstvenim jedinicama Zavoda radi
daljnjeg smanjenja broja nerijeSenih zahtjeva, ali i, narocito, skracivanja postupaka. Takoder,
planira se da se podrucni uredi u Karlovcu i Sisku (koji su u 2021. godini bili izuzeti iz
decentralizacije) u prvoj polovici 2022. ukljuce u obavljanje poslova inozemnog doplatka za
djecu kako bi decentralizacija bila realizirana u punom opsegu.

Tijekom 2022. nastavit e se aktivnosti radi unaprjedivanja administrativnog postupka za
koordinaciju sustava socijalne sigurnosti unutar Europske unije, i to prije svega dovrsetkom
ukljucivanja u sustav za elektronicku razmjenu podataka na podrucju socijalne sigurnosti
(EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information), to omogucuje brzu, efikasniju i
sigurniju razmjenu podataka i komunikaciju izmedu nadleznih ustanova drzava clanica, a
time i gradanima drzava Clanica EU, EGP-a, Svicarske Konfederacije te brze ostvarivanje
njihovih prava unutar sustava socijalne sigurnosti. Zamjenom papirnatog oblika
komunikacije unaprjeduje se rad na provedbi postupaka primjenom uredbi EU o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti koristenjem strukturiranih visejezicnih obrazaca (SED -
Structured Electronic Documents) i utvrdivanjem jedinstvenih poslovnih procesa i pravila za
njihovu provedbu (BUC - Business Use Case). Sredisnji registar osiguranika (REGOS) je tzv.
pristupna tocka za elektronicku razmjenu podataka izmedu nadleznih ustanova drzava
clanica u sustavu socijalne sigurnosti (EU Access Point), a Zavod je jedna od nadleznih
ustanova u Republici Hrvatskoj na podrucju socijalne sigurnosti, i to za podrucja mirovina,
odredivanja mjerodavnog zakonodavstva i obiteljskih davanja (doplatka za djecu).

U 2022. godini Zavod planira organizirati niz sastanaka tijela za vezu s drzavama ¢lanicama
EU i drzavama s kojima je medunarodni ugovor o socijalnom osiguranju na snazi i u primjeni,
i Sto je posebno vaino, medunarodne savjetodavne dane za osiguranike i korisnike prava
(Austrija, Slovenija, Njemacka, Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Sjeverna Makedonija).

Uz nastavak aktivnosti u multilateralnim institucijama te izradi izvjes¢a o provedbi
konvencija Medunarodne organizacije rada, Ujedinjenih naroda i Vijeca Europe Zavod Ce,
takoder, sudjelovati i u radu Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne
sigurnosti pri Europskoj komisiji te u stru¢nim odborima Administrativne komisije.

Jednako tako, elektronitka razmjena podataka o ¢injenici smrti sa susjednim drzavama te s
Njemackom, Poljskom, Australijom i Austrijom prosirit ¢e se u prvim danima 2022. godine i



elektroni¢ckom razmjenom podataka sa Svicarskom, a u 2022. planira se krug drzava s
ostvarenom razmjenom prosiriti i na Italiju i Nizozemsku, kao i na druge drzave. Naime,
Zavod ima izgradenu infrastrukturu i aplikativna rjeSenja za razmjenu podataka pa ce
povecanje broja institucija s kojima Zavod razmjenjuje podatke elektronickim putem ovisiti
ponajprije o zainteresiranosti i spremnosti inozemnih nositelja osiguranja za razmjenu
podataka.

Zavod planira poduzimati daljnje normativne, kadrovske, organizacijske i druge mjere za
ucinkovitiju naplatu potraZivanja Zavoda, kako u Republici Hrvatskoj, tako i u inozemstvu.
Osim toga, u sklopu digitalizacije neupravnog postupka u Zavodu, nastavit ce se i tijekom
2022. rad na digitalizaciji spisa imovinskopravnih predmeta i time ce se pojednostaviti i
suradnja odnosno poslovni procesi koji se u vezi s imovinskopravnim postupcima odvijaju
unutar Zavoda. Istovremeno s navedenim projektom digitalizacije spisa neupravnog
postupka radit Ce se i na projektu izrade nove aplikacije imovinskopravnih poslova koja ce
zamijeniti sadasnju aplikaciju i iz koje Ce se ubuduce izvjeStavati o potrazivanjima i
potencijalnim obvezama Zavoda te o azurnosti radnika.

Planira se uskladiti i unaprijediti postojeci informacijski sustav uredskog poslovanja za
upravni postupak te implementirati novi informacijski sustav za neupravni postupak, cime
e se zamijeniti dosadasnji papirnati oblik poslovanja radi unaprjedenja poslovnih procesa
neupravnog postupka. Sve navedene aktivnosti pridonijet ce aZurnijem poslovanju i boljem
nadzoru nad obavljanjem poslova.

Takoder, uspostavom novog sustava placanja prema SEPA standardima povecat ce se
funkcionalnosti sustava placanja, Sto ¢e pridonijeti smanjenju troskova i jednostavnosti
koristenja.

R TQAVE:

Da bi se Zavod priblizio korisnicima i omogucio pruzanje jednostavne, brze i kvalitetne
usluge, nastavit ce se rad na modernizaciji i prosirenju elektronickih usluga. DovrSetkom
drugog dijela projekta ,PodnoSenje zahtjeva za izdavanjem prenosivog dokumenta Al
elektronickim putem korisnicima usluga Zavoda“ u 2022. godini omogucit ¢e se brie i
jednostavnije podnosenje zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta Al uz istovremeno
ucinkovitiji poslovni proces u Zavodu i uklanjanje administrativnih prepreka gospodarstvu.
Implementiranjem kompletnog projekta uspostavit ¢e se dvije nove usluge: usluga
podnosSenja zahtjeva putem portala e-Gradani i usluga podno3enja zahtjeva putem sustava
LANA.

Takoder, omogucit Ce se provjera autenticnosti dokumenta izdanog u elektronickom obliku
putem interneta. Rezultat Ce biti rjeSavanje vecCeg broja zahtjeva za odredivanje
mjerodavnog zakonodavstva u kracem roku (cilj: u 90 % postupaka unutar 24 sata od
podnosSenja zahtjeva), a poslodavcima pojednostavljeno i ubrzano poslovanje.

ProSirenje elektronickih usluga Zavoda vezanih uz uspostavljanje i obradu elektronickih
prijava za vodenje maticne evidencije Zavoda dovrseno je na nacin da je obveznicima od
sijeCnja 2021. godine omoguceno uspostavljanje prijava o utvrdenom stazu osiguranja i placi
(MPP-1) elektronickim putem. Navedenim proirenjem omoguceno je da se sve prijave za
vodenje maticne evidencije dostavljaju elektronickim putem u obliku e-prijava.

Postupak kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja u 2022. godini
digitalizirat e tako da e obveznicima biti omoguéeno uspostavljanje i dostava podataka



potrebnih za postupak kontrole u elektronickom obliku. Putem elektronicke usluge Lana
mirovinsko obveznici ¢e sastavljati propisane rekapitulacije i popise radnika kojima se staz
osiguranja racuna s povecanim trajanjem te ce ih dostavljati Zavodu elektronickim putem,
a Zavod ce postupak kontrole dovrsavati izradom elektronickog zapisnika. Na ovaj nacin
osigurat Ce se moderniji nacin prikupljanja, obrade i dostave, uz sve vrste prijava za vodenje
maticne evidencije i dokumentacije potrebne za kontrolu podataka. Administrativni troskovi
poslodavaca i Zavoda smanjit Ce se, a postupak kontrole podataka skratiti.

Funkcionalnosti elektronickog poslovanja Zavoda prosirit Ce se i omogucavanjem
obveznicima da putem usluge Lana mirovinsko elektronickim putem obave uvid u
prijavno-odjavne podatke svojih radnika. Jacanjem takve dvosmjerne komunikacije s
obveznicima osigurat Ce se efikasnije i brze pribavljanje/ispravljanje
nedostajucih/pogresno evidentiranih podataka u prijavama/e-prijavama u bazi podataka
Zavoda.

Sljedeéim mjerama podupire se provedba reformskih i investicijskih mjera, osigurava
redovito poslovanje Zavoda te se neizravno ili izravno pridonosi ostvarivanju ciljeva
navedenih u Godisnjem planu rada:

{ i wvlianio
i aveidlly

U Zavodu se redovito pripremaju izvjestaji o postignucima na projektima i aktivnostima vece
vaznosti, prate se sve zakonodavne i druge aktivnosti koje utjecu na poslovanje Zavoda te
se u rokovima donose svi potrebni akti kako bi se poslovanje Zavoda prilagodilo nastalim
promjenama. Kontinuiranim razvojem i pracenjem projekata kao i promjena koje se
dogadaju u Zavodu tako i u njegovom okruzenju te pravodobnim postupanjem smanjuje se
otpor prema novim tehnologijama i uslugama. S obzirom na vaznost informacija kojima
Zavod raspolaze, svakodnevno se radi na razvoju te primjeni mjera i standarda
informacijske sigurnosti u skladu s medunarodnim i zakonskim normama.

Radi podrske provedbi strateskih i operativnih planova, nuzno je zakonito i djelotvorno
upravljati ljudskim resursima, razvijati i upravljati kompetencijama, ukljucivati i osnaZivati
zaposlene te se brinuti o njihovoj dobrobiti. Ulaganjem u potrebna znanja zaposlenika i
njihovom redovitom edukacijom povecava se sposobnost za prilagodavanje novim
potrebama i promjenama koje se svakodnevno dogadaju.

U Zavodu je razvijena svijest o potrebi za uspjesno privlacenje odgovarajucih kandidata, kao
i za odrzavanje potrebne razine znanja i poticanja usavrdavanja, uenja i profesionalnog
razvoja zaposlenika te se stoga kontinuirano prati razina njihova zadovoljstva. Prate se i
primjenjuju trendovi i inovacije u podrucju unaprjedenja metoda i alata za poveéanje
radnog ucinka zaposlenika. Planiranjem i vodenjem procesa osposobljavanja, usavriavanja
I orijentacije zaposlenika povecava se njihova produktivnost.



Zavod sudjeluje u izradi zakona i drugih propisa iz podrucja ekonomsko-financijskih
poslova te daje strucna misljenja iz djelokruga obracuna i isplate mirovinskih primanja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe. U skladu s izmjenama zakonskih
propisa, donose se odgovarajuce izmjene opéih akata Zavoda. Pravodobnim planiranjem te
koordinacijom rada kvalitetno se provode utvrdene ekonomsko-financijske politike Zavoda
i kontinuirano se vodi briga o zakonitom i namjenskom koristenju proracunskih sredstava.

Redovitim obavljanjem stru¢nih poslova i pracenjem zakonskih propisa u vezi s poslovima
nabave i njihovom provedbom osigurava se zakonito poslovanje Zavoda nabavom robe i
usluga potrebnih za redovito poslovanje.

Postupci kontrole i nadzora obuhvacaju sve segmente poslovanja Zavoda radi ispitivanja
pravilnosti obavljanja poslova iz djelatnosti Zavoda i otklanjanja uocenih nepravilnosti.
Prema godisnjim planovima otklanjanja slabosti i nepravilnosti kojima se utvrduju
aktivnosti koje se planiraju provesti, s planiranim rokovima provedbe i odgovornim
osobama za njihovu provedbu, poduzimaju se aktivnosti za unaprjedenje sustava unutarnjih
kontrola. Takoder, kontinuirano se poduzimaju aktivnosti za provedbu preporuka iz izvjeéca
Ureda za unutarnju reviziju te druge mjere radi daljnjeg razvoja sustava unutarnjeg
upravljanja i kontrola.

Cilj Zavoda kao javne institucije je omoguéiti svojim korisnicima moderni i jednostavniji
pristup novim i inovativnijim uslugama. Radi promocije novih usluga Zavoda prema
korisnicima se provodi usmjerena digitalna kampanja putem medija te davanjem
informacija putem interneta i drustvenih mreza.

KLASA: 041-01/21-02/11
URBRO)J: 341-99-01/01-21-7
Zagreb, 28. prosinca 2021.
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NOSITELJ IZRADE AKTA:

HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Razdoblje vazenja akta:

2022

Godina izrade, izmjene ili dopune akta:

2021

MJERE GODISNJEG PLANA RADA

Pocetna vrijednost | _ Clana
e Svrha provedbe mjere Nadleznost za provedbu okazatelja yrijednost Rokiprovedhe lzvor financiranja (aktivnost u
ni Naziv mjere P d P Pokazatelj rezultata mjere P i pokazatelja Aktivnosti Nadleznost za provedbu aktivnosti |  aktivnosti )i Iznos planiran u Proracunu
mjere rezultata ragunt
broj ! rezultata (datum)
(godina)
Provodenje aktivnosti koje su preduvet za pripremu 31122022
Uspostavljen novi sustav za izraéun St e e s L e Ured za strateSku analizu, razvoj 789015 - Digitalna transformacija HZMO-a -
) 0(2021) 0 natjeéaine dokumentacije za nabavu sustava za izraéun (provedba se
mirovina upravianie projektima NPOO
mirovina nastavlia u2023.)
Provodenje aktivnosti koje su preduviet 22 pripremu 31.12.20
Uspostavljen novi sustav za vodenje e LA T Ured za strateSku analizu, razvoj 789015 - Digitalna transformacija HZMO-a -
" 0(2021) 0 natjecajne dokumentacije za nabavu sustava za vodenje (provedba se
matiéne evidencije , upravianie projektima NPOO
mtiéne evidenciie nastavlia u 2023.)
Provodenje aktivnosti koje su preduvjet za pripremu 31.12.20
Uspostavjen novi sustav za isplatu A e e Ured za strateSku analizu, razvoj 789015 - Digitalna transformacija HZMO-a -
: 0(2021) 0 natjecajne dokumentacije za nabavu sustava za isplatu (provedba se
mirovina upravianie projektima NPOO
mirovina nastavia u2023.)
Analiza | testiranje, diskovni sustav, instalacia | migracia
1| Unapriedenie rac Hrvatskog avoda a mirovinsko osiuranje. | TnS1ormacia poslouniprocesa HZMO-a kroe definiranie buduceg poslounog model,informatizaci poslovih procesa kroz | ravnate] HZMO-3, Hrvatskizavod | Uspostavien sustay 22 upravlie 0021) . s arhivskog sustava Centera, testiranje migracije, Ured za strateSku analizy, razvoj 1122025, | 789015 Digitaina transformaci PGENID
digitalizaciju, povecanje uéinkovitosti poslovanja i podizanja razine produktivnosti radnika HZMO-a za mirovinsko osiguranje digitalnom arhivom pustanje u rad sustava za upravijanje digitalnom upravjanie projektima NPOO
arhivom. te edukaciia zanoslenika
N ) ; 31122022 N "
Skenirano indeksirano 50 milfjuna oEEE) 0 Priprema natjecajne dokumentacije i provedba javne Ured za stratesku analizy, razvoj {rovedoa se | 7789015 Digtaina transformacia HZMO-a -
stranica nabave za skeniranje i ideksiranje 50 milijuna stranica upravianie projektima e NPOO
Uspostavljen sustav za upravijanje 0(2021) . Integracija i migracija podataka, testiranje, pustanje u | Ured za upravijane i razvoj ljudskih 10.06.2025, | Tekui projekt T753033 - OP Uginkotifjudski
ljudskim potencijalima rad sustava za upravljanie ljudskim potencijalima potencijala potencijali 2014, - 2020
- — 31122022 P .
Osposoblieni zaposlenici HZMO-a za ) . Priprema natjecajne dokumentacije i provedba javne | Ured za upravljanie i razvoj ljudskih (rovedon e | Tekuéi pojekt T753033 - OP Ucinkovii udski
pruzanje novih i poboljganih usluga nabave za edukacije zaposlenika HZMO-a potencijala e potencijali 2014. - 2020
Povecan broj prijava o utvrdenom stazu
osigurania i placi radi skracivanja Prikupljanje nedostajucih prijava u postupeima kontrole,
(T I DR 97,9% (2021.) 98% P LTI T Sektor za mirovinsko osiguranje 3112.2022 Kapitalni projekt K688056-Informatizacija
mirovinskog osigurana (obuhvat prijava prikuplianja nedostajucih prijava u provedbi élanka 107.
© utvrdenom staiu osigurana i placi u
Sektor za mirovinsko osiguranie | odnosu na prijave o pogetku osiguranja)
N ’ irvatskog sevoda s Provestl osposobljavanje zaposienika HZMO-a (radnika
2 U d Omoguciti korisnicima jednostavniji i efikasniji pristup uslugama HZMO-a, te skratiti postupke iz mirovinskog osiguranja Digitalizacija postupka kontrole podataka koji obavljaju poslove kontrole podataka o kojima ovise 1.200.000,00
o kojima ovise prava iz mirovinskog 0(2021) 1 prava iz mirovinskog osiguranja) za pruanje novih i Sektor za mirovinsko osiguranje 3112.2022 Kapitalni projekt K688056-Informatizacija
osiguranja poboljanih usluga, te iavriit usluge |
asiourati statistifn nracenie
Provedba projekta, uspostaviti sustay koji omoguéuje
Sektor 2 provedbu uredbi aro] novih usuga . elektronicko podnosenje zahtjeva za izdavanje PD AL u Sektor za provedbu uredbi EU i
Europske unije i medunarodnih T DU L JETRITATER 1(2021) 2 vidu dvije usluge: usluge podnoZenja zahtjeva dostupna | medunarodnih ugovora o socijalnom 3004.2022. Kapitalni projekt K688056-Informatizacija
podnoSenje zahtjeva za izdavanje PD AL
ugovora o socijalnom osiguranju Je putem portala e-Gradan i osiguranju
usluge podnodenja zahtjeva putem sustava LANA




