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Na temelju ¢lanka 21. tocke 4. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne
novine, broj 28/14, 24/15, 73/19 i 147/20) Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje, na sjednici odrzanoj 21. sijeCnja 2021., donosi

GODISNJI PLAN RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
ZA 2021.

1. PREDGOVOR

U protekloj 2020. godini rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu:
Zavod), kao i sve segmente Zivota u nasoj drzavi, ali i cijelom svijetu, obiljezZila je epidemija
bolesti COVID-19. Organizacija rada, raspored rada i radnog vremena u Zavodu mijenjali su
se u skladu s odlukama Vlade Republike Hrvatske, preporukama i uputama Stozera civilne
zastite RH i drugih nadlezZnih tijela te je tako u odredenim vremenskim razdobljima bilo
uvedeno klizno radno vrijeme, a implementacijom potrebnih informatickih rjesenja
omogucen je rad od kuce odnosno rad u timovima (dvotjedni, odnosno tjedni).

Zahvaljujuci pravodobnim mjerama i dobroj organizaciji rada te omogucavanju i pracenju
rada od kuce, izvanredne okolnosti zbog pandemije koronavirusa nisu negativno utjecale
na rezultate rada Zavoda u rjeSavanju o pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za
djecu. Rad u 2021. godini zasigurno ce se joS neko vrijeme odvijati u posebnom rezimu,
ovisno o epidemioloSkim i drugim mjerama, a nadamo se da Ce se stanje postupno
normalizirati i time olakSati ispunjenje svih ciljeva koje pred sebe postavlijamo ovim
planskim dokumentom.

Kao prioriteti u poslovanju Zavoda u 2021. utvrdeni su: provedba zakonodavnog okvira kojim
se ureduje obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti, doplatak
za djecu i nacionalna naknada za starije osobe; povecanje aZurnosti i ulinkovitosti
poslovanja; otvaranje i priblizavanje Zavoda osiguranicima, korisnicima i javnosti
omogucavanjem pristupa relevantnim informacijama i podacima; postizanje aZurnosti,
potpunosti i toCnosti podataka u evidencijama Zavoda; smanjenje troSkova poslovanja;
unaprjedenje poslovanja primjenom suvremenih informatickih rjeSenja i redizajnom
poslovnih procesa; priprema i vodenje projekata sufinanciranih sredstvima EU;
unaprjedenje upravljanja i razvoj ljudskih potencijala te osiguranje zakonitog, ucinkovitog
i ekonomicnog raspolaganja proracunskim i drugim sredstvima.
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2. UVOD
a) Djelokrug

Zavod je ustanova osnovana Zakonom o mirovinskom osiguranju radi provedbe obveznog
mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti (I. stup mirovinskog
osiguranja) u okviru kojega se osiguranicima, na nacelima solidarnosti i uzajamnosti,
osiguravaju prava za slucaj starosti, invalidnosti i tjelesnog ostecenja, a ¢lanovima njihovih
obitelji prava za slu¢aj smrti osiguranika, odnosno korisnika mirovine.

Djelatnost Zavoda je provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti, postupka ostvarivanja prava na doplatak za djecu i prava na nacionalnu
naknadu za starije osobe.

U Zavodu prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici, poljoprivrednici, obrtnici i
druge osigurane osobe utvrdene Zakonom o mirovinskom osiguranju i drugim propisima. U
Zavodu se ostvaruje pravo na mirovinu, profesionalnu rehabilitaciju, nov€anu naknadu zbog
tjelesnog oStecenja i naknadu putnih troSkova u vezi s ostvarivanjem osiguranih prava.

b) Misija

Misija Zavoda je provedba mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti na zakonskoj
osnovi, u zakonom zadanim rokovima i uz prihvatljiv trosak.

c) Vizija

Vizija razvoja je izgradnja Zavoda u modernu javnu ustanovu koja kao javni servis gradana,
uz koristenje suvremene tehnologije i informatizacije, jamci zakonitost, aZurnost i kvalitetu
poslovanja.

3. KONTEKST

Prije svega, u 2021. godini osigurat ce se provedba svih izmjena zakonodavnog okvira kojim
se ureduje obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti i doplatka
za djecu. To se ponajprije odnosi na stvaranje preduvjeta za provedbu Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o sluzbi u OruZanim snagama Republike Hrvatske te na najavljene
izmjene | dopune Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata. Od 1. sijenja 2021.
u nadleznosti Zavoda je i provedba Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe, sto je
poseban izazov jer je rije¢ 0 novom pravu koje je uvedeno u nas pravni sustav. Pripreme za
provedbu navedenog Zakona provedene su tijekom 2020. i u Zavodu je vec zaprimljeni veci
broj zahtjeva za ostvarivanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe.

Jednako tako, nastavit ce se s provedbom propisa Europske unije na podrucju koordinacije
sustava mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i odredivanja zakonodavstva koje se
primjenjuje na osiguranika.



Zavod Ce sudjelovati u radu tijela za vezu s drzavama Clanicama EU i drzavama s kojima ima
medunarodni ugovor o socijalnom osiguranju na snazi i u primjeni, te e i dalje odrzavati
medunarodne savjetodavne dane za osiguranike i korisnilke, u skladu s mogucnhostima
odnosno vazeCim epidemioloSkim mjerama. Sudjelovat ¢e i u radu Administrativne komisije
za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri Europskoj komisiji te u stru¢nim odborima
Administrativne komisije.

Zavod ¢e u idufem razdoblju radi unapredenja provedbe mirovinskog osiguranja
generacijske solidarnosti i poslova u vezi s ostvarivanjem prava na doplatak za djecu
nastaviti s aktivnostima na daljnjoj modernizaciji poslovanja i podizanju kvalitete usluga
korisnicima. U prethodnim razdobljima implementirane su e-usluge kojima je omoguceno
fizickim osobama podnosenje e-zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
zahtjeva za nacionalnu naknadu za starije osobe, zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak
za djecu, izdavanje potvrda iz mirovinskog sustava, e-radne knjizice, uvida u podatke o
Skolovanju te upita na evidencije (elektronicki zapis, informativni izraCun mirovine,
pretkompletiranje, prijavno-odjavni podaci, podaci o stazu, placi i osnovici, drugi dohodak,
gdje je moj zahtjev te kalkulator doplatka za djecu). Pravnim osobama omogucene su e-
usluge elektronickog poslovanja te izdavanje potvrde o duzniku radi pokretanja ovrSnog
postupka. Takoder, fizickim i pravnim osobama omogucena je usluga provjere
vjerodostojnosti e-potvrde.

Nastavit ce se s provedbom projekata i aktivnosti radi pojednostavljenja, poboljsanja i
ubrzanja poslovnih procesa Zavoda, od kojih su najznacajniji: daljnja nadogradnja
elektronickog sustava za upravljanje dokumentacijom; omogucavanje donoSenja
automatskim putem tzv. drugih rjeSenja kao nastavak standardizacije rjeSenja koja se
donose automatskim putem; nastavak izgradnje web-servisa koji ¢e omoguciti online
razmjenu podataka izmedu Zavoda i drugih tijela drzavne i javne vlasti; daljnja uspostava
elektronicke razmjene podataka s vecim brojem poslovnih banaka i drugih pravnih osoba;
daljnje uvodenje sustava za poslovno izvjeStavanje (Business Intelligence); implementacija
standarda i normi u cilju poboljSanja informacijske sigurnosti; nadogradnja Pomocne knjige
stambenog fonda; automatizacija obracuna zaostalih mirovinskih i invalidskih primanja te
nadogradnja podsustava imovinskopravnih poslova digitalizacijom u postovnim procesima
kao i povezivanje s drugim podsustavima u Zavodu.

4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u srediSnjoj ustrojstvenoj jedinici - Sredisnjoj
sluzbi sa sjedistem u Zagrebu, A. Mihanovica 3 i u podrucnim ustrojstvenim jedinicama - pet
podrucnih sluzbi i 14 podrucnih ureda s 91 ispostavom.

Ustrojstvo Zavoda uredeno je Statutom Zavoda, koji donosi Upravno vijece, a potvrduje ga
Vlada Republike Hrvatske. Zavod ima Sest sektora, tri za poslove temeljnog poslovanja
(Sektor za mirovinsko osiguranje, Sektor za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe i Sektor za provedbu uredbi
Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju ) i tri za potporne poslove



(Sektor za ekonomske poslove, Sektor za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom
Zavoda i Sektor za informatiku).

Temeljna djelatnost Zavoda su:

poslovi mirovinskog osiguranja

poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu prema
hrvatskim propisima te nacionalne naknade za starije osobe

provedba uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
dio ekonomsko-financijskih poslova vezan uz obraun i isplatu mirovinskih
primanja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Potporni poslovi su:

financijski poslovi

pravni poslovi

poslovi upravljanja ljudskim potencijalima

poslovi uredskog poslovanja i pisarnice

informaticki poslovi

poslovi vezani uz nabavu robe i usluga

poslovi gospodarenja imovinom, odrZavanja i zastite na radu
poslovi vezani uz odnose s javnoscu.



ISTAVZ
YORILSIA T2
Moavz
je=lle 21018
YORIOD A
WNN3Z T'AS TIvHODUA
313ASTS HOOML
HOSOWVS HY13d4NS OMSAOHYA
[ owsndoL | VOVHOIud ™S avy
VINRLSd [ DwAn | NIV sino VriLYdO
Svd WHSAON MNIAOY JINFOA [ E O3MNVY™ WHSHIVA MISOTW OAOdTVA
JVAOUE0 YINVdNZ WNLLAY Q3-0d NS V010 AMod HD ONSHYEIMLSY VZINOY M J0ISYN
JVIVHD IDAOMNIA WYNILVTS 30IaoA YONIVISOAH NiZvd Mvzo YIMYAON IO VOINSIHVO aQvHO DINVAI JOMYW N RIVLS TALSOA 30IN13d OAOYMYE
[ITe 72507 MOLO YOVWD LI NINX WD Nigv1 EEEE NNDO || YOINZHOM QIAOXLTN YYAMIVa oBEsoona o3¥san DISLOWI uvavy || ovrioHwa
OVAOMNIE MO YIINOHWHO SINYA WEON HoAd 13z2n8a IVaivd IVAIEGINA YSRYoNa ovdvl d YINQHOMN mUMmzw_M._meﬂ YWZVQ WOlaNLs vroa DANVAI HvYAH YOINIMIIED HILSYNYW 8
3AV1SOdSI AAVISOdS!
_ _ _ | _ | [ [ _ | l | _ | | | _ [ _
Wvavz | HVAOMNA || WOLLACHIA || MINTEIS | ao¥a IS | MvSIS a._._wm VOIZ0d | VOINARMHOM | OVAOTIWM | QIdSOS | MINACHENG | O3IACHYY || HMWAOT3rg GIHOVZ || NIGZVHvA 1ds CSE N Y3MISO
1a3¥N INQNYAO0d 39ZN11S INJNYAOd
NENYYNOISO 390S0
INONTVYID0S ArIdv.LS VZ NN
MLV IONI 3A01S0d <o%b_<m_wmﬁmuuwo _ O YH0A09N 1 ad ‘VPNVHNOISO IrNVANOISO
VZ ¥OIM3S IA IMSINONOM3 3A071S0d | 39d HINGOYVYNNGIW DHOMSNIAOHIN OMSNIAOHIN
VZ HOIM3S ‘A ‘INAVN VZ HOLMES ‘Al 1 ACINN IHNSJOHN3T Z1 YAVYd VZ HOIM3S I
19034N NAd3A0dd ArNVAISVYALSO
YZ HO1IM3S 'l VYZ HO1IM3S ‘Il
ejeliouaj
[oazel 1 aluefjaesdn ez palfy<
ngsouAel s asoupo ez pain‘g
NABQEU BZ PaIN’'S
nfiziaal nfule}nun ez pain‘y
ewpjafosd afuefjaesdn | foazes
‘nzijeue NYS$IENS BZ pain’e VEZN1S VINSIA3YS
Jozpeu | njosuoy ‘ysousnbis
nysfioewiojul-ouaojsod ez paif'z MALYNAVY
efjajeuael pain‘y

VAOAVZ OALSrodlsn




5. MJERE | AKTIVNOSTI

Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike za razdoblje 2021. - 2024. kao jedan od ciljeva definiran je:

CiL) 1.2. ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAV,
a kao jedna od mjera usmjerenih na njegovo ostvarenje definirana je:
16. Osiguranje osnovnog socijalno-zastitnog prihoda za starije osobe.

Takoder, Provedbenim programom definiran je i:

CIL) 4.1. UéINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA DRiAVA,

a mjere za njegovo ostvarenje koje su u mjerodavnosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje su:

21. Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

22. Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

U okviru CILJA 4.1. definirane su i mjere koje se odnose na potporne procese:

24, Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i
operativnih planova te ucinkovitim upravljanjem procesima

25. Djelotvorno upravljanje (judskim resursima

26. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim
korisnicima usluga.

Ovim Planom rada definiraju se aktivnosti unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda kojima
e se tijekom 2021. provoditi mjere definirane Provedbenim programom Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021. - 2024.

CIL): ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAV

Osiguranje osnovnog socijalno-zastitnog prihoda za starije osobe

Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe (Narodne novine, broj 62/20) donesen je radi
osiguranja osnovnog socijalno-zastitnog prihoda na nacionatno definiranoj minimalnoj
razini za starije osobe. S obzirom na koliinu i sloZzenost poslova te s obzirom na to da se
radi o pravu o kojem do sada Zavod nije rjeSavao, priprema provedbe Zakona obavljala se
u nekoliko faza. U prvoj fazi izradena je nova Baza podataka nacionalne naknade te je
omoguceno podnosenje zahtjeva elektronickim putem. S nadleznim institucijama sklopljeni
su ugovori o razmjeni podataka koja ¢e zapoceti pri izradi prvih rjeSenja o priznanju prava
na nacionalnu naknadu za starije osobe. Planirano je izvodenje i posebnih obrada podataka
(batch obrade) kojima Ce se provjeravati razlicite Cinjenice koje utjecu na koristenje prava
na nacionalnu naknadu. Pripremljene su tiskanice automatskih i tzv. rucnih rjesenja,
provedena je edukacija radnika koji Ce rjeSavati o pravu na nacionalnu naknadu, a u planu
su i daljnje edukacije te seminari, u skladu s epidemioloskim mjerama koje budu na snazi.



CILJ: UCINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA DRZAVA

Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Mogucnost dobivanja bespovratnih sredstava iz europskih fondova Zavod vidi kao priliku
za ulaganje u nove tehnologije, digitalizaciju, edukaciju radnika i stvaranje uvjeta za
suvremeno poslovanje. Stoga je nastavljen rad na pripremi i realizaciji projekata
sufinanciranih sredstvima Europske unije. Tako je, nakon pripremne faze, potpisivanjem
Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava koja su osigurana iz Europskog socijalnog fonda
7. veljace 2020. zapocCeo projekt Modernizacije IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (eHZMO) koji e se odvijati i tijekom 2021. Implementacijom tog projekta postici
¢e se transformacija poslovnih procesa Zavoda (koja ¢e obuhvatiti definiranje buduceg
poslovnog modela, klju¢nih poslovnih procesa i organizacijske strukture) te informatizacija
poslovnih procesa kroz digitalizaciju, ubrzanje i smanjenje troskova temeljnih i potpornih
poslovnih procesa koridtenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Krajnji
rezultat provedenog ulaganja biti e povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih
informacija 1 usluga na trziStu rada povecanjem ucinkovitosti poslovanja Zavoda
modernizacijom IKT sustava.

U Zavodu se takoder provodi projekt Uspostave sustava za upravljanje {udskim
potencijalima koji je sufinanciran sredstvima iz Operativnog programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-2020. Uvodenjem novog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima
uspostavit ¢e se novi i moderan sustav s ciljem povecanja razine zadovoljstva i motivacije
zaposlenika te stvaranja i prenoSenja organizacijskog znanja. Realizacija projekta pridonijet
¢e povecanju ucinkovitosti poslovanja te kvalitete postojecih usluga Zavoda. Kako bi se
gradanima odnosno korisnicima usluga Zavoda mogla ponuditi kvalitetna standardizirana
usluga na svim lokacijama (u svim podruénim ustrojstvenim jedinicama i ispostavama) i na
svim razinama, projektom se Zeli unaprijediti i stvoriti jedinstven sustav edukacija i
usavrsavanja zaposlenika Zavoda.

U okviru projekta unaprijedit Ce se procesi i procedure za upravljanje ljudskim
potencijalima, implementirat ¢e se novi IT sustav za podrsku u odvijanju novih procesa te
¢e se uspostaviti i opremiti Centar za razvoj karijera i selekciju. Kvaliteta rada Zavoda
dominantno je odredena ponasanjem i pristupom zaposlenika te intenzitetom
komunikacije i kvalitetom informacija unutar sustava i sustava prema okruzenju. Zbog toga
ce se tijekom projekta provesti i edukacija zaposlenika za razvoj kompetencija za
neposredni kontakt s korisnicima.

Zavod kao partner REGOS-a sudjeluje u projektu Moja mirovina - Unapredenje usluga
REGOS-a na trzistu rada koji je sufinanciran sredstvima iz Operativnog programa Ucinkoviti
ljudski potencijali 2014.-2020., uspostavom i opremanjem mirovinskih informativnih
centara. Cilj je uspostaviti mirovinske informativne centre (MIC) kao znacajnu poslovnu
infrastrukturu u Cetiri regionalna centra (Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu) koji ce
predstavljati temelj za otvorenost i transparentnost mirovinskog sustava prema javnosti,
mjesto za jacanje znanja i vjestina zaposlenika REGOS-a i HZMO-a za pruzanje novih i
unaprijedenih usluga na trZistu rada te u konacnici ja¢anje mirovinske pismenosti gradana.



Poslovni prostori MIC-a bit ce informativno/edukacijskog karaktera, organizirani kao
Salterska sluzba, a imat Ce i funkciju centra u kojem ¢e se provoditi brojne aktivnosti.
Provest Ce se i edukacija zaposlenika Zavoda u kontekstu jacanja kapaciteta za prenoSenje
znanja o mirovinskoj pismenosti.

Tijekom prethodnog razdoblja zapocet je rad na izradi prijavne dokumentacije za projekt
Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (eArhiva) koji bi se
sufinancirao sredstvima iz EU fonda. Naime, u Zavodu je izraZena potreba za unapredenjem
procesa upravljanja arhivskom dokumentacijom radi zastite i dugoro¢nogili trajnog Cuvanja
grade, ubrzavanja procesa pronalazenja i obrade dokumenata, uskladivanja poslovanja sa
zakonskim propisima, uniformiranja poslovanja na svim razinama te reduciranja troskova.
Radi toga je potrebno digitalizirati arhivsku gradu Zavoda te uspostaviti jedinstveno mjesto
trajne pohrane arhivske grade. Tijekom projekta e se skenirati i indeksirati dokumentacija
Zavoda te Ce se implementirati informaticki sustav za digitalnu arhivu. Planirana je i
edukacija zaposlenika Zavoda na temu upravljanja digitalnom arhivom i daljnjeg
unapredenja digitalnog poslovanja.

Unapredenje rada Zavoda je trajno nastojanje u okviru kojega se poboljSava azurnost u
radu Zavoda, ubrzava se postupak i skracuju rokovi rjeSavanja o pravima iz mirovinskog
osiguranja i doplatka za djecu. U skladu s tim i nadalje ¢e se provoditi aktivnosti vezane uz
skracivanje trajanja postupka i smanjivanje broja nerijeSenih predmeta u postupcima
utvrdivanja staza i svojstva osiguranika. Aktivnosti se odnose na redovito praenje stanja
azurnosti svih podrucnih sluzbi i ureda kroz tjedna i mjesecna izvjeSca te instruktazu u
sluzbama i uredima u kojima se uoCi neazurnost i trajanje upravnih postupaka dulje od
zakonskog roka.

Uvodenjem nacionalne naknade za starije osobe te najavljenim izmjenama zakona u 2021.
znatno se proSiruje opseg poslova rjeSavanja o pravima iz tuzemnog mirovinskog
osiguranja. Medutim, kako je vecina postupaka u provedbi Zakona o nacionalnoj naknadi
za starije osobe automatizirana, ocekuje se visok postotak rijeSenih zahtjeva u zakonskom
roku. U predmetima koji su vezani uz postupke koje provodi Zavod za vjeStacenje u suradnji
sa Zavodom planira se smanjenje broja nerijeSenih zahtjeva za 5% te povecanje aZurnosti
odnosno skracivanje trajanja postupka za 5% Takoder se ocekuje smanjenje broja
nerijeSenih zahtjeva u drugom stupnju za 5%, kao i skracivanje trajanja drugostupanjskih
postupaka za 5 %. Planirano je automatiziranje tzv. drugih TUZ rjeSenja do kraja 2021., Sto
¢e doprinijeti povecanju broja zahtjeva rijeSenih u zakonskom roku i skradivanju trajanja
postupaka.

Radi pravodobnog i pravilnog odlucivanja o pravima iz mirovinskog osiguranja, odredivanja
mjerodavnog zakonodavstva te doplatka za djecu primjenom uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
takoder e se nastaviti s aktivnostima na povecanju azurnosti i skracivanju trajanja
postupka. Planira se smanjenje broja nerijeenih zahtjeva za mirovinu u prvom stupnju za
5% te skracivanje trajanja postupka za 10%, smanjenje broja nerijeSenih zahtjeva za
doplatak za djecu za 10% i skraivanje trajanja postupka za 20%, skraivanje trajanja
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postupka odredivanja mjerodavnog zakonodavstva za 20% i te smanjenje broja nerijeSenih
zahtjeva u drugom stupnju za 5% uz skracivanje trajanja postupka za 10%.

Radi smanjenja broja nerijeSenih zahtjeva i skraivanja postupka te ravnomjernije
opterecenosti podrucnih sluzbi i ureda promijenjena je nadleznosti u postupcima
rjeSavanja INZ doplatka za djecu primjenom uredbi EU tako da su podrucne sluzbe i uredi
preuzeli ove poslove od Podrucne sluzbe u Zagrebu, ovisno o teritorijalnoj nadleznosti.

Poduzimat Ce se aktivnosti radi unaprjedivanja administrativnog postupka za koordinaciju
sustava socijalne sigurnosti unutar Europske unije, ponajprije dovrSetkom ukljucivanja u
sustav za elektronicku razmjenu podataka na podrucju socijalne sigurnosti (EESSI -
Electronic Exchange of Social Security Information), $to e omoguiti brzu, efikasniju i
sigurniju razmjenu podataka i komunikaciju izmedu nadleznih ustanova drzava clanica, a
time i gradanima drzava €lanica EU, EGP-a, Svicarske Konfederacije i (do daljnjega)
Ujedinjenog Kraljevstva brze ostvarivanje njihovih prava unutar sustava socijalne
sigurnosti. Zamjenom papirnatog oblika komunikacije unapreduje se rad na provedbi
postupaka primjenom uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti koriStenjem
strukturiranih viSejezi¢nih obrazaca (SED - Structured Electronic Documents) i utvrdivanjem
jedinstvenih poslovnih procesa i pravila za njihovu provedbu (BUC - Business Use Case).
Sredisnji registar osiguranika (REGOS) je tzv. pristupna tocka za elektronicku razmjenu
podataka izmedu nadleznih ustanova drzava Clanica u sustavu socijalne sigurnosti (EU
Access Point), a Zavod je jedna od nadleZnih ustanova u Republici Hrvatskoj na podrudju
socijalne sigurnosti, i to za podrucja odredivanja mjerodavnog zakonodavstva, obiteljskih
davanja (doplatka za djecu) i mirovina.

Nakon Sto je u 2020. godini zbog pandemije bolesti COVID-19 bilo onemoguéeno
organiziranje sastanaka tijela za vezu s drzavama ¢lanicama EU i drzavama s kojima je
medunarodni ugovor o socijalnom osiguranju na snazi i u primjeni, kao i medunarodnih
savjetodavnih dana za osiguranike i korisnike prava, planira se (naravno, ovisno o
prestanku pandemije) tijekom 2021. godine intenzivirati ove aktivnosti. Zavod ¢e, takoder,
sudjelovati i u radu Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti
pri Europskoj komisiji te u stru¢nim odborima Administrativne komisije. Nastavit ce se
aktivnosti u multilateralnim organizacijama te izradivati izvjeS¢a o provedbi konvencija
Medunarodne organizacije rada, Ujedinjenih naroda i Vije¢a Europe.

Tijekom 2021. nastavit e se rad na uspostavi razmjene podataka s drzavama ¢lanicama EU
o Cinjenicama koje utjecu na nastanak nepripadnih isplata mirovinskih primanja. Naime, na
jednakili slican nacin kako je do sada uspostavljena razmjena podataka o injenici smrti sa
susjednim drzavama, s Njemackom, Poljskom, Australijom i Austrijom, planiramo prosiriti
elektronitku razmjenu podataka o €injenici smrti i na Italiju i Svicarsku, kao i na druge
drzave. Zavod ima izgradenu infrastrukturu i aplikativna rjeSenja za razmjenu podataka, pa
Ce povecanje broja institucija s kojima Zavod razmjenjuje podatke elektronickim putem
ovisiti ponajprije o zainteresiranosti i spremnosti inozemnih nositelja osiguranja za
razmjenu podataka.
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Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Radi jednostavnijeg poslovanja te skracivanja trajanja postupaka iz mirovinskog osiguranja
poticat ce se daljnja modernizacija i proSirenje elektronickih usluga. U okviru toga, prosirit
¢e se funkcionalnosti aplikacije e-prijava te e se unaprijediti statisticko pracenje
uspostave i obrade e-prijava.

Radi pravodobnog i pravilnog odlucivanja o pravima iz mirovinskog osiguranja te o pravu
na mirovinu iz hrvatskog mirovinskog osiguranja primjenom uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
nastavit e se rad na poslovima i projektima ¢ija e realizacija omoguciti povecanje
obuhvata podataka o utvrdenom stazu osiguranja i placi u bazama Zavoda.

Modernizirat Ce se i optimizirati postupak evidentiranja podataka iz mirovinskog osiguranja
prosirivanjem usluga e-prijava i digitaliziranjem postupka kontrole podataka o kojima ovise
prava iz mirovinskog osiguranja. Obveznicima je omoguceno uspostavljanje prijava o
utvrdenom stazu osiguranja i placi MPP-1 elektronickim putem. Na ovaj nacin osigurat Ce se
jedinstveni nacin prikupljanja i obrade svih prijava za vodenje maticne evidencije te
smanjiti troskovi nabave i dostave tiskanica MPP-1 za obveznike u papirnatom obliku.
Tijekom 2021. intenzivirat Ce se aktivnosti na promociji ove nove usluge kako bi njome bili
upoznati postojeci i novi korisnici, ovlastene osobe obveznika koji su vec registrirani ili se
prvi put registriraju u elektroni¢ku uslugu e-prijave Lana. Takoder, automatizirat ce se
postupak kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja putem
elektronicke usluge Lana mirovinsko izradom elektronickog zapisnika o kontroli obveznika
te izradu propisanih rekapitulacija i popisa radnika kojima se staZ osiguranja racuna s
povecanim trajanjem kao elektronickog dokumenta i popratne dokumentacije koja se
prilaze uz rekapitulacije (financijska dokumentacija, platne liste i dr.). Navedenim
projektom smanjit ce se administrativni troskovi poslodavaca i Zavoda te skratiti postupak
kontrole obveznika.

Implementacijom projekta PodnoSenje zahtjeva za izdavanjem prenosivog dokumenta A1
elektronickim putem korisnicima usluga Zavoda omogucit ce se efikasnije podnosenje
zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta A1 uz istovremeno ucinkovitiji poslovni proces
u Zavodu i uklanjanje administrativnih prepreka gospodarstvu. Na taj nacin omogucit ce se
rjeSavanje veceg broja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva u kracem
vremenskom roku (cilj: u 90% postupaka unutar 24 sata od podno3enja zahtjeva), a
poslodavcima pojednostavniti i ubrzati poslovanje.

- Sljedece mjere podupiru provedbu reformskih i investicijskih mjera, osiguravaju redovno
poslovanje Zavoda te neizravno ili izravno doprinose ostvarivanju ciljeva navedenih u
Godisnjem planu rada:



Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i
operativnih planova te ucinkovitim upravijanjem procesima

U Zavodu se redovito pripremaju izvjestaji o postignu¢ima na projektima i aktivnostima od
viSeg znacaja, prate se sve zakonodavne i druge aktivnosti koje utje€u na poslovanje Zavoda
te se u rokovima donose svi potrebni akti kako bi se poslovanje Zavoda prilagodilo nastalim
promjenama. Kontinuiranim razvojem i pracenjem projekata kao i promjena koje se
dogadaju u Zavodu tako i u njegovom okruZenju te pravodobnim postupanjem smanjuje se
otpor prema novim tehnologijama i uslugama. S obzirom na vaznost informacija kojima
Zavod raspolaze svakodnevno se radi na razvoju te primjeni mjera i standarda informacijske
sigurnosti u skladu s medunarodnim i zakonskim normama.

Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

Radi podrske provedbi strateskih i operativnih planova nuzno je zakonito i djelotvorno
upravljanje ljudskim resursima, razvoj i upravljanje kompetencijama, ukljucivanje i
osnazivanje zaposlenih te briga o njihovoj dobrobiti. Ulaganjem u potrebna znanja
zaposlenika i njihovom redovitom edukacijom povecava se sposobnost za prilagodavanje
novim potrebama i promjenama koje se svakodnevno dogadaju.

U Zavodu je razvijena svijest o potrebi za uspjesno privlacenje adekvatnih kandidata, kao i
za odrzavanje potrebne razine znanja i poticanja usavrSavanja, ucenja i profesionalnog
razvoja zaposlenika te se stoga kontinuirano prati razina njihova zadovoljstva. Prate se i
primjenjuju trendovi i inovacije u podrucju unapredenja metoda i alata za povecanje
radnog ucinka zaposlenika. Planiranjem i vodenjem procesa osposobljavanja, usavrsavanja
i orijentacije zaposlenika povecava se njihova produktivnost.

Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim
korisnicima usluga

Zavod sudjeluje u izradi zakona i drugih propisa iz podrucja ekonomsko - financijskih
poslova te daje strucna misljenja iz djelokruga obracuna i isplate mirovinskih primanja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe. U skladu s izmjenama zakonskih
odredbi, donose se odgovarajuce izmjene opcih akata Zavoda. Pravodobnim planiranjem te
koordinacijom rada kvalitetno se provode utvrdene ekonomsko-financijske politike Zavoda
i kontinuirano se vodi briga o zakonitom i namjenskom koristenju proracunskih sredstava.

Redovitim obavljanjem strucnih poslova i pracenjem zakonskih propisa u vezi s poslovima
nabave i njihovom provedbom osigurava se zakonito poslovanje Zavoda nabavom robe i
usluga potrebnih za redovito poslovanje.

Postupci kontrole i nadzora obuhvacaju sve segmente poslovanja Zavoda radi ispitivanja
pravilnosti obavljanja poslova iz djelatnosti Zavoda i otklanjanja uocenih nepravilnosti.
Prema godidnjim planovima otklanjanja slabosti i nepravilnosti kojima se utvrduju
aktivnosti koje se planiraju provesti, s planiranim rokovima provedbe i odgovornim
osobama za njihovu provedbu, poduzimaju se aktivnosti za unapredenje sustava unutarnjih
kontrola. Takoder, kontinuirano se poduzimaju aktivnosti za provedbu preporuka iz izvjesca



Ureda za unutarnju reviziju te druge mjere radi daljnjeg razvoja sustava unutarnjeg
upravljanja i kontrola.

Cilj Zavoda kao javne institucije je omoguciti svojim korisnicima moderni i jednostavniji
pristup novim i inovativnijim uslugama. Radi promocije novih usluga Zavoda prema
korisnicima se provodi usmjerena digitalna kampanja putem medija te davanjem
informacija putem interneta i drustvenih mreza.

KLASA: 041-01/21-02/1
URBROJ: 341-99-01/01-21-3
Zagreb, 21. sijecnja 2021.
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