0
0

1ZVJESCE

O RADU | POSLOVANJU

HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
ZA 2020.

NN

Zagreb, lipanj 2021. hZ‘\\ 0 MIROVINSKO OSIGURANIE



Provedba mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti
na zakonskoj osnovi, u zakonom zadanim rokovima i uz

prihvatljiv trosak.

SIJA

Izgradnja HZMO-a u modernu javnu ustanovu koja kao
javni servis gradana, uz koristenje suvremene tehnologije i
informatizacije, jam¢i zakonitost, azurnost i kvalitetu poslovanja.

Z1JA







5

26
28
34

35

IV.

39

40
42
44
45
51

55
57

UVOD - HZMO U BROJKAMA

STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA
MEDUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

USTROJSTVO, LJUDSKI POTENCIJALI |
INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Ustrojstvo Zavoda
Ljudski potencijali
Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda

UPRAVLJANJE ZAVODOM - RAD UPRAVNOG VIJECA

OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE ZAVODA

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u upravnom postupku
RjeSavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

Maticna evidencija osiguranika i staz osiguranja koji se racuna s povec¢anim trajanjem
Imovinskopravno poslovanje

Javnost rada Zavoda i odnosi s javnoscu



61| FINANCIJSKO POSLOVANJE

62 Financijsko poslovanje Zavoda
73 Poslovanje sredstvima za financiranje doplatka za djecu
o

78| PORTFEL) ZAVODA

79 Portfelj Zavoda na dan 31. prosinca 2020.
81 “Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo” d.o.o. i Kapitalni fond d.d.
o

86| OSVRT NA IZVRSENJE GODISNJEG PLANA ZAVODA ZA 2020.

VIiL.

110| SAZETAK

IX.

121| TABLICNI PRILOG - POPIS TABLICA




HZMO U BROJKAMA




o0 ol 92 <5®
@29 "
> B =

1241085 1536 300 1:1,24
korisnika mirovina osiguranika omjer
/‘ C 9
+ | xg
-7
43,980 mlrd. kn 44,005 mlrd. kn 42150 mlrd. kn
ukupni prihodi HZMO-a ukupni rashodi HZMO-a rashodi za mirovine i

mirovinska primanja

3.945,47 kn 56,37%
prosjecna mirovina ostvarena udio prosjecne mirovine
prema ZOMO-u za prosinac 2020. u prosjecnoj netoplaci u
(umanjena za porez, prirez i RH za prosinac 2020.
doprinose za (6 999 kn)

zdravstveno osiguranje)

tijekom 2020. podneseno ukupno
458 856

zahtjeva za priznanje prava iz mirovinskog osiguranja:

448 568 10 288
u prvom stupnju u drugom stupnju

zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodnog razdoblja, u 2020. ukupno je na rjeSavanju bilo
514 991

zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za djecu

rijeSeno

472 983 zahtjeva ili 91,84%




D00

Ostvarivanje prava na
doplatak za djecu i rad HZMO-a u 2020.

%

%

prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u)
za prosinac 2020.

2.755,03 kn ili 39,36%

prosjecne netoplace

prosjecna starosna mirovina (bez mirovina ostvarenih prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju)

3.132,70 kn ili 44,76%
prosjecne netoplace za prosinac 2020.

prosjecna starosna mirovina (bez mirovina ostvarenih prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju),
odredena na temelju mirovinskog staza od 40 i vise godina,
na dan 31.12.2020. iznosila je

4.753,69 kn ili 67,92%
prosjecne netoplace za prosinac 2020.

rashodi za doplatak za djecu
1,287 mlrd. kn

u 2020. doplatak za djecu koristilo je prosjecno
143 121 korisnika, za prosjecno - 279 322 djece

doplatak za djecu po djetetu prosjecno je iznosio
384,00 kn




STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG
OSIGURANJA GENERACIJSKE SOLIDARNOSTI




Godisnje izvjesce za 2020. ‘ \ ‘ B MiRovINSKo OSIGURANE

Osiguranici na dan 31. prosinca 2020.

Na dan 31. prosinca 2020. u Zavodu je evidentirano 1536 300 osiguranika. Od toga je evidentirano
666 898 (43,41%) osiguranika mladih od 40 godina, 419 687 (27,32%) osiguranika u dobi od 40 do 49
godina, 345 955 (22,52%) osiguranika u dobi od 50 do 59 godina i 103 760 (6,75%) osiguranika u dobi
od 60 i viSe godina.

Slika 1 - Osiguranici prema dobi na dan 31. prosinca 2020.
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Prema osnovama osiguranja, evidentirana su 1328 242 (86,46%) osiguranika zaposlena kod pravnih
osoba, 99 210 (6,46%) osiguranika zaposlenih kod fizickih osoba, 66 963 (4,36%) obrtnika, 19 214
(1,25%) poljoprivrednika, 17 808 (1,16%) osiguranika koji obavljaju samostalnu profesionalnu
djelatnost, 69 (0,00%) osiguranika zaposlenih u medunarodnim organizacijama u inozemstvu i
hrvatskih drzavljana zaposlenih na teritoriju R Hrvatske kod poslodavaca sa sjediStem u inozemstvu

te 4 794 (0,31%) osiguranika prijavljena na produzeno osiguranje.

Slika 2 - Osiguranici prema osnovi osiguranja na dan 31. prosinca 2020.
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Nakon znatnog pada broja osiguranika devedesetih godina, zbog reforme mirovinskog osiguranja na
temelju generacijske solidarnosti od 1. sijecnja 1999. i gospodarskog rasta, kontinuirano se
povecavao broj osiguranika u razdoblju od 2001. do 2008. godine. Medutim, zbog gospodarske krize,
koja je pocela 2008., poceo se smanjivati broj osiguranika, sto je, s iznimkom sezonskog povecanja
tijekom ljetnih mjeseci, nastavljeno do kraja 2014. godine, kada je zabiljeZen najnepovoljniji omjer

broja osiguranika i korisnika mirovina od 1,14 :1.

U prosincu 2016. evidentirano je 1 440 188 osiguranika, u prosincu 2017. evidentirana su 1 475 044
osiguranika, u prosincu 2018. evidentirano je 1506 912 osiguranika te u prosincu 2019. evidentirana
su 1545 192 osiguranika. Nakon kontinuiranog rasta broja osiguranika u razdoblju od 2015. do 2019.
godine, u 2020. godini zabiljeZzen je blagi pad broja osiguranika, prvenstveno zbog usporavanja
ekonomske aktivnosti u R Hrvatskoj povezane s pandemijom bolesti COVID-19, te je na dan 31.

prosinca 2020. bilo evidentirano 1536 300 osiguranih osoba.

Broj korisnika mirovina, unato¢ provedenoj reformi, nastavio se povecavati i nakon 1999., prosjecno
za 1-2% godisnje, medutim, ipak sporije nego u prethodnom desetljec¢u. U razdoblju 2006. - 2016.
usporen je rast ukupnog broja korisnika mirovina, a u 2017. prvi put je smanjen broj korisnika. U 2018.
godini broj korisnika se blago povecao, za 0,3%, a sli¢na kretanja bila su i u 2019. godini, kada se broj
korisnika mirovina povecao za 0,4%. U 2020. zaustavljen je rast iz prethodnih godina te je broj

korisnika mirovina ostao na razini 2019. godine (Slika 3).

U razdoblju od 2006. do 2014. godine odnos broja osiguranika i korisnika mirovina znatno se smanjio,
s 1,40 : 1 u 2006. na 1,14 : 1 u 2014., nakon cega je uslijedilo razdoblje postupnog poboljSanja
navedenog odnosa. Unato¢ nepovoljnim demografskim kretanjima, kretanje odnosa broja

osiguranika i korisnika mirovina pokazuje pozitivan trend u posljednjih nekoliko godina.

Na dan 31. prosinca 2018. evidentirano je ukupno 1506 912 osiguranika i 1236 258 korisnika mirovine
te je omjeriznosio 1,22 : 1.

Na dan 31. prosinca 2019. evidentirana su ukupno 1545 192 osiguranika i 1241 111 korisnika mirovine
pa je i omjer povoljniji nego prethodne godine te je iznosio 1,25: 1.

Na dan 31. prosinca 2020. evidentirano je ukupno 1536 300 osiguranika i 1241 085 korisnika mirovine

te je omjer iznosio 1,24 : 1.

Treba napomenuti da za prosinac 2020., zbog nedostavljenog OIB-a Zavodu, u skladu sa Zakonom o
mirovinskom osiguranju’ (u daljnjem tekstu: ZOMO), nije isplacena mirovina za 1 064 korisnika, Sto je

utjecalo na smanjenje ukupnog broja korisnika mirovina, kojih bi, da nije bilo obustave, bilo ukupno

1 Zakon o mirovinskom osiguranju — Narodne novine, broj 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18 i 102/19
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Godisnje izvjesce za 2020.
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HRVATSKI ZAVOD ZA
I MIROVINSKO OSIGURANJE

1242 149. Navedeno vrijedi i za ostale dijelove IzvjeSca u kojima su iskazani podaci o broju korisnika

mirovina.

Tablica 1. Broj osiguranika i korisnika mirovina u razdoblju od 2006. do 2020.

Stanje na dan 31. prosinca

Slika 3 - Broj osiguranika i korisnika mirovine, stanje na dan 31. prosinca

Godine Osiguranici Korisnici mirovina Odnos
o 1 2 3
2006. 1.538.170 1.100.086 1,40
2007. 1.579.463 1.121.540 1,41
2008. 1.604.848 1.148.290 1,40
20009. 1.530.233 1.173.814 1,30
2010. 1.475.363 1.200.386 1,23
2011. 1.468.133 1.213.121 1,21
2012. 1.432.740 1.217.692 1,18
2013. 1.400.631 1.190.815 1,18
2014. 1.397.400 1.223.738 1,14
2015. 1.413.637 1.228.020 1,15
2016. 1.440.188 1.233.375 1,17
2017. 1.475.044 1.232.651 1,20
2018. 1.506.912 1.236.258 1,22
2019. 1.545.192 1.241.111 1,25
2020. 1.536.300 1.241.085 1,24

Napomena: *Provedba Zakona o mirovinskom osiguranju - ¢lanak 95. (NN 157/13)

Kretanje broja korisnika mirovina

- obustava isplate mirovine zbog nedostavljenog OIB-a Zavodu

Nakon usporavanja rasta broja novih korisnika mirovina u razdoblju 2000. - 2004., u razdoblju 2005.

- 2010. povecao se priljev novih korisnika, koji je zbog gospodarske krize i povecane nezaposlenosti

.....

na snagu novih, stroZih odredbi koje se odnose na prijevremenu starosnu mirovinu. Nakon 2010.



godine nepovoljan trend rasta broja novih korisnika mirovina ublaZen je te je relativno stabilan u
posljednjih sedam godina. Na povecanje broja korisnika mirovina utjece i €injenica da posljednjih
nekoliko godina u mirovinu odlazi najbrojnija tzv. baby boom generacija, rodena u prvom desetljecu
nakon Il. svjetskog rata.

U 2020. godini ukupno je evidentirano 50 008 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(37 385 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina, 2 133 invalidske mirovine i 10 490 obiteljskih
mirovina), $to je smanjenje od 0,42% u odnosu na 2019. godinu, kada je evidentirano 50 220 novih

korisnika.

Na Slici 4 prikazan je broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine u razdoblju

2006. - 2020.

Slika 4 - Broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine
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Broj novih korisnika invalidske mirovine (2 133) smanjio se u odnosu na 2019. godinu za 13,08% (2019.
godine evidentirana su 2 454 nova korisnika invalidske mirovine). Priljev novih korisnika invalidske
mirovine znatno se smanjio u odnosu na broj novih korisnika prije mirovinske reforme, s iznimkom
u 1999. godini kada su dotadasnjim invalidima rada prevedena prava na invalidsku mirovinu. Zbog
povecanja dobne granice za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu i starije Zivotne dobi
osiguranika kod kojih ¢eSce nastaje smanjenje ili gubitak radne sposobnosti, nakon 2000. godine
ponovno se ubrzano povecavao broj novih korisnika invalidske mirovine, Sto je kulminiralo krizne

2008. i 2009. godine.

Na povecani priljev invalidskih mirovina utjecali su i socijalni razlozi i nezaposlenost, Sto je osobito
doslo do izrazaja tijekom gospodarske krize tijekom 2009. i 2010. godine, kao i Cinjenica da se
invalidska mirovina povoljnije odreduje od prijevremene starosne mirovine. Ovaj nepovoljni trend

zaustavljen je 2010. godine, a osobito tijekom posljednjih nekoliko godina, kada se primjenom strozih
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kriterija za ocjenu radne sposobnosti priljev korisnika invalidske mirovine viSestruko smanjio u

odnosu na prethodno razdoblje.

Posljednjih Sest godina broj novih korisnika invalidske mirovine znatno je smanjen (prosjecno je bilo
2568 novih korisnika godiSnje) te je nastavljen trend kontinuiranog smanjenja priljeva ove kategorije

korisnika u mirovinski sustav (Slika 5).

Slika 5 - Broj novih korisnika invalidske mirovine

Kao posljedica povecanja ukupnog broja korisnika mirovina i povecanja prosjecne Zivotne dobi
korisnika, do 2006. godine postupno se povecavao broj novih korisnika obiteljske mirovine. Medutim,
posljednjih desetak godina broj novih korisnika obiteljske mirovine blago se smanjuje jer je
odredenom broju korisnika povoljnija osobna starosna, odnosno prijevremena starosna mirovina od

obiteljske mirovine (Slika 6).

Slika 6 - Broj novih Rorisnika obiteljske mirovine

Izmjenama ZOMO-a od 1. sijenja 2019. omoguceno je zaposljavanje do polovice punog radnog

vremena korisnicima starosne mirovine za dugogodiSnjeg osiguranika, kao i korisnicima



prijevremene starosne mirovine. Navedeno je omoguceno i korisnicima starosne mirovine ostvarene
prema posebnim propisima o pravima iz mirovinskog osiguranja djelatnih vojnih osoba, policijskih
sluzbenika i ovlastenih sluzbenih osoba i korisnicima koji su ostvarili pravo prema posebnom
propisu o pravima iz mirovinskog osiguranja zaposlenika na poslovima razminiranja koji se tijekom
koriStenja prava zaposle do polovice punog radnog vremena, odnosno s punim radnim vremenom.
Takoder, isplata mirovine se ne obustavlja niti se mirovina smanjuje hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata korisnicima starosne mirovine koji su ostvarili starosnu mirovinu prema Zakonu o
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji ili preme ZOMO-u i nastavili
raditi do polovice punog radnog vremena uz izmijenjeni ugovor o radu te korisnicima starosne
mirovine koji su ostvarili starosnu mirovinu prema navedenom Zakonu ili ZOMO-u koji se tijekom

koriStenja prava zaposle do polovice punog radnog vremena.

Hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i hrvatskim ratnim vojnim invalidima iz Domovinskog
rata, korisnicima prava na invalidsku mirovinu zbog potpunog gubitka radne sposobnosti ostvarene
na temelju Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji kod
kojih je potpuni gubitak radne sposobnosti u potpunosti nastao kao posljedica ranjavanja, ozljede,
zatoCeniStva u neprijateljskom logoru, zatvoru ili u drugom neprijateljskom objektu, bolesti,
pogorsanja bolesti odnosno pojave bolesti zadobivene u obrani suvereniteta Republike Hrvatske koji

se zaposle manje od 3,5 sati dnevno invalidska mirovina se ne obustavlja.

Zbog navedenih zakonskih izmjena znatno je porastao broj korisnika koji rade do polovice punog
radnog vremena. Na dan 31. prosinca 2016. evidentirana su 2 874 korisnika starosne i prijevremene
starosne mirovine (priznate prema odredbama ZOMO-a) koji rade do polovice punog radnog
vremena, a na dan 31. prosinca 2020. bilo je 13 226 ovih korisnika, Sto je povecanje za 10 352 korisnika,

odnosno za 360,2% u navedenom razdoblju.

Slika 7 - Osiguranici/ZOMO korisnici starosne i prijevremene starosne mirovine
koji rade do polovice punog radnog vremena

1695 1179 2874 2283 1493 3776 3189 1949 5138 h 11807 LLTUNN 13226

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
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ProsjeCan mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine, a prosje¢an mirovinski staz na

temelju kojeg je odredena obiteljska mirovina iznosi 28 godina.

Prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 31 godinu, a u
posljednjih deset godina prosjecan mirovinski staz povecao se za jednu godinu (Tablica 2.), na sto je
povoljno utjecala Cinjenica da novi korisnici mirovine imaju u prosjeku dulji mirovinski staz od
prosjecnog staza svih korisnika mirovine (prosjeCan mirovinski staz novih korisnika koji su ostvarili

mirovinu u 2020. godini iznosi 32 godine i 5 mjeseci).

Udio ukupnog broja korisnika s navrSenim mirovinskim stazem od 40 i viSe godina u ukupnom broju
korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u postupno se povecavao te je u 2014. iznosio 13,57%, a

do 31. prosinca 2020. njihov udio povecao se na 17,72%.

Tablica 2. Broj korisnika prema vrstama mirovina i mirovinskom stazu - ZOMO

Stanje: 31. prosinca

VRSTE MIROVINA
Starosna Prijevremena starosna Invalidska Obiteljska UKUPNO

s g $ | He| £ $ | 8| & 2 | Be | £ e i g E o

| Bf | E |gg| EE | £ |fS| B | B |5 | BE | B | Zs | Ef | E | It

g€ | f |88| g | £ |&g%| gf | § | 8% | gf | £ |£3| @E | f | &2

< 5 & [ 5 a [ S a [ S a [ 5 &

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7 12 13 14 15

2006. | 517523 100,4 32 55013 13,3 34 236847 | 100,9 23 233733 101,3 27 1043116 101,3 29
2007. 517317 100,0 32 61169 11,2 34 239972 101,3 23 235364 100,7 27 1053822 101,0 29
2008. | 517626 100,1 32 69743 14,0 34 246566 102,7 23 237021 100,7 27 1070956 | 101,6 29
2009. | 514501 99,4 32 83397 119,6 35 252345 102,3 24 237793 100,3 27 1088036 | 101,6 29
2010. | 513895 99,9 32 105910 127,0 35 254555 | 100,9 23 237993 100,1 27 1112353 102,2 29
2011, 510704 99,4 32 119741 13,1 35 254437 | 100,0 23 239217 100,5 27 1124099 101,1 29
2012. | 508132 99,5 32 132792 110,9 35 248537 97,7 23 238839 99,8 28 1128300 | 100,4 29
2013. 494377 97,3 32 146706 110,5 36 231498 93,1 23 226774 94,95 28 1099355 97,4 30
2014. 510159 103,2 32 160374 109,3 36 229191 99,0 23 231600 102,1 28 1131324 102,9 30
2015. | 600186 17,6 32 170715 106,4 36 134665 58,8 22 229600 99,1 27 1135166 100,3 30
2016. | 602802 100,4 31 179931 105,4 36 129613 96,2 22 227617 99,1 28 1140124 | 1004 30
2017. | 602982 100,0 32 186589 103,7 36 125510 96,8 22 225105 98,9 28 1140414 | 100,0 30
2018. | 607022 100,7 31 193492 103,7 36 120101 95,7 22 222230 98,7 28 1143130 100,2 30
2019. 615224 101,4 31 199032 102,9 36 113127 94,2 22 219739 98,9 28 1147122 100,4 31
2020. 619657 100,7 31 203545 102,3 36 107357 94,9 22 216511 98,5 28 1147070 | 100,0 31

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.
U broj korisnika prijevremene starosne mirovine nisu ukljuéeni korisnici prema ¢l. 36. Zakona o mirovinskom osiguranju.
Za obiteljske mirovine staz se odnosi na staz umrlog korisnika od kojega je odredeno pravo na mirovinu.

lako se postupno povecava prosjecna zZivotna dob za odlazak u starosnu i prijevremenu starosnu
mirovinu, zbog postupnog povecanja prosjecnog trajanja zZivota, u 2020. godini biljezi se neznatan
pomak u viSegodiSnjem trendu povecanja prosjecnog trajanja koriStenja starosne mirovine, koje
iznosi 21 godinu i 3 mjeseca. Prosjecno trajanje koristenja invalidske mirovine iznosi 19 godina i 3

mjeseca, a obiteljske mirovine 18 godina i 8 mjeseci (Tablica 3.).
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Tablica 3. Prosjecno koristenje mirovine (broj godina i mjeseci) - ZOMO
Stanje: 31. prosinca

Vrste mirovina
Godina Starosna Invalidska Obiteljska
Ukupno Muskarci Zene Ukupno | Muskarci | Zene Ukupno
0 1 2 3 4 5 6 7
2006. 16 11 15 10 19 02 19 03 17 06 24 05 16 05
2007. 17 02 16 00 19 10 19 04 17 06 24 04 16 05
2008. 1706 16 04 20 00 19 00 1705 2310 16 06
2009. 171 16 08 20 07 19 02 17 04 24 04 16 08
2010. 18 01 16 10 20 09 19 04 17 07 2403 16 10
2011, 18 07 17 04 2102 19 01 17 00 24 06 17 00
2012. 19 00 17 07 2110 19 05 1708 24 05 1703
2013. 19 07 18 01 2202 20 04 18 05 2503 1703
2014. 19 04 17 09 2111 20 08 18 06 26 00 17 07
2015. 2005 18 06 2303 18 08 17 03 2307 1710
2076. 20 07 18 09 2305 1711 16 10 2203 17 09
2017. 20 11 18 11 24 00 18 03 17 02 2203 18 00
2018. 2101 18 11 2403 18 08 1705 23 04 18 02
2019. 2102 18 11 24 05 18 06 1708 2202 18 03
2020. 2103 18 10 2408 19 03 18 01 23 04 18 08

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca
obrane.

Kao posljedica reforme mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti iz 1999. godine i promjena
u mirovinskom sustavu u dosadasnjem razdoblju te postupnog povecanja prosjecnog Zivotnog vijeka,

postupno se povecava prosjecna zZivotna dob umirovljenika.

U 2020. godini, prosjecna zivotna dob korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u je 71 godina i 8

mjeseci (Zene 72 godine i 1 mjesec, muskarci 71 godina).

Prosjecna zivotna dob korisnika starosne mirovine je 72 godine i 7 mjeseci, korisnika invalidske

mirovine 61 godina i 10 mjeseci, a korisnika obiteljske mirovine 72 godine i 10 mjeseci.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65
do 69 godina (275 438 korisnika odnosno 24,01%), udio korisnika u mladim dobnim skupinama blago
se smanjuje, a istodobno se povecava udio korisnika u starijim dobnim skupinama. Takav trend

oCekuje se i ubuduce.
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Godisnje izvjesce za 2020.

‘ ‘ ‘ HRVATSKI ZAVOD ZA
B MIROVINSKO OSIGURANJE

Tablica 4. Korisnici mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni Rorisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeCa obrane.

Stanje: 31. prosinca 2020.

Broj korisnika Broj korisnika Broj korisnika
2 3 4 5 6 7

8684 4075 0,82 I 4609 0,71

695 337 0,07 358 0,05

731 487 0,10 244 0,04

1817 1206 0,24 611 0,09

3824 2389 0,48 1435 0,22

7070 4435 0,89 2635 0,40

16731 8966 1,81 7765 1,19

43297 16159 3,26 1] 27138 4,16

13,46 |l 58344 11,77 (I 96051 14,74

24,01 [T 132199 26,67 [ 143239 21,98
21,01 [BEET] 112531 22,70 ] 128585 19,73
14,05 (I 69478 14,02 ] 91721 14,07
11,75 | 53644 10,82 ([T 81170 12,45
97599 8,51 |H 31419 6,34 [IT] 66180 10,15

0 0 0

Slika 8 - Korisnici mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)

Korisnici mirovina prema dobnim skupinama i spolu koji su prave na

e

do24

mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

M Muskarci
M Zene I

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85ivide
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Godisnje izvjesce za 2020.

] \ ] HRVATSKI ZAVOD ZA
M MIROVINSKO OSIGURANJE

Tablica 5. Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2020.

Red. br. i i i
kogz?ika % korl?lr;cr)ljika % kof:::ljika %

0 2 5 s s s ,

1.

2.

3.

4. 3 3 0,00 0,00
5. 128 124 0,03 4 0,00
6. 663 616 0,15 47 0,01
7. | 1985 1878 0,46 107 0,03
8. 1 12271 3036 0,74l 9235 2,24
9. 403318 36616 8,90l 66702 16,19
10. I 357989 27,638 |l 1h 7902 28,64 |l 410087 26,73
11. 196941 23,92 | 03615 25,17 [ 93366 22,67
12. 136202 15,40 || 65962 16,02 [IE] 60840 14,77
13. I 95627 11,61 |l 51812 12,59 |l  a3sis 10,64
14. B s777s 7,02 |l 30073 7,31 |0 27702 6,73
1s. 0 0 0

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljueni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

Slika 9 - Struktura korisnika starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2020.

Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu koji su pravo na
mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

B Muskarci

B Zene
_ -l II

55-59

35-39 40-44 45-49

50-54

60-64

14

70-74 75-79

80-84

65-69

85ivise



Tablica 6. Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2020.

Ukupno Mugkarci Zene
Red. br. Dob?e Broj Broj Broj
skupine % 9% 9%
korisnika korisnika korisnika

o 1 2 3 4 5 6 7
1. do 24 8 0,01 8 0,01
2. 25-29 56 0,05 40 0,06 16 0,04
3. 3034 | 325 0,30 247 0,36 78 0,20
4. 3539 || 1030 0,96 |l 753 1,00 277 0,72
5. a044 |l 2430 2,26l 1610 2,33l 820 2,14
6. 4549 |Fl 4691 4,37\l 3008 a,36]l 1683 4,40
7. 5054 (] 10346 9,64l 6159 8,92 (M 4187 10,94
8. 55.59 [T 21261 19,80 (] 12060 17,46 (B8] 9201 24,03
9. 60-64 (MINT32419 30,20 [ 20354 29,47 |B] 12065 31,51
10. 65-69 [M 1bss2 18,49 [I] 12904 18,68l 6948 18,15
11. 7074 [BE] o875 9,20l 7702 11,15 (I 2173 5,68
12. 75-79 |l 2992 2,79 |l 2606 3,77 386 1,01
13. 80-84 |l 1127 1,05l 933 1,35 194 0,51
14. 85ivise |l 945 0,88|l 686 0,99 259 0,68
15. Nepoznato 0 0,00 0 0,00 0 0,00

UKUPNO 107357 100,00 69070 100,00 38287 100,00

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijecCa obrane.

Slika 10 - Struktura korisnika invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2020.

Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu koji su pravo na
mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

B Muskarci
m Zene | | |
do24 25-29 30-34 3539 40-44 -49  50-54 55-59 60-64 6569 7074 757 80-84 85ivise

U broj od ukupno 1 241 085 korisnika mirovine, na dan 31. prosinca 2020. ukljuceni su i korisnici
mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vije¢a obrane te je
evidentirano 832 850 (67,10%) korisnika starosne mirovine, u koji broj su ukljucena 84 274 korisnika

mirovine kojima je s navrSenom zivotnom dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena
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na starosnu mirovinu. Invalidsku mirovinu ostvarilo je 174 958 korisnika (14,10%), a obiteljsku
mirovinu 233 277 korisnika (18,80%), (Slika 10).

Zbog smanjenog priljeva novih korisnika invalidske mirovine te prevedenih invalidskih mirovina na
starosne mirovine, izrazen je trend smanjenja broja korisnika invalidske mirovine i njihov udio u
ukupnom broju korisnika mirovine. Takoder je blago smanjen udio obiteljskih mirovina u ukupnom

broju korisnika.

Slika 11 - Korisnici prema vrstama mirovina (u %)

invalidska;
14,10

Prema propisima koji su bili na snazi do 31. prosinca 1998., u sustavu mirovinskog osiguranja
ostvarivala su se, uz mirovinu, i druga prava: zastitni dodatak uz mirovinu, novcana naknada zbog
tjelesnog oStecenja te doplatak za tudu pomoc i njegu. Od 1. sijecnja 1999. u sustavu mirovinskog
osiguranja od navedenih prava ostvaruje se samo pravo na nov¢anu naknadu zbog tjelesnog
osStecenja nastalog kao posljedica ozljede na radu ili profesionalne bolesti, a ostala navedena prava

ukinuta su ili se ostvaruju u drugim sustavima. Stoga se broj korisnika ovih prava postupno smanjuje.

Na dan 31. prosinca 2020. evidentirana su 33 344 korisnika zastitnog dodatka uz mirovinu, s
prosje¢nom svotom od 534,37 kn, 57 890 korisnika nov¢éane naknade zbog tjelesnog osStecenja te

4 995 korisnika doplatka za pomoc i njegu, s prosjecnom svotom od 909,80 kn (Tablica 7.).
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Tablica 7. Korisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja (stanje: 31.

prosinca 2020.)

Redni Broj Prosjecna svota
broj Vrste prava korisnika naknade
0 1 2 3
1 Korisnici kojima se uz mirovinu ispladuje zastitni dodatak ostvaren prema
zakonima koji su se primjenjivali do 31. prosinca 1998.
Starosna 19434 531,38
Invalidska 2227 599,29
Obiteljska 11683 526,97
UKUPNO 33344 534,37
5 Naknada zbog tjelesnog ostecenja ostvarena prema ZOMIO-u koji se
primjenjivao do 31. prosinca 1998.
Pravo uz mirovinu 45729 147,14
Samostalno pravo 6495 134,47
UKUPNO 52224 145,56
3. |Naknada zbog tjelesnog oStecenja ostvarena prema ZOMO-u
Pravo uz mirovinu 3541 295,08
Samostalno pravo 2028 238,01
UKUPNO 5569 274,30
4. |Naknada zbog tjelesnog ostecenja ostvarena prema ZOMIO-u i ZOMO-u 97 371,01
5. Doplatak za pomoé i njegu ostvaren prema ZOMIO-u koji se je primjenjivao do
31. prosinca 1998.
a) Pravo uz mirovinu 4557 902,89
b) Samostalno pravo - slijepi 170 1.200,71
c) Samostalno pravo - ostali 268 842,85
UKUPNO (b+c) 438 981,75
UKUPNO (a+b+c) 4995 909,80

Za pokrice dijela obveza mirovinskog osiguranja, koje nastaju priznavanjem i odredivanjem mirovina

pod uvjetima povoljnijim od uvjeta propisanih opéim propisima, sredstva se osiguravaju u drzavnom

proracunu. Na taj nacin financiraju se mirovine ili dijelovi mirovina za ukupno 179 492 korisnika:

hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, sudionika NOR-a, pripadnika Hrvatske domovinske vojske

1941. - 1945., bivsih politickih zatvorenika, pripadnika bivSe JNA, zastupnika u Hrvatskom saboru i

¢lanova Vlade, pripadnika HV-a, ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih poslova i drugih

skupina korisnika mirovina (Tablica 8.).

17




Tablica 8. Korisnici mirovina koji su mirovinu ostvarili prema posebnim propisima (stanje 31. prosinca 2020.)

Red. Kategorije korisnika kojima su mirovine priznate i/ili Broj Prosjecna Prosjecan
br. odredene prema posebnim propisima korisnika mirovina staz
0 1 2 3 4
Radnicina poslovima ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima
unutarnjih poslova i pravosuda, kao i na poslovima razminiranja:
a)radnici na poslovima ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima
unutarnjih
poslova i pravosuda, kojima je pravo na mirovinu priznato prema
propisima
1 koji su bili na snazi do stupanja na snagu Zakona o pravima DVO, PSi
0sOo 8221 4.458,03( 320016
b)radnicina poslovima policijskih sluzbenika, ovlastenih sluzbenih
osoba pravosuda i sluzbene osobe s posebnim duznostima i
ovlastima u sigurnosno obavjestajnom sustavu RH koji su pravo na
mirovinu ostvarili prema Zakonu o pravima DVO, PSi OSO
8646 4.359,32| 350028
¢)radnici na poslovima razminiranja 595 4.261,02| 310003
2 Korisnici koji pravo na mirovinu ostvaruju prema Zakonu o
’ vatrogastvu (NN 125/19)* 68 4.976,45 -
3. Djelatne vojne osobe - DVO 15866 3.973,67| 300902
4, Pripadnici Hrvatske domovinske vojske od 1941. do 1945. godine 3345 2.538,57| 330113
5. Bivsi politicki zatvorenici 2623 4.045,13| 330220
6. Hrvatski branitelji izDomovinskograta - ZOHBDR 71031 6.025,98| 180722
7 Mirovine priznate prema opéim propisima, a odredene prema
’ ZOHBDR-uiz2017.(¢l.27.,35.,36.,48.i49.stavak?2.) 46832 2.846,72| 290017
8. Pripadnici bivse Jugoslavenske narodne armije - JNA 4924 3.348,70 -
9. Pripadnici bivSe Jugoslavenske narodne armije - JNA-¢l. 185. ZOMO
159 3.325,86| 380119
10. Sudionici Narodnooslobodilaé¢kog rata - NOR 8164 2.976,46| 290524
11 Zastupnici u Hrvatskom saboru, élanovi Vlade, suci Ustavhogsuda i
glavni drzavni revizor 682| 10.288,46| 330005
12, Clanovi lzvrénogvijeca Sabora, Saveznogizvrinog vijeca i
administrativno umirovljeni javni sluzbenici 87 3.434,26| 280901
13. Bivsi sluzbenici u saveznim tijelima bivie SFRI - clanak 38. ZOMO 31 3.903,93 -
14. Redoviti clanovi Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti - HAZU 137 9.356,96| 411111
15. Radniciu Istarskim ugljenokopima "Tupljak"d.d. Labin 251 4.015,44| 290806
16. Radnici profesionalno izloZeni azbestu 861 3.250,06| 270902
17, Osiguranici - ¢lanovi posade broda u medunarodnoj plovidbi i
nacionalnoj plovidbi - ¢lanak 129.a stavak 2. Pomorskog zakonika 191 2.146,85| 290106
18. Pripadnici Hrvatskogvije¢a obrane -HVO 6778 3.361,63| 061125
UKUPNO 179492 -

U medunarodnim se publikacijama kao prosjeCna mirovina najcesce navodi prosjecna starosna
mirovina za puni radni vijek radnika i osoba koje samostalno obavljaju profesionalnu djelatnost.
Prema navedenim kriterijima, starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) odredena na temelju
mirovinskog staza od 40 i viSe godina na dan 31. prosinca 2020. iznosila je 3.945,47 kn, odnosno 56,37%

prosjeCne netoplace za prosinac 2020. (6.999 kn), a prosjecna starosna mirovina bez mirovina
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ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 4.753,69 kn ili 67,92%

prosjecne netoplace.

Tablica 9. Pregled broja korisnika i prosjecnih mirovina na dan 31. prosinca 2020.

(Rorisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

Udio prosjecne Bez medunarodnih ugovora
mirovine " =
. L. ) Udio prosjecne
Vrste Broj Prosjecna umanjene za L .
o O . o . . mirovine umanjene
mirovina korisnika mirovina poreziprirezu Broj Prosjecna L
" . . za porezi prirezu
netopladiza korisnika mirovina .
N netoplaciza
prosinac 2020. )
prosinac 2019.
0 1 2 3 4 5 6

Starosna 499149 2.773,32 39,62 409266 3.205,62 45,80

Starosna mirovina za dugogodiénjeg osiguranika - €l. 35. 37442 3.697,83 52,83 32776 3.895,98 55,66

mirovina prevedena iz c 83066 2.440,58 34,87 71665 2.751,45 39,31

Ukupno starosna 619657 2.784,58 39,79 513707 3.186,31 45,53

Prijevremena starosna 203545 2.664,81 38,07 167223 2.968,48 42,41

Prijevremena staros na mirovina zbog stecaja poslodavea - €l. 36. 340 2.895,51 41,37 332 2.906,75 41,53

Sveukupno starosna 823542 2.755,03 39,36 681262 3.132,70 44,76

Invalidska 107357 2.083,63 29,77 101411 2.177,17 31,11

Obiteljska 216511 2.089,18 29,85 185910 2.330,71 33,30
UKUPNO korisnika koji su pravo na mirovinu

ostvarili prema Zakonu o mirovinskom 1147410 2.566,56 36,67 968583 2.878,72 41,13

osiguranju

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

Prosjecna mirovina ostvarena prema ZOMO-u za prosinac 2020., umanjena za porez, prirez i doprinos
za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.566,56 kn, a njen udio u prosjecnoj netoplaci u R Hrvatskoj za
prosinac 2020. iznosio je 36,67%. Prosjecna mirovina bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim

ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.878,72 kn ili 41,13% prosjecne netoplace.

ProsjeCna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) iznosila je 2.755,03 kn ili 39,36% prosjecne
netoplace, a prosjeCna starosna mirovina bez mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih

ugovora o socijalnom osiguranju iznosila je 3.132,70 kn ili 44,76% prosjecne netoplace.

NajniZi udio prosjene mirovine u prosjecnoj placi zabiljezen je 2000. godine (37,62%). U 2001. godini
udio se povecao nakon primjene Zakona o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini
mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljima, kada su mirovine ostvarene do 31. prosinca 1998.
povecane od 0,5% do 20%. Nakon smanjenja u 2002. i 2003. godini, udio prosjecne mirovine u
prosjecnoj placi povecao se 2004. godine nakon uracunavanja u mirovinu dodatka od 100 kn i 6%. U
studenome 2007. poceo se isplacivati dodatak u iznosu od 4% na mirovine ostvarene u 1999. godini
do 27% na mirovine ostvarene od 1. sijecnja 2010. prema ZOMO-u, Sto je poboljsalo Zivotni standard

tzv. novih korisnika mirovina i ublazilo razlike medu mirovinama ostvarenim u razli¢itim razdobljima.

Tijekom 2010. i 2011. godine obustavljeno je uskladivanje mirovina, a od 1. sije¢nja 2012. mirovine se
ponovno redovito uskladuju, u skladu s odredbama ZOMO-a. Medutim, zbog neznatnog, odnosno
negativnog rasta placa i potrosackih cijena, mirovine se nisu uskladivale tijekom 2014. i u prvoj
polovici 2015. godine, a od 1. srpnja 2015. uskladene su za 0,30%. Od 1. sijeCnja 2016. mirovine su

uskladene za 0,46%, a od 1. srpnja 2016. za 0,35%. Od 1. sije¢nja 2017. mirovine su uskladene za 0,65%,
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a od 1. srpnja 2017. za 2,1%. Od 1. sijecnja 2018. mirovine su uskladene za 0,94%, a od 1. srpnja 2018.
za 2,7%. 0d 1. sijecnja 2019. mirovine su uskladene za 1,15%, a od 1. srpnja 2019. za 2,44%. Od

1. sije€nja 2020. mirovine su uskladene za 0,70%, a od 1. srpnja 2020. za 1,41%.

Slika 12 - Prosjecna starosna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju,
bez medunarodnih ugovora

;BB R mn mn o

..........................
tecegerssscccsscec@ecertinnncans @ rsscccnnns

I Prosjecna mirovina

«« @ -« Udio starosne netomirovine bez medunarodnih ugovora u netoplaci u RH
% godidnjeg uskladivanja
2.939,88
768, 2.834,56 {
2,76 ’
——

3,65 3,61

0,8 =
o [ | | |
2016. 2017. 2018. 2019.

Na prosjeénu svotu mirovine nepovoljno utjece Cinjenica da se posljednjih petnaestak godina, brze
od povecanja ukupnog broja korisnika, povecava broj korisnika koji su mirovinu ostvarili primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, odnosno pravnih propisa Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti. Na dan 31. prosinca 2020. evidentirano je 178 827 korisnika
s mirovinom ostvarenom primjenom medunarodnih ugovora i njihov udio u sveukupnom broju
korisnika mirovina iznosio je 14,4%, a npr. 2006. bila su evidentirana 91 592 takva korisnika ili 8,3%
od ukupnog broja korisnika. Prosjecna mirovina navedenih korisnika iznosi 875,81 kn i odredena je
na temelju prosjecno priblizno 11 godina mirovinskog staza ostvarenog u Republici Hrvatskoj, a uz tu

mirovinu korisnici su ostvarili i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Prema podacima o visini mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iz Tablice 10., najveci broj korisnika
prima mirovinu u svoti od 2.000 kn do 2.500 kn, ukupno 204 221 ili 18% korisnika. Mirovinu u svoti do
1.500 kn ostvarilo je 265 152 ili 23% korisnika, Sto je posljedica kratkog mirovinskog staza i niskih
placa, odnosno niskih osnovica tih korisnika, kao i €injenice da se u ovoj kategoriji nalazi vecina
korisnika mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih ugovora koji u prosjeku imaju relativno

kratak mirovinski staz ostvaren u R Hrvatskoj.
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Medu korisnicima kojima se mirovina isplacuje u svoti do 1.500 kn najzastupljenije su sljedece

skupine korisnika:

korisnici mirovine ostvarene primjenom medunarodnog ugovora o socijalnom osiguranju, koji
primaju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja

korisnici najniZze mirovine s mirovinskim stazem krac¢im od 20 godina, koji zbog ostvarene najnize
mirovine ostvaruju ve¢u mirovinu od mirovine koju bi ostvarili na temelju svojih ostvarenih
placa, odnosno osnovica osiguranja

poljoprivrednici koji su mirovinu ostvarili na temelju prosjecno 21 godine mirovinskog staza, na
temelju niskih osnovica, u visini najnize osnovice za obracun doprinosa

zaposleni korisnici invalidske mirovine zbog djelomicnog gubitka radne sposobnosti, odnosno
profesionalne nesposobnosti za rad, koji uz mirovinu primaju i placu

ostali korisnici koji su zbog kratkog mirovinskog staza i niskih placa/osnovica ostvarili nisku
mirovinu.

Sto se tice spolne strukture, medu korisnicima mirovina ostvarenih prema ZOMO-u u svoti do 1.500

kn veci je udio Zena (57,7%) nego u ukupnom broju korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u

(56,8%), sto je posljedica Cinjenice da Zene ostvaruju u prosjeku manju placu, kraci mirovinski staz,

a time i manju mirovinu od muskaraca.

Tablica 10. Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u i svote mirovina prema vrstama mirovina
na dan 31. prosinca 2020.

Ukupno S.taro.sna* In.vali'dski Ob.itelj:ska
svote mirovina mirovina mirovina

TIEIRDE Broj Prosjecna | Prosjeéan Broj Prosjecna | Prosjeéan Broj [Prosje¢na | Prosjegan Broj Prosjetna | Prosjetan

korisnika | mirovina sta? korisnika | mirovina staZ korisnika | mirovina staf korisnika | mirovina staZ

0 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 1 12
do - 500,00 91909 234,18 30 10 07 66574 233,51|3208 27 5699 279,08| 19 00 02 19636 223,43(27 10 22
500,01 - 1.000,00| 63359 753,74| 24 06 29 41877 745,05 27 08 08 5728| 783,95|140919 15754|  765,88|19 11 04
1.000,01 - 1.500,00| 109884| 1.244,33|1909 26 62522| 1.243,62|2104 24 13561| 1.297,43| 15 00 06 33801| 1.224,33(1809 29
1.500,01 - 2.000,00| 154193| 1.768,10| 2509 22 94432| 1.771,14| 26 05 21 27984| 1.779,11| 21 04 06 31777| 1.749,35(27 09 07
2.000,01 - 2.500,00( 204221| 2.245,57| 2902 10| 130076| 2.250,75| 30 04 06 25762 2.252,82|2303 19 48383| 2.227,80(2902 28
2.500,01 - 3.000,00( 153717| 2.765,16[33 0527 | 111481| 2.774,81| 34 05 06 14189| 2.767,55| 2506 11 28047| 2.725,56|33 09 05
3.000,01 - 3.500,00 114245| 3.231,18(34 1109 90027| 3.234,94|3505 28 8118| 3.194,71|26 08 12 16100| 3.228,59|35 10 27
3.500,01 - 4.000,00 79836| 3.735,12| 36 05 22 67860| 3.736,76| 36 10 05 3219| 3.714,96| 28 05 04 8757 3.729,88|3605 11
4.000,01 - 4.500,00 62766| 4.231,25|37 09 04 55139| 4.233,88| 38 00 23 1521| 4.205,79| 29 05 15 6106| 4.213,83|36 08 20
4.500,01 - 5.000,00( 39621] 4.729,65( 38 07 23 35940| 4.730,02|38 1101 611( 4.726,66| 29 04 23 3070( 4.725,91|/37 0308
5.000,01 - 6.000,00( 40323| 5.429,60( 38 06 27 36308| 5.429,26|38 09 21 604 5.411,09|2904 14 3411| 5.436,44[37 08 15
6.000,01 - 7.000,00( 18281] 6.367,69( 38 05 18 16782| 6.373,58|38 06 27 255| 6.383,99(28 1019 1244| 6.284,84(38 1127
7.000,01 - 8.000,00 7146| 7.430,61| 3809 10 6791 7.430,74|38 08 28 73| 7.467,59|29 09 02 282| 7.417,82|411109
veée od - 8.000,00 7909| 9.338,35/4008 11 7733| 9.338,38/4008 29 33| 9.221,47| 28 10 08 143| 9.363,70(4008 17
UKUPNO 1147410| 2.566,56|3009 09| 823542| 2.755,03|320612 | 107357 2.083,63| 211029| 216511| 2.089,18|28 05 02

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.
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Slika 13 - Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u prema svotama mirovina

Korisnici mirovina prema svotama mirovina koji su pravo na mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom

osiguranju
Broj korisnika
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U razdoblju 2011. - 2014. postupno se povecavao udio mirovinskih rashoda (ukljucujuéi i rashode
poslovanja) u bruto domacem proizvodu (BDP), koji je u 2014. godini iznosio 11,11%. U 2015. godini
udio mirovinskih rashoda u BDP-u neznatno se smanjio na 10,92%, a u 2016. smanjio se na 10,59%. U
2017. godini i dalje se biljezi pad udjela mirovinskih rashoda u BDP-u, i to na 10,36%, Sto je posljedica
rasta BDP-a te stagnacije ukupnog broja korisnika mirovina tijekom 2017. godine. Sli¢an trend
nastavljen je i u 2018. i 2019. godini. U 2020. godini udio mirovinskih rashoda u BDP-u znatno se
povecao i iznosio je 11,54%, prvenstveno zbog pada BDP-a od 8% u 2020. godini, kao posljedica krize

izazvane koronavirusom (Slika 14).

Slika 14 - Udio ukupnih mirovinskih rashoda u BDP-u (%)

11,54

11,03 114l

10,92
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1036 1030 10,28
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Napomena: Izvor podataka - DrZavni zavod za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
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Udio mirovinskih rashoda u BDP-u bio je najveci u 2001. godini (11,82%), a sljedecih se godina
postupno smanjivao te je u 2007. godini smanjen na 9,47%. U 2008. godini udio mirovinskih rashoda
u BDP-u povecao se na 9,67%, na Sto je utjecala isplata dodatka na mirovine ostvarene od 1. sijecnja
1999. prema ZOMO-u te povecanje broja korisnika prijevremene starosne mirovine i korisnika najnize

mirovine nakon izmjena i dopuna ZOMO-a od 1. sije¢nja 2008.

Udio mirovinskih rashoda u BDP-u povecao se na 10,60% u 2009. te na 10,77% u 2010. godini, Sto je
posljedica povecanja ukupnog broja korisnika mirovine, isplate dodatka do 27% na mirovine i
smanjenja BDP-a u tom kriznom razdoblju. Udio mirovinskih rashoda u BDP-u u 2011. godini blago se

smanjio na 10,64%, Sto je posljedica neuskladivanja mirovina tijekom 2010. i 2011. godine.

0d 1. sijenja 2012. mirovine su se pocele redovito uskladivati (2,06% u 2012. i 2,26% u 2013. godini)
pa se, unato€ usporavanju rasta broja korisnika mirovine, udio mirovinskih rashoda u BDP-u povecao
na 10,79% u 2012. te na 11,03% u 2013. godini. Zbog nastavka gospodarske krize, i u 2014. godini
nastavljen je nepovoljan trend poveéanja mirovinskih rashoda u BDP-u, iako se u 2014. mirovine nisu
uskladivale zbog smanjenja potrosackih cijena i prosje¢ne place u R Hrvatskoj. U 2015. godini
mirovine su uskladene za 0,30%, osim mirovina odnosno dijelova mirovina ostvarenih, odnosno
odredenih prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima koje se financiraju iz drzavnog
proracuna, uskladivanje kojih je bilo uvjetovano povoljnim gospodarskim kretanjima. Stoga, iako
mirovinski rashodi nisu znatnije rasli posljednjih godina, udio rashoda u BDP-u povecavao se i zbog

stagnacije BDP-a u tom razdoblju.

0d 1. sijecnja 2017. mirovine ostvarene odnosno odredene prema posebnim propisima pocele su se
opet uskladivati u istom postotku kao i mirovine ostvarene prema opéim propisima o mirovinskom
osiguranju, te je nadoknadeno uskladivanje koje nije provedeno u razdoblju 2014. - 2016. Takoder je
zbog povoljnijih gospodarskih kretanja i rasta placa stopa uskladivanja mirovina bila veéa nego
prethodnih godina, ali se zbog povecanja BDP-a, po stopi vecoj od povecanja rashoda za mirovine,
udio rashoda za mirovine u BDP-u smanjio na 10,25% u 2017., na 10,18% u 2018. te na 10,17% u 2019.
godini. U 2020. godini udio rashoda za mirovine u BDP-u povecao se na 11,39%, Sto je posljedica pada
BDP-a u 2020 godini.

Demografsko starenje stanovniStva Republike Hrvatske dugoro¢no ce nepovoljno utjecati na omjer
broja osiguranika i korisnika mirovina i na financijsko stanje u sustavu obveznog mirovinskog
osiguranja na temelju generacijske solidarnosti. Unato¢ tome, sljedecih godina ocekuje se
usporavanje rasta mirovinskih rashoda s obzirom nato da se do 2030. godine postupno izjednacavaju
uvjeti za starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu za Zene i muskarce. Osim toga, uvjeti ostvarivanja
i nacin odredivanja mirovina poticu dulji ostanak u svijetu rada i kasniji odlazak u mirovinu, Sto je

jos izrazenije nakon mirovinske reforme od 1. sijeCnja 2019.

Rast rashoda za mirovine i mirovinska primanja usporava se i zbog kontinuiranog smanjivanja broja

korisnika prava koja se viSe ne ostvaruju prema ZOMO-u ili se ostvaruju kao druga, u prosjeku
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nov€ano manja prava — tjelesno oStecenje uzrokovano bolesScu ili ozljedom, dodatak za pomoc i

njegu, naknade iz invalidskog osiguranja te minimalna mirovina i zastitni dodatak uz mirovinu.

Rast ukupnih rashoda posljednjih godina ublazen je racionalizacijom poslovanja Zavoda, kojom se
postupno smanjio udio rashoda za administraciju mirovinskog sustava u ukupnim rashodima za
mirovinsko osiguranje generacijske solidarnosti s 1,7% u 2008. na priblizno 1% u posljednjih nekoliko

godina.
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Godisnje izvjesce za 2020. ] “ B iRovINSKo oSIGuURANE

1. USTROJSTVO ZAVODA

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja i vodenja Zavoda te obavljanje
stru¢no-administrativnih, pravnih i ostalih poslova uredeno je ZOMO-om, Statutom Zavoda' te
drugim aktima Zavoda. Zavod je javna ustanova koja ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i
obvezama iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, u poslovima ostvarivanja prava osiguranih
osoba, u provedbi uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te u
provedbi i osiguravanju zakonitosti ostvarivanja prava osiguranih osoba. Zavod pruza stru¢nu pomoc
pri ostvarivanju prava, provodi politiku razvitka i unaprjedenja sustava mirovinskog osiguranja te
obavlja druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava. U obavljanju svoje djelatnosti
suraduje i razmjenjuje podatke s povezanim institucijama (SrediSnji registar osiguranika,
Ministarstvo financija - Porezna uprava, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje itd.) i jedan je od glavnih nositelja obrade statistickih podataka iz podrucja

mirovinskog osiguranja.

Zavodom, prema ZOMO-u, upravlja Upravno vijece, sastavljeno od devet ¢lanova koje imenuje Vlada
Republike Hrvatske. Djelokrug, ustrojstvo, ovlastenja, odgovornosti i tijela Zavoda utvrdeni su

Statutom koji donosi Upravno vijece, a potvrduje Vlada Republike Hrvatske.

Za zakonitost rada Zavoda odgovoran je ravnatelj. Ravnatelj rukovodi Zavodom i u okviru svoje
mjerodavnosti organizira rad i poslovanje Zavoda, predstavlja i zastupa Zavod te poduzima sve
pravne radnje u ime i za racun Zavoda. Ravnatelj predlaZe osnove poslovne politike, financijski plan
i godisSnji plan rada, donosi odluke vezane uz poslovanje Zavoda, osim onih odluka o kojima odlucuje
Upravno vijeCe. Donosi sve opce akte, osim onih akata za koje je prema Statutu HZMO-a nadlezno
Upravno vijece, te obavlja druge poslove propisane ZOMO-om i Statutom. Ravnatelj ima zamjenika i
Sest pomocnika (za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, za mirovinsko
osiguranje, za provedbu uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, opce
i poslove gospodarenja imovinom Zavoda, za ekonomske poslove i za informatiku) koji vode,
koordiniraju, organiziraju i kontroliraju poslove sektora kojim rukovode, pruzZaju stru¢nu pomoc
ravnatelju u obavljanju poslova iz svojega djelokruga i ovlasteni su davati naloge i upute za rad iz
svojega podrucja rada predstojnicima podrucnih sluzbi/ureda, nacelnicima i drugim radnicima
Zavoda. Ravnatelja, zamjenike ravnatelja i pomocnike ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike

Hrvatske na mandat od Cetiri godine.

U podrucnoj sluzbi/uredu obavljanje poslova vodi i organizira predstojnik podrucne sluzbe/ureda u
okviru prava i duznosti utvrdenih Statutom. Predstojnika podrucne sluZzbe/ureda imenuje ravnatelj

Zavoda na temelju javnog natjecaja i uz suglasnost ministra nadleznog za mirovinski sustav.

1 Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — Narodne novine, br. 28/14, 24/15, 73/19 i 147/20
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Zavod ima kolegijalno strucno tijelo - Strucno vijece, sastavljeno od ravnatelja, zamjenika i
pomocnika ravnatelja, koje djeluje i u proSirenom sastavu, s predstojnicima podrucnih sluzbi i
podrucnih ureda Zavoda. Strucno vijece raspravlja o struénim pitanjima vezanim uz rad Zavoda, daje
Upravnom vijecu i ravnatelju strucna misljenja i prijedloge rjeSenja iz podrucja organizacije rada i
obavljanja djelatnosti Zavoda te utvrduje prijedloge opcih akata.

Radi obavljanja struc¢no-administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova, Zavod je ustrojen
tako da osigurava nesmetano, racionalno i uspjeSno obavljanje svoje djelatnosti, na nacin dostupan
svim osiguranim osobama, korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja i korisnicima doplatka za
djecu. Osnovni zadatak Zavoda je da na zakonit nacin i u zakonom utvrdenim rokovima rjesava o
pravima osiguranika, tj. donosi rjeSenja o pravu te osigurava pretpostavke za redovitu isplatu
mirovina i drugih primanja iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. Zavod obavlja poslove u
jedinstvenoj strucnoj sluzbi koja je organizirana, prema teritorijalnom nacelu, u SrediSnju sluzbu, sa
sjediStem u Zagrebu, podrucne sluzbe (5), podrucne urede (14), uglavnom sa sjediStem u gradovima
- sjediStima Zupanija, i ispostave (92), sa sjediStem u gradovima i op¢inama u Republici Hrvatskoj.
U Sredisnjoj sluzbi obavljaju se sljedeci poslovi: koordinacija i nadzor primjene zakona, Statuta i
drugih opcih akata Zavoda te uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, provedba politike razvoja i unaprjedenja
mirovinskog osiguranja, sudjelovanje u medudrzavnim pregovorima i pregovorima s inozemnim
nositeljima socijalnog osiguranja i pruzanje medunarodne pravne pomoci, izrada prijedloga opcih
akata za provedbu mirovinskog osiguranja i drugih opcih akata Zavoda, poslovi rjeSavanja u drugom
stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje, o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja i pravu
na doplatak za djecu te o pravima primjenom uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti
na podruju mirovina, obiteljskih davanja (doplatka za djecu) i odredivanja mjerodavnog
zakonodavstva te medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi revizije rjeSenja o
svojstvu osiguranika i mirovinskom stazu, osiguravanje informaticke podrske poslovnom sustavu,
provedba platnog prometa preko sustava Drzavne riznice i financijsko poslovanje, upravljanje i
raspolaganje imovinom Zavoda, pravni poslovi u vezi s imovinom Zavoda i drugi imovinskopravni
poslovi, poslovi upravljanja i razvoja ljudskih potencijala, poslovi unutarnje revizije te poslovi razvoja
i koordinacije financijskog upravljanja i kontrole, poslovi javne nabave, informiranja javnosti,

izdavanja strucno-informativnih publikacija o djelatnosti Zavoda i dr.

U podrucnim sluzbama i podrucnim uredima, prema nadleznostima utvrdenima Statutom Zavoda,
obavljaju se poslovi rjeSavanja u prvom stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje, o pravima i
obvezama iz mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak za djecu, o pravima primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i uredbi Europske unije o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti na podrucju mirovinskog osiguranja, poslovi vodenja maticne evidencije o

osiguranicima i korisnicima prava, poslovi vezani uz isplatu mirovina te drugi poslovi.
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U ispostavama, organiziranim u sklopu podrucnih sluzbi i podrucnih ureda, obavljaju se poslovi
prijama stranaka i rjeSavanja zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena) te poslovi
pruZanja pravne pomoci osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja i ostvarivanjem

prava.

2. LJUDSKI POTENCIJALI

Strategija upravljanja ljudskim potencijalima integrirana je s poslovnom strategijom kako bi se
omogucilo postizanje dugorocnih ciljeva poslovne politike. Upravljanje i razvoj ljudskih potencijala
jedan je od zadanih ciljeva za ostvarenje vizije Zavoda kao moderne javne ustanove koja na najvisoj
europskoj razini, poStujuci najviSe standarde azurnosti i kvalitete te koristeci suvremenu tehnologiju
i informatizaciju, pruza osiguranicima i korisnicima cjelovite i kvalitetne usluge u optimalnim

rokovima, uz smanjenje ukupnih troskova poslovanja.

Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu? Zakon o placama u javnim
sluzbama?, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama®,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama®, Kolektivni ugovor za

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje® i opcCi akti Zavoda.

U okviru poslova upravljanja i razvoja ljudskih potencijala u 2020. godini posebno se izdvajaju:
1. projekt Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima HZMO-a

2. edukacije i razvoj zaposlenika Zavoda te unaprjedenje procesa u podrucju upravljanja ljudskim
potencijalima

3. analiza i pracenje kadrovskih promjena i strukture zaposlenika Zavoda.

1. PROJEKT USPOSTAVA SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA HZMO-a

Financiranje projekta

— Vrijeme provedbe projekta: 24 mjeseca

— Pocetak: 18. srpnja 2019.

— Procijenjena vrijednost projekta 20.394.000,00 kn
— Upravljacko tijelo: MRMS

® ESF sufinanciranje =
17.334.900,00 kn

= Nacionalno
sufinanciranje =
3.059.100,00 kn

2 Zakon o radu - Narodne novine, br. 93/14, 127/17 i 98/19

8 Zakon o placama u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 27/01 i 39/09

4 Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 25/13, 72/13, 151/13, 9/14, 40/14,
51/14, 77/14, 83/14 — ispravak 87/14, 120/14, 147/14, 151/14,11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17, 40/17 - ispravak,
74/17, 122/17, 9/18, 57/18, 59/19, 79/19, 119/19, 50/20, 128/20 i 141/20

5 Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 128/17, 47/18, 2/19, 123/19 i 66/20

8 Kolektivni ugovor za Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje od 29. sije¢nja 2018.
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Kljucni elementi i aktivnosti projekta
Unaprjedenje procesa i procedura za upravljanje ljudskim potencijalima
Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima

Unaprjedenje se posebice odnosi na podruéja provedbe postupaka zaposljavanja, strucnog
usavrSavanja i obrazovanja, na uvodenje sustava ocjenjivanja, nagradivanja i napredovanja, na
primjenu sustava razvoja kompetencija zaposlenika i na ostala podrucja upravljanja ljudskim

potencijalima.

Certificiranje Zavoda u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima

Zavod Zeli promijeniti svoju percepciju na trzistu rada i profilirati se kao pozeljan poslodavac, upravo
kako bi ojacao vlastite ljudske potencijale, unaprijedio poslovanje i usluge koje pruza korisnicima.
Postupkom certificiranja tezi se osnaZivanju pojedinaca i timova unutar Zavoda za aktivno
sudjelovanje u ostvarivanju izvrsnosti u poslovanju te usmjeravanju njihovih napora za postizanje

zajednickih ciljeva.

Uvodenje novog IT sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRMS)

Svrha ovog dijela projekta je nabava i implementacija novog integriranog informacijskog sustava za
upravljanje ljudskim potencijalima (HRMS), migracija svih postojecih podataka u novi sustav,
provedba edukacije zaposlenika za koriStenje sustava te savjetodavne usluge za optimizaciju
procesa. Navedenim aktivnostima stvorit Ce se preduvjet za vodenje e-dosjea zaposlenika, Sto ce

znatno unaprijediti obradu, arhiviranje i cuvanje dokumentacije vezane uz radnopravni odnos.

Edukacija zaposlenika
Edukacija u podrucju apsentizma

Uobicajene metode upravljanja izostancima su represivne (npr. kontrole bolovanja) i negativno
utjeCu na organizacijsku kulturu i ugled poslodavca kao druStveno odgovornog, uz istovremeno
povecanje troSkova i smanjenje angaziranosti radnika. Zbog toga, Zavod Zeli ovom aktivnosti
educirati odredeni broj radnika kako bi samostalno mogli voditi cijeli proces upravljanja
apsentizmom unutar Zavoda te na taj nacin metodologija upravljanja postaje trajna imovina Zavoda

s viSegodisSnjim pozitivnim uc¢inkom na poslovnu ucinkovitost.

Edukacije za razvoj kompetencija zaposlenika za neposredni kontakt s korisnicima

Suvremeni nacin poslovanja stavlja pred Zavod nove izazove u pogledu komunikacije i odnosa prema
korisnicima usluga. Danasnjica podrazumijeva visu razinu usluga i napredniju komunikaciju putem

razlicitih kanala, a ta proaktivna komunikacija postaje kriticni pokazatelj uspjeSnosti institucije. Radi
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modernizacije, pojednostavljenja i unaprjedivanja komunikacije gradana i Zavoda kao javnog servisa
te poboljSanja interne podrske, u Zavodu Ce se provesti niz specijaliziranih edukacija usmjerenih na

razvoj kompetencija zaposlenika s radnim zadacima vezanim uz neposredni kontakt s korisnicima.

Uspostava i opremanje centra za razvoj karijera i selekciju

Zavod je prepoznao vaznost kontinuirane, planske i tailor-made edukacije za svoje zaposlenike. Stoga
je projektom planirano uspostaviti i opremiti centar za razvoj karijera i selekciju u ustrojstvenim
jedinicama Zavoda, u Zagrebu, Rijeci, Osijeku, Varazdinu i Splitu. Centar ce nastaviti s aktivnostima
edukacije, osposobljavanja i treninga i nakon zavrSetka razdoblja provedbe tih aktivnosti, Sto
osigurava dugorocan kontinuitet i odrzZivost rada centra. Uspostava, etabliranje i dugorocno

djelovanje centra stratesko je opredjeljenje Zavoda.

U provedbi pojedinih projektnih aktivnosti planiranih za 2020. godinu trebalo je prilagoditi

predvideni terminski plan:

— zauvodenje novog IT sustava za upravljanje projektima: Postupak nabave pokrenut je krajem 2018.
godine. Zbog iznosa nabavnog postupka veceg od 5.000.000,00 kuna, nakon provedenog nabavnog
postupka zatraZena je suglasnost Vlade RH u travnju 2019. Navedenu suglasnost Zavod je dobio u

studenome 2020., a ugovor su obje ugovorne strane potpisale u prosincu 2020.

— zauspostavu i opremanje centra za razvoj karijera i selekciju: Postupak zakupa prostora u Osijeku
i Rijeci pokrenut je krajem 2018. godine. Prethodnu suglasnost Ministarstva drzavne imovine za
sklapanje ugovora o zakupu Zavod je dobio za prostor u Osijeku u sije¢nju 2020., a za prostor u
Rijeci u rujnu 2020., Sto je utjecalo na prolongaciju rokova za daljnje aktivnosti — uredenje
prostora, nabavu opreme, odrzavanje edukacija predvidenih u okviru projekta (Edukacije za razvoj

kompetencija zaposlenika za neposredni kontakt s korisnicima).

— zbog epidemije uzrokovane virusom SARS-CoV-2 pojedine aktivnosti projekta nisu se mogle
izvrsiti, odnosno sporije su se izvrsavale od predvidenog terminskog plana (edukacija radnika,

ispitivanje stanja za potrebe stjecanja certifikata MamForce).

Provedba aktivnosti projekta Cije je izvrSenje bilo usporeno zbog epidemije uzrokovane virusom

SARS-CoV-2, odnosno zbog potrebe ishodenja suglasnosti planira se u 2021. godini.

2. EDUKACIJE | RAZVO) ZAPOSLENIKA ZAVODA

Na temelju Plana Skolovanja, obrazovanja, osposobljavanja i stru¢nog usavrSavanja radnika
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2020. godini, radnici Zavoda pohadali su seminare,
konferencije, radionice te specijalizirane tecajeve iz podrucja javne nabave i provedbe projekata i
strucno se usavrsavali iz razli¢itih podrucja u vezi s poslovanjem Zavoda (primjena zakona, podrudje

informatike, odnosi s javnoscu, kontroling, ljudski potencijali). Zbog epidemije uzrokovane virusom
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SARS-CoV-2, edukacije, seminari i specijalizirani tecajevi najvecim dijelom provodili su se putem
online platformi.

Edukacije koje se provode u okviru projekta Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima
HZMO-a: edukacija u podrucju apsentizma koja je zapocela u sije¢nju 2020., tijekom provedbe
prilagodena je epidemioloSkim mjera te je zbog toga dio predavanja odrzan putem online platforme
kojoj je mogao pristupiti veci broj radnika, a edukacija za razvoj kompetencija zaposlenika za

neposredni kontakt s korisnicima odgodena je do uspostave centra za razvoj karijera i selekciju.

3. STRUKTURA ZAPOSLENIH

Na kraju 2020. u Zavodu je bilo zaposleno 2680 radnika, 62 manje nego na kraju 2019., odnosno broj
zaposlenih smanjen je za 2,26%. U navedenom razdoblju radni odnos prestao je za ukupno 135
radnika, i to: za 86 radnika zbog odlaska u mirovinu (od toga, 2 radnika radi odlaska u invalidsku
mirovinu zbog potpunog gubitka radne sposobnosti), za 30 radnika zbog sporazumnog prestanka
ugovora o radu, za 3 radnika zbog isteka rada na odredeno vrijeme, za 6 radnika zbog ostalih nacina
prestanka ugovora o radu, a za 10 radnika zbog smrti. Radi odrZavanja kontinuiteta poslovanja
Zavoda u 2020., zbog prestanka radnog odnosa navedenih radnika, tijekom 2020., prema javnim
natjeCajima i na temelju suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, zaposleno je 70 radnika, i to: na poslovima VSS 36 radnika, na poslovima VSS 23 radnika i 11
radnika na poslovima SSS. Takoder, u 2020. godini dva (2) radnika su po potrebi sluzbe premjestena

iz tijela drzavne uprave na rad u Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Slika 1- Pregled kretanja broja zaposlenih od 2014. do 2020.
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Broj zaposlenih

Na dan 31. prosinca 2020. u Zavodu je bio zaposlen 51 radnik kojemu je potvrden status osobe s
invaliditetom prema ¢lanku 4. Pravilnika o sadrzaju i naéinu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s
invaliditetom’.

7 Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom - Narodne novine, broj 44/14, 97/14 i 2/15
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Na dan 31. prosinca 2020. u strucnoj sluzbi Zavoda - podrucnim sluzbama/uredima i SrediSnjoj sluzbi
bilo je zaposleno 2659 radnika na neodredeno vrijeme i 21 radnik na odredeno vrijeme - 0,78% u

odnosu prema ukupnom broju zaposlenih.

Slika 2 - Pregled broja zaposlenih po podrucnim ustrojstvenim jedinicama (stanje 31. prosinca 2020.)
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Kvalifikacijska struktura radnika Zavoda

U Zavodu je u 2020. godini bilo 40% radnika s visokom stru¢nom spremom (ukljuCujuéi doktorate i
magisterije znanosti), 15% s viSom stru¢nom spremom, 42% sa srednjom stru¢nom spremom te 3%

radnika s niZzim stupnjem struc¢ne spreme.

Slika 3 - Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi (stanje 31. prosinca 2020.)
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Struktura radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi i spolu

Podaci o strukturi radnika stru¢ne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi potvrduju da je vecina radnika
Zavoda starije Zivotne dobi. Prosjecna Zivotna dob zaposlenika Zavoda je 47,4 godine. Prema
podacima o Zivotnoj dobi radnika, sa stanjem na dan 31. prosinca 2020., od 2680 radnika, u dobi do
30 godina zZivota bilo je zaposleno 176 radnika ili 6%, izmedu 30 i 40 godina zivota 556 radnika ili 21%,
izmedu 40 i 50 godina Zivota 768 radnika ili 29%, izmedu 50 i 60 godina Zivota 859 radnika ili 32% te
u dobi od 60 i viSe godina Zivota 321 radnik ili 12%.

U Zavodu je postotak zaposlenih Zena (76%) veci u odnosu na postotak zaposlenih muskaraca (24%).

Slika 4 - Dobna i spolna struktura radnika Zavoda (stanje 31. prosinca 2020.)
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3. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACI)SKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda je vazan i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u informatickom sustavu
Zavoda u 2020. ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava kao podrSke svim
zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2020. informaticki su podrzavani postupci zaprimanja
zahtjeva, kompletiranja spisa, izraCuna mirovina, automatskog donosenja rjesenja, automatske
naknadne doznake i redovitih doznaka preko poste i banaka. Informaticka projektna rjesenja
uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, Porezne uprave kao i s informacijskim

sustavima ostalih povezanih institucija.

Podrska poslovnom sustavu

Tijekom 2020. poslovi upravljanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno
u podrucju podrske informacijskim sustavima Zavoda i u podrucju razmjene podataka s drugim

institucijama i drzavama.

U okviru poslova izrade novih i odrzavanja postojecih transakcija i skupnih obrada koje su podrska
informacijskim sustavima Zavoda (podrska informacijskim sustavima radi poboljsanja
informatiziranih poslovnih procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu

Zavoda) kao najvaznije u 2020. godini isticu se:

- pripremne radnje za provedbu Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe koje su ukljucivale
implementiranje u poslovanje Zavoda novog postupka podnoSenja zahtjeva za nacionalnu
naknadu, ostvarivanja prava, donosenja rjeSenja automatskim putem i isplate nacionalne
naknade. Takoder, u okviru projekta, izgradeni su web-servisi koji su omogucili elektronicku
razmjenu podataka sa svim institucijama/ustanovama ¢iji su podaci potrebni za ostvarivanje i

koriStenje tog prava.

- dovrSetak poslova na standardizaciji rjeSenja koja se donose automatskim putem u podrucju

prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

- omogucavanje podnosSenja zahtjeva za ostvarivanje prava na mirovinu, doplatak za djecu i

nacionalnu naknadu za starije osobe elektronickim putem kroz sustav e-Gradani

- implementacija nove e-usluge za poslodavce, kojom je omoguceno podnosSenje e-prijave o

promjeni podataka o utvrdenom stazu i osnovici osiguranja

- na podrucju razmjene podataka s drzavama clanicama EU - uspostava razmjene podataka

elektronickim putem o Cinjenici smrti i zaposlenja s Republikom Austrijom.
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Tijekom 2020. u Sektoru za informatiku zaprimljeno je 2 909 pisanih korisnickih zahtjeva koji su se

odnosili na odrzavanje postojecih aplikacija i na nove poslove/projekte.

Informaticko-kRomunikacijska oprema, racunalna mreza i sistemska podrska

Prioritetni ciljevi u podrucju sistemske podrske su osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada te
odrzavanje svih komponenti informacijsko-komunikacijske mreZe Zavoda, koja se sastoji od
srediSnjeg racunala, posluzitelja (fizickih i virtualnih), osobnih i prijenosnih racunala, sustava za
upravljanje bazama podataka (IBM DB2, IMS, Oracle, Microsoft SQL), komunikacijskih uredaja, sustava
izrade sigurnosnih kopija podataka (backup), antivirusne zastite, sustava elektronicke poste te
aplikativno-kolaboracijske platforme/intraneta. Osim odrZzavanja neprekidnog rada, kontinuirano se
provode aktivnosti na unaprjedenju sustava te prilagodbi novim verzijama softvera i hardvera.
Takoder, informacijsko-komunikacijski resursi kontinuirano se prilagodavaju zahtjevima i

potrebama korisnika, njihovim projektima te regulatornim obavezama EU-a.

Osim navedenog, dovrSeni su i stavljeni u produkciju sljedeci projekti:
- Instalacija, konsolidacija i implementacija sustava za obradu Oracle baze podataka

- Projekt Elektroni¢ka komunikacija sa sudovima.

Podrska Rorisnicima

Na temelju registriranih prijava u Servisnom centru, tijekom 2020. zaprimljeno je 20 847 zahtjeva i
radnih naloga korisnika informaticke opreme Zavoda u vezi s instalacijom, podeSavanjem,
rukovanjem i premjestanjem korisnicke informaticke opreme, utvrdivanjem i otklanjanjem kvarova,
pomoci pri uporabi aplikacija i informaticke opreme, otvaranjem korisnickih racuna i dodjelom

ovlasti za informaticke usluge.

Tehnicka podrska za prijave i odjave osoba na mirovinsko osiguranje (e-prijave) u 2020. godini
zaprimila je 4 929 zahtjeva koje je uspjeSno obradila i zatvorila.
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Sastav i nacin imenovanja Upravnog vijeca Zavoda ureden je ¢lankom 146. ZOMO-a. Upravno vijece
ima devet (9) ¢lanova, koji su imenovani rjeSenjima’ Vlade Republike Hrvatske od 8. oZujka 2018.,
23. kolovoza 2018., 11. prosinca 2019., 3. prosinca 2020. i 23. prosinca 2020., kojoj i odgovaraju za svoj
rad. Mandat ¢lanova Upravnog vijeca propisan je ZOMO-om i traje Cetiri godine, a djelokrug,
ovlastenja i odgovornosti uredeni su Statutom Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje te drugim
opcim aktima Zavoda, prema kojima Upravno vijece:

- donosi Statut, druge opce akte za provedbu ZOMO-a te opCe akte o unutarnjem nadzoru,
imovinskopravnim trazbinama i o postupku s predstavkama i prituzbama

- donosi godisnji financijski plan i plan rada Zavoda, godiSnje izvjeSce o radu i poslovanju,
polugodisnje i godiSnje financijsko izvjeSce Zavoda te nadzire izvrSenje plana rada i financijskog
plana Zavoda

- odlucuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, opterecenje ili
otudenje imovine u slucajevima utvrdenima Statutom, odnosno imovine pravne osobe Ciji je
Zavod osnivac, u skladu s aktom o osnivanju te pravne osobe

- odlucuje o osnivanju druge pravne osobe te o koriStenju nov€anih sredstava (dobiti) ostvarenih
poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao Zavod, za namjene utvrdene Zakonom

- odlucuje o drugim pitanjima utvrdenima zakonom, Statutom i drugim opcim aktima Zavoda.

Za provedbu obveznoga mirovinskog osiguranja Upravno vijece donosi opce akte:
- o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine

- o osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog ostecenja i o uskladivanju novéanih naknada
zbog tjelesnog ostecenja

- o nacinu i postupku evidentiranja podataka o poslovima i osiguranicima iz ¢lanka 38. ZOMO-a

- 0 metodoloskim nacelima i kodeksu Sifara za vodenje mati¢ne evidencije, nakon pribavljenog
misljenja Drzavnog zavoda za statistiku

- o vodenju maticne evidencije o osiguranicima, korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja i
obveznicima doprinosa te o tajnosti podataka unesenih u mati¢nu evidenciju

- o postupku i nacinu kontrole podataka o stazu osiguranja, osnovicama za obracun doprinosa i o
uplacenim doprinosima koji sluze za ostvarivanje prava te o drugim pitanjima utvrdenima ZOMO-
om, drugim propisima i opc¢im aktima Zavoda.

Obavjescivanje javnosti o radu Upravnog vijeCa takoder je uredeno Statutom Zavoda, a nacin rada i

odlucivanja te obavjescivanje javnosti o radu Upravnoga vijeca poblize su uredeni Poslovnikom o

radu Upravnog vijeca Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.z Rad Upravnog vijec¢a odvija se na

sjednicama, odluke donosi natpoloviécnom vec¢inom ukupnog broja ¢lanova, a u njegovu radu, bez

prava odlucivanja, sudjeluje ravnatelj, zamjenik i pomocnici ravnatelja.

! Rjesenje Viade Republike Hrvatske — Narodne novine, br. 25/18, 77/18, 124/19, 138/20 i 147/20
2 Poslovnik o radu Upravnoga vije¢a Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 19. prosinca 2017. i od 19. studenoga 2020.
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Vazniji poslovi iz nadleZnosti Upravnoga vijeca

U 2020. Upravno vijeCe odrzalo je 10 sjednica (od toga pet elektronickim putem), a razmotreno je

ukupno 70 tocaka dnevnog reda.

Tablica 1. Pregled rada Upravnoga vijeca Zavoda u 2020.

. B b - . Broj Broj tocaka
Red. broj sjednice Datum sjednice prls:utnl.h.na dnevnog
sjednici reda

0 1 2 3 4
1. 38 17. sijeCnja 2020. 8 5
2. 39. 4, oZujka 2020. 8 9
3. 40, 14. travnja 2020. 9 7
4, 41, 13. svibnja 2020. 9 6
5. 42, 29. lipnja 2020. 3* 10
6. 43. 29. srpnja 2020. 8 7
7. 44, 28. kolovoza 2020. 9 2
8. 45, 14. listopada 2020. 4* 7
9. 46. 19. studenoga 2020. 7 10
10. 1 17. prosinca 2020. 6 7

UKUPNO 70

Napomena: rubrike sjednica odrZanih elektronickim putem zatamnjene su

* Zbog epidemioloske situacije vezano uz COVID-19 pojedini ¢lanovi Upravnog vije¢a glasovali su o svim tockama
dnevnog reda putem e-poste te je njihov glas pribrojen glasovima nazocnih na sjednici.

Vezano uz opca pitanja, Upravno vijecCe donijelo je Izmjene i dopune Statuta Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje, Poslovnik o izmjenama i dopunama Poslovnika o radu Upravnog vijeca
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2020. te Izvjesce o radu i poslovanju Zavoda za 2019., koje je upuceno Hrvatskom saboru,

nadleznom ministarstvu te umirovljenickim udrugama.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda, Upravno vijece donijelo je Odluku o
usvajanju Izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2020.
(29. lipnja 2020. i 17. prosinca 2020.) te Odluku o usvajanju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2021. godinu. Razmotrilo je i usvojilo IzvjeSce o financijskom poslovanju
Zavoda za 2019. te Izvjesce o financijskom poslovanju sredstvima doplatka za djecu za 2019. godinu.
Upravno vijeCe kontinuirano je nadziralo financijsko poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se ono
odvijalo u skladu i u okvirima financijskog plana, planiranih mjera Stednje i u skladu s mjerama

smanjenja materijalnih rashoda Zavoda.

Upravno vijece donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sije¢nja 2020. i 1. srpnja 2020., odluke
0 Nnajnizoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. sijecnja 2020. i 1. srpnja 2020., odluke o
osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog oStecenja i o uskladivanju novéanih naknada zbog
tjelesnog ostecenja od 1. sijecnja 2020. i 1. srpnja 2020., Odluku o visini najniZze mirovine hrvatskom
branitelju iz Domovinskog rata za godinu 2020., Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
boda prema osobnom ¢inu, ustrojbenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za

godinu 2019. te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1. sijecnja 2020.
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Vezano uz normativnu djelatnost, Upravno vijece donijelo je Jedinstvena metodoloska nacela za
vodenje matiCne evidencije o osiguranicima, obveznicima doprinosa i Rorisnicima prava iz
mirovinskog osiguranja te tri pravilnika, i to: Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
postupku i nacinu kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, Pravilnik o
dopuni Pravilnika o imovinskopravnim trazbinama i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o

vodenju maticne evidencije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

Nadalje, Upravno vijece razmatralo je i donijelo odluke (26) o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju Zavoda za sklapanje ugovora, odluke (3) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju
Zavoda o otpisu nenaplativih trazbina, odluke (5) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda
za prodaju nekretnina - poslovnih prostora i stanova te primilo na znanje IzvjeS¢e o prodaji

nekretnina na temelju prethodnih suglasnosti Upravnog vijeca.

Upravno vijeCe donijelo je i Odluku o uplati dijela kumulirane zadrZane dobiti Hrvatskog mirovinskog
investicijskog drustva d.o.o. radi izdavanja udjela Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje u HMID

PLUS otvorenom alternativnom investicijskom fondu s privatnom ponudom, Zagreb, Bakaceva 5.

Isto tako, Upravno vijeCe informirano je o poslovanju HRVATSKOG MIROVINSKOG INVESTICIJSKOG
DRUSTVA d.o.0. za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima, HMID PLUSA otvorenog
alternativnog investicijskog fonda s privatnom ponudom i KAPITALNOG FONDA d.d. zatvorenog

alternativnog investicijskog fonda s privatnom ponudom.

Upravno vijece donijelo je i Odluku o izboru predsjednika Upravnog vijeca Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje te Odluku o izboru zamjenika predsjednika Upravnog vijeca Hrvatskog zavoda

za mirovinsko osiguranje.

Sjednice Upravnog vijeCa prezentirane su javnosti priopcenjima upucenim sredstvima javnog

priopcavanja (medijima) te objavom donesenih opcih akata na internetskoj stranici Zavoda.
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1. RJESAVANJE O PRAVIMA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
| DOPLATKA ZA DJECU U UPRAVNOM POSTUPKU

Poslovi rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja odnose se na rjeSavanje predmeta, odnosno

na donoSenje rjeSenja kojima se odlucuje o pravima iz mirovinskog osiguranja — tuzemno osiguranje,

0 pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o

socijalnom osiguranju te o pravima na doplatak za djecu.

Tablica 1. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi i drugi

4,

Mirovinsko
osiguranje -

tuzemno+inozemno

254381

303 625

267 067

87,96

190 355

stupanj)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Mirovinsko

1. |osiguranje 139 941 167 880 147 195 87,68 95 410 64,82 20 685
- tuzemno
Mirovinsko

2. |osiguranje 114 440 135 745 119 872 88,31 94 945 79,21 15 873
- inozemno

3. Doplatak za djecu 204 475 211 366 205 916 97,42 111 486 54,14 5 450

71,28

36 558

U tuzemnom osiguranju, u izvjeStajnom razdoblju, u prvom i drugom stupnju podnesen je 139 941

novi zahtjev te je sa zahtjevima prenesenim iz prethodne godine na rjeSavanju bilo ukupno 167 880

zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Od toga je rijeSeno 147 195 zahtjeva ili

87,68%. Na kraju 2020. ostalo je nerijeSeno 20 685 zahtjeva, Sto je za 7 050 zahtjeva ili 25% manje

nego na kraju 2019. godine (27 735).

U inozemnom osiguranju, u izvjestajnom razdoblju, u prvom i drugom stupnju podneseno je 114 440

zahtjeva te je ukupno sa zahtjevima prenesenim iz prethodne godine na rjeSavanju bilo 135 745

zahtjeva. Od toga su rijeSena 119 872 zahtjeva ili 88,31%. U navedene podatke ukljuceni su i zahtjevi

za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, odstupanje

primjenom clanka 16. Uredbe 883/2004 i stavljanje izvan snage potvrde A1 poniStavanjem ili

ukidanjem.
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Tablica 2. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak
(prvi i drugi stupanj), stanje na dan 31. prosinca 2020.

0 1 2 g 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj 448 568 501791 463 248 92,32 297 704 64,26 38 543
2. | Drugi stupanj 10 288 13 200 9735 73,75 4137 42,50 3 465

Tijekom 2020., u Zavodu je na rjeSavanju bio ukupno 514 991 zahtjev za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje i doplatak za djecu, maticna evidencija, prvi

i drugi stupanj), a ukupno su rijeSena 472 983 zahtjeva ili 91,84%.

S obzirom na uobicajenu ,praksu” raskida radnog odnosa i odlaska u mirovinu s 30. ili 31. prosinca
tekuce godine, u Zavodu se tijekom studenoga i prosinca zaprimi veci broj zahtjeva koji se zbog
objektivnih razloga ne mogu svi rijesiti do kraja kalendarske godine, Sto bitno utjece na prikazivanje

ukupnog radnog rezultata na kraju izvjeStajnog razdoblja.

U razdoblju od sije¢nja do rujna 2020. odredeni broj zaposlenih na rjeSavanju o pravima iz
mirovinskog osiguranja privremeno je obavljao i poslove rjeSavanja zahtjeva za ostvarivanje prava
na doplatak za djecu. Bez navedene organizacije poslovanja najveci dio poslova vezanih uz rjeSavanje
novih zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu i prevodenje prava korisnicima doplatka za
djecu od 1. oZzujka 2020. ne bi se mogao obaviti u najkracem moguéem roku. Navedena preraspodjela
poslova (uz referente doplatka za djecu ukljucen je i dio referenata koji rade na poslovima rjeSavanja
o pravima iz mirovinskog osiguranja u prvom stupnju) pobolj3ala je aZzurnost u rjeSavanju predmeta
doplatka za djecu te je, s obzirom na udio ovih predmeta u ukupnom broju predmeta, i znatno veci

ukupan broj rijeSenih zahtjeva u izvjeStajnom razdoblju.

Naknadna kontrola i instruktaZa

Poslovi kontrole rada i instruktaze podrucnih sluzbi obavljeni su prema planu rada. Struéni suradnici
specijalisti za mirovinsko osiguranje obavili su instruktazu u podruénim sluzbama Zavoda kojima je
bila potrebna pomo¢ u rjeSavanju o pravima u tuzemnom osiguranju i u rjeSavanju o pravima

primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.
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Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

Tablica 3. Pregled rjesavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj TUZ 132 300 158 446 140 090 88,41 92 216 65,83 18 356
2. Drugi stupanj TUZ 7 641 9 434 7105 75,31 3194 44,95 2329

Iz podataka u Tablici 3. vidi se da je u izvjeStajnom razdoblju, zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz

prethodne godine, na rjeSavanju u tuzemnom osiguranju, u prvom i drugom stupnju (bez doplatka

za djecu) bilo ukupno 167 880 predmeta. Od tog ukupnog broja predmeta rijeSeno je 147 195 ili 87,68%.

Rjesavanje o pravima u drugom stupnju

Tablica 4. Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Mirovinsko

1. |osiguranje 7 641 9 434 7105 75,31 3194 44,95 2329
- tuzemno
Mirovinsko

2. |osiguranje 2081 3083 2 059 66,79 608 29,53 1024
- inozemno

3. Doplatak za djecu 566 683 571 83,60 335 58,67 112

Tijekom 2020. u Zavodu je vodeno ukupno 13 200 drugostupanjskih postupaka, u koje su ukljuceni i

postupci prema zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske

unije, kao i mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, a u podatke o

doplatku za djecu ukljuceni su i podaci o Zalbama na rjeSenja o priznanju prava na doplatak za djecu

primjenom uredbi Europske unije. Tijekom 2020., od ukupnog broja predmeta rijeSeno je 9 735

predmeta ili 73,75%.
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Postupanje prema presudama Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih upravnih
sudova

Presude upravnih sudova kojima su uvaZene tuzbe protiv drugostupanjskih rjeSenja Zavoda
uglavnom su se odnosile na postupanje u rjeSavanju zahtjeva o pravima prema ZOMO-u, s tim da je

malo vedi broj tuzbi bio u vezi s ostvarivanjem prava na invalidsku mirovinu.

Sve presude Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih upravnih sudova kojima su
ponistena drugostupanjska rjeSenja Zavoda imaju prioritetan status i njihovo brzo rjeSavanje
uobicajena je praksa Zavoda. U tim predmetima, a i u svima ostalim predmetima u kojima se odmah
mozZe postupiti prema sudskoj odluci, Zalbe se uvazavaju, a predmeti se ili meritorno rjeSavaju u

Sredisnjoj sluzbi ili se upucuju u podrucne sluzbe radi dopune postupka i izvrSenje presude.

Tablica 5. Pregled odgovora na tuzbe (tuzemno osiguranje)

0 1 2 3 4 5 6
Odgovori na tuzbe
(MIO i DD tuzemni)

843 946 855 90,38 91

Tijekom 2020., na rjeSavanju je bilo ukupno 946 tuzbi na drugostupanjska tuzemna rjeSenja Zavoda,
$to je znatno povecanje u odnosu na prethodnu godinu. Od toga je rijeSeno, tj. odgovoreno je na
tuzbu i spis je upucen na regionalne upravne sudove radi donosenja presude, odnosno Visokom
upravnom sudu radi rjeSavanja zalbe na prvostupanjsku presudu u ukupno 855 predmeta ili 90,38%,
Sto je viSe nego prethodne godine, bez obzira na znatno povecani broj predmeta koji su na
rjeSavanju. Na kraju 2020. ostao je samo 91 predmet u kojem nije odgovoreno na tuzbu kojom je

pokrenut upravni spor.

Medicinsko vjestacenje u mirovinskom osiguranju (tuzemno i inozemno, prvi i drugi stupanj)

U skladu sa Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeStacenja’, svi poslovi vjestacenja od 1. sijeCnja 2015.
presli su u nadleznost Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s

invaliditetom.

Rokovi za rjeSavanje zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja u kojima je potrebno
prethodno pribaviti nalaz i misljenje vijeca vjeStaka odnosno vijeca viSih vjeStaka dulji su jer
uklju€uju cjelokupni postupak vjestacenja, kao i postupke u mjerodavnim revizijskim tijelima
(Povjerenstvo za reviziju ocjene radne sposobnosti Ministarstva branitelja i Samostalni sektor za
reviziju i nadzor medicinskog vjeStacenja Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike).

1 Zakon o jedinstvenom tijelu vjestacenja - Narodne novine, broj 85/14
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Tablica 6. Pregled medicinskog vjestacCenja
Stanje: 31. prosinca 2020.

0 1 2 3 4 5 6
1. Prvi stupanj 34 666 53315 43588 81,76 9727
2. Drugi stupanj 4403 5530 3561 64,39 1969

Napomena: odnosi se na tuzemno i inozemno osiguranje te doplatak za djecu

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2020. godini na rjeSavanju su u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine bila ukupno 200 994
zahtjeva. Od toga je ukupno rijeSeno 198 198 zahtjeva ili 98,61%, Sto pokazuje nastavak trenda visokog

postotka rjeSavanja ove vrste zahtjeva.

Tablica 7. Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)
Stanje: 31. prosinca 2020.

0 1 2 3 4 5 6
1. | Prvi stupanj 197 218 200 359 197 660 98,65 2699 |
2. |Drugi stupanj 528 635 538 84,72 97

S obzirom na socijalno-zastitni karakter ovoga davanja, i nadalje se daje prioritet i posebna vaznost

poslovima provedbe Zakona o doplatku za djecu, Sto se vidi iz podataka navedenih u Tablici 7.

Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjeStajnom razdoblju, u prvom stupnju na rjeSavanju je bilo 200 359 zahtjeva za priznanje prava
na doplatak za djecu. Od toga je rijeSeno 197 660 zahtjeva ili 98,65%, Sto pokazuje stalnu aZurnost u

rjeSavanju zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu.
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Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2020. ukupno je na rjeSavanju bilo 635 Zalbi na tuzemna prvostupanjska rjeSenja o pravu na
doplatak za djecu. Od toga je rijeSeno 538 zalbi ili 84,72%, Sto je, takoder, nastavak trenda azurnog

rjeSavanja o pravu na doplatak za djecu i u drugostupanjskim postupcima.

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U okviru mjerodavnosti Zavoda za provedbu uredbi Europske unije (dalje u tekstu: EU) i
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju na podrucju mirovina, odredivanja mjerodavnog
zakonodavstva - izaslani radnici i obiteljskih davanja - doplatka za djecu, obavljaju se sljededi

poslovi:

- poslovi tijela za vezu i medunarodna suradnja

- sudjelovanje u radu Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti i Stalne
meduresorne skupine za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri Ministarstvu rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (primjena propisa EU)

- poslovi u koordinaciji s Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
(MRMSOSP) odnosno s drugim ministarstvima

- organiziranje i odrzavanje medunarodnih savjetodavnih dana

- organiziranje razmjene podataka o Ccinjenici smrti s inozemnim nositeljima mirovinskog
osiguranja, kao i organiziranje poslova dostave tiskanica potvrda o Zivotu korisnicima u
inozemstvu (u drzave s kojima nije uspostavljena razmjena podataka)

- poslovi kontrole i instruktaze
- poslovi prijenosa mirovinskih prava

- provedba postupaka prijeboja i povrata nepripadno isplacenih davanja na podrucju mirovina i
doplatka za djecu te

- vodenje postupaka u okviru ovlasti tijela za vezu koji se odnose na prisilnu provedbu ovrsnih
odluka nadleznih tijela R Hrvatske i drugih drzava ¢lanica EU, u postupku naplate doprinosa,
kamata i ostalih troSkova iz svih sektora socijalne sigurnosti.

U koordinaciji s MRMSOSP-om tijekom 2020. provedene su sljedece aktivnosti:

- izrada stajalista R Hrvatske u vezi s izmjenom uredbi 883/2004 i 987/2009 - priprema materijala
iz nadleznosti Zavoda

- izrada oCitovanja na upite mreze SOLVIT (mreZa SOLVIT je usluga koju pruZaju tijela drzavne
uprave u svim drZavama ¢lanicama EU-a te na Islandu, u Lihtenstajnu i Norveskoj)

- azZuriranje podataka za Medunarodnu organizaciju za socijalnu sigurnost (ISSA) - opis sustava
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu te podaci za MISSOC tablice

- sudjelovanje u pripremi nota za Administrativnu komisiju

- popunjavanje upitnika koje je dostavilo MRMSOSP za potrebe Administrativne komisije
(Questionnaire on cross border old age, survivors' and invalidity pensions, Questionnaire on the
export of family benefits)
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- priprema materijala za MRMSOSP vezano uz povlacenje Ujedinjenoga Kraljevstva Velike Britanije
i Sjeverne Irske iz Europske unije.

URljucivanje Zavoda u sustav EESSI

U postupcima koordinacije sustava socijalne sigurnosti drzave ¢lanice EU-a, EGP-a i Svicarske
Konfederacije medusobno razmjenjuju podatke i dokumente. Stoga se na razini Europske unije vec
duZe vrijeme radi na uspostavi sustava EESSI (Electronic Exchange of Social Security Informations),
koji bi trebao omoguciti da se razmjena podataka i dokumenata medu ustanovama drzava ¢lanica

obavlja elektronickim putem.

Razmjena podataka odvija se u viSe poslovnih podrucja, od kojih su u nadleznosti Zavoda Cetiri:
odredivanje mjerodavnog zakonodavstva (EESSI oznaka: LA), mirovine (P), obiteljska davanja (FB) i
povrati (R). Unutar svakog poslovnog podrucja odvijaju se standardizirani, strukturirani poslovni
procesi (Business Use Case - BUC), koji odgovaraju razli¢itim poslovnim slu¢ajevima koji se pojavljuju
u praksi. U ingerenciji Zavoda je provedba 27 BUC-eva za spomenuta podrucja nadleznosti te jos 20
BUC-eva u tzv. “horizontalnom” podrucju (poslovni procesi “opceg” karaktera, koji se mogu odnositi

na bilo koje ili na viSe podrucja istovremeno) i u posebnom podrucju pod nazivom “razno”.

Zavod u viSe od 60 000 postupaka godiSnje razmjenjuje velike koli¢ine informacija i dokumenata
(priblizno 150 000 godi3nje) s nadleZznim ustanovama drzava clanica. Stoga se i Zavod postupno, po
poslovnim procesima, ukljucuje u produkcijski rad EESSI sustava. Tijekom 2020. taj je proces
nastavljen ukljucivanjem u produkciju 14 BUC-eva, tako da se ukupno Zavod do kraja godine ukljucio

u produkciju s ukupno 28 BUC-eva iz razlicitih podrucja.

Pripreme za ukljucivanje u EESSI sustav obuhvatile su:

- upoznavanje s opseznom korisnickom i tehnickom dokumentacijom za svaki pojedini poslovni
proces (BUC)

- analizu poslovnih procesa u Zavodu te njihovu prilagodbu uvjetima razmjene podataka putem
EESSI sustava

- analizu fonda podataka poslovnih poruka koje se razmjenjuju koriStenjem SED-ova (eng.
Structured Electronic Document - strukturirani elektronicki dokument)

- pripremu prirucnika za rad i uputa za postupanje
- odrzavanje edukacija za voditelje postupka koji neposredno rade na predmetima u sustavu

- testiranje funkcioniranja aplikacije RINA (aplikaciju je razvila Europska komisija) koju voditelji
postupka - referenti koriste pri razmjeni poruka putem EESSI sustava

- probne razmjene poruka u pretprodukcijskoj (acceptance) okolini s nadleZznim nositeljima i
ustanovama iz drugih drzava ¢lanica radi potvrde ispravnog funkcioniranja sustava.

Osim navedenoga, u svakodnevnom radu i razmjeni podataka putem EESSI sustava redovito se prati

njegovo funkcioniranje kako bi se utvrdilo radi li ispravno te nastaju li, i kakve, pogreSke i problemi

u radu. Prema uocenim pogresSkama i problemima postupa se u skladu s protokolom predvidenim za

takve situacije, odnosno ispravljaju se i rjeSavaju unutar Zavoda (na tzv. prvoj razini odrZavanja i
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podrske sustavu) ili se prijavljuju REGOS-u (kao drugoj razini podrske). Takoder, krajnjim korisnicima
redovito se pruza potpora savjetima i uputama o ispravhom postupanju i o nacinu otklanjanja

nastalih problema.

S obzirom nato da je Europska komisija tijekom 2020. objavila svoju namjeru da aplikaciju RINA, koju
za razmjenu podataka putem EESSI sustava koristi i Zavod, preda na upravljanje drzavama ¢lanicama
EU, Zavod se tijekom 2020., zajedno s drugim ustanovama koje su dionici EESSI sustava u Republici
Hrvatskoj (Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za zaposljavanje), ukljucio u taj
proces aktivnim sudjelovanjem u konzultacijama i dogovorima drzava €lanica vezanima uz nacin i
terminski plan predaje aplikacije, kao i uvjete pod kojima e sudjelovati u financiranju odrzavanja i

daljnjeg razvoja aplikacije.

Provedba Zakona o prijenosu mirovinsRih prava u 2020. godini

Nakon Sto je Zakon o prijenosu mirovinskih prava? stupio na snagu 7. prosinca 2017, Zavod je
realizirao projekt provedbe navedenog Zakona i automatizirao poslovni proces prijenosa mirovinskih
prava stecenih u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj prije stupanja u
sluzbu institucije, tijela, ureda ili agencije Europske unije u sustav mirovinskog osiguranja Europske
unije, kao i prijenos, odnosno prihvat mirovinskih prava stecenih u sustavu mirovinskog osiguranja
Europske unije u sustav obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj nakon prestanka

sluzbe u instituciji, tijelu, uredu ili agenciji Europske unije.

Tijekom 2020. godine zaprimljeno je 30 zahtjeva za prijenos mirovinskih prava iz sustava obveznog
mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj u sustav mirovinskog osiguranja EU. Od toga je u 17
predmeta doneseno i dostavljeno rjeSenje o prijenosnoj vrijednosti mirovinskih prava
podnositeljima zahtjeva, a u 13 predmeta kompletiraju se podaci potrebni za donoSenje rjeSenja. U
predmetima u kojima su rjeSenja postala pravomocna, od REGOS-a je zatraZzeno da dostavi podatke
o kapitaliziranim sredstvima na osobnom racunu osiguranika u obveznom mirovinskom fondu
(prijenosna vrijednost iz Il. stupa) te su na temelju tih podataka izradene obavijesti o ukupnom
iznosu prijenosne vrijednosti mirovinskih prava ostvarenih u sustavu obveznog mirovinskog
osiguranja u Republici Hrvatskoj (ukupno iz I. i Il. stupa), kako bi se osiguranici mogli odlucili

prihvacaju li prijenos mirovinskih prava.

U 26 predmeta, u kojima su rjeSenja donesena u 2018. i 2019. godini, a u kojima je zaprimljena
obavijest tijela EU o pristanku osiguranika na prijenos mirovinskih prava, izradeni su nalozi REGOS-
u i Ministarstvu financija te je realizirana isplata ukupne vrijednosti mirovinskih prava (ukupno I. i Il

stup) u Europsku uniju.

2 Zakon o prijenosu mirovinskih prava - Narodne novine, br. 117/17
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Isplata mirovine u inozemstvo i razmjena podataka s inozemnim nositeljima osiguranja

Zavod je tijekom 2020. isplatio mirovinska primanja za 165 990 korisnika koji prebivaju u 50 drzava.
Najveci broj korisnika prebiva u drzavama biv3e SFR), njih 134 074 (u Bosni i Hercegovini - 61799, Srbiji
- 58 678, Sloveniji — 9693, Crnoj Gori — 2033 i Sjevernoj Makedoniji — 1871), 5to je 80,8% svih isplata u

inozemstvo.

0d ostalih drzava isticemo Njemacku u koju je isplacena mirovina za 15 287 korisnika, Australiju za

6049 korisnika te Republiku Austriju u koju je isplacena mirovina za 3435 korisnika.

Radi sprjecavanja nepripadnih isplata, Zavod je uspostavio redovitu elektroni¢ku razmjenu podataka
o Cinjenici smrti sa Slovenijom, Njemackom, Poljskom, Bosnom i Hercegovinom, Srbijom, Crnom

Gorom, Sjevernom Makedonijom, Australijom te od 2020. godine i s Republikom Austrijom.

Uz navedeno, tijekom 2020. godine obavljeni su i sljedeci poslovi:

- posredovanje - Zavod - Porezna uprava - Zavod - nadlezna ustanova u inozemstvu, odnosno
vodenje postupaka u okviru ovlasti tijela za vezu koji se odnose na prisilnu provedbu ovrSnih
odluka (sudskih i upravnih tijela) vezanih uz naplatu doprinosa, kamata i ostalih troSkova iz svih
sektora socijalne sigurnosti, tzv. recovery

- pruZanje pravne pomoci stranim nositeljima mirovinskog osiguranja, osiguranicima, korisnicima i
poslodavcima

- pruZanje pravne pomoéi u odredenim predmetima u izravnoj komunikaciji s inozemnim
nositeljima mirovinskog osiguranja radi hitnog kompletiranja predmeta

- odrzavanje sastanaka s predstavnicima SrediSnjeg drzavnog ureda za demografiju i mlade vezano
uz podrucje obiteljskih davanja, kao i davanje stru¢nog misljenja o potrebi uklju¢ivanja Republike
Hrvatske u postupke pred Sudom EU na traZenje SrediSnjeg drzavnog ureda

- odrzavanje sastanaka s predstavnicima Ministarstva hrvatskih branitelja vezano uz provedbu
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji

- sudjelovanje u radu Radne skupine za izradu unaprjedenja Strategije o odnosima Republike
Hrvatske s Hrvatima izvan Republike Hrvatske

- priprema i davanje suglasnosti za izuzeca primjenom c¢lanka 16. Uredbe Europske unije br.
883/2004 te davanje suglasnosti na negativna rjeSenja u povodu zahtjeva za izdavanje potvrde Al

- pruzanje pravne pomoci Zavodu za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba
s invaliditetom

- administriranje e-adresa: hzmo-EU@mirovinsko.hr i hzmo-inz@mirovinsko.hr .

Pregled rjesavanja o pravima na mirovinu u prvom stupnju

U 2020. godini zaprimljeno je 40 280 novih zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog
mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Na

rjeSavanju su bila 59 163 zahtjeva, a rijeSeno je 45 245 zahtjeva, odnosno 76,48%.

Postupci za priznanje prava na mirovinu primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju traju znatno dulje od postupaka u tuzemnom osiguranju jer je trajanje postupka
uvjetovano i duljinom trajanja postupka koji vodi inozemni nositelj osiguranja, a prema ¢lanku 124.

stavku 1. ZOMO-a zahtjev za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU ili
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medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju smatra se urednim kada Zavod od nadleznog

inozemnog nositelja osiguranja zaprimi kompletirane podatke potrebne za ostvarivanje prava.

Tablica 8. Pregled rjeSavanja o pravima na mirovinu primjenom uredbi EU
i medunarodnih ugovora u 2020.

0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Mirovine - 40 280 59163 | 45245 | 7648 | 23803 | 52,61 13918
prvi stupanj

Broj nerijeSenih zahtjeva na kraju 2020. godine je 13 918, Sto je za 4 965, odnosno za ¢ak 26% manje
nego na kraju prethodne 2019. godine (18 883).

Pregled rjesavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva

0d ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju Zavod je postao nadlezan za poslove koji se odnose
na primjenu propisa Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti vezano uz odredivanje

zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika.

Tijekom 2020. Zavod je zaprimio 72 079 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva
(izdavanje potvrde A1- izaslani radnici te ¢l. 13. i 16. Uredbe EU 883/2004). Ukupno je na rjeSavanju
bilo 73 499 zahtjeva. Od toga je rijeSeno 72 568 zahtjeva, odnosno 98,7%, a 97,2% zahtjeva rijeSeno je
u roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na
osiguranika rjeSavaju u najkratem mogucem roku, Cesto i u roku 24 sata). NerijeSen je ostao 931

zahtjev, Sto je 34% nerijeSenih zahtjeva manje nego na kraju 2019. godine (1415).

Tablica 9. Pregled rjeSavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom
uredbi EU i medunarodnih ugovora u 2020.

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Mjerodavno
zakonodavstvo prema
propisima EU i primjena
¢l. 16. Uredbe EU

72 079 73 499 72 568 98,73 70 534 95,47 931
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Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (prema uredbama EU i medunarodnim ugovorima o
socijalnom osiguranju)

U 2020. zaprimljen je 6 691 zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi EU
u upravnom postupku. Ukupno su na rjeSavanju bila 10 324 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak
za djecu primjenom uredbi EU, a rijeSeno je 7 685 (74,44%), $to je 31% viSe rijeSenih predmeta nego u
2019. godini (5 850). NerijeSenih zahtjeva na kraju 2020. bilo je 2 639, Sto je za 27% manje nego na
kraju 2019. (3 630).

Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci), u
Zavodu se u skladu s uredbama EU vode i neupravni postupci kada je zahtjev za obiteljsko davanje
podnesen u nekoj drugoj drzavi ¢lanici EU, a ¢lanovi obitelji imaju prebivaliste ili uobicajeno
boraviste u Republici Hrvatskoj. Iz godine u godinu u Zavodu se biljeZi znatan porast takvih postupaka
te je u 2020. zaprimljeno novih 10 627 zahtjeva, a ukupno su na rjeSavanju bila 19 093 predmeta.
RijeSeno je 9 999 predmeta, a nerijeSena su ostala 9 094 predmeta.

Ukupno je nerijeSenih zahtjeva/predmeta doplatka za djecu prema uredbama EU i medunarodnim
ugovorima na kraju 2020. bilo 11733, 5to je za 5% manje nego na kraju 2019. godine (12 311).

Tablica 10. Pregled rjesavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU
(upravni postupak, prvi stupanj i neupravni postupak)

0 1 2 3 4 5 6
1. | Upravni postupak DD - 6 691 10 324 7685 o 2639
INZ EU - prvi stupanj
5. | Neupravni postupak DD - 10 627 19 093 9999 52,37 9 094
INZ EU
UKUPNO 17318 29 417 17 684 60,11 11733

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Na rjeSenja donesena primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju (mirovina, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu) tijekom 2020.
godine zaprimljeno je ukupno 2 119 Zalbi, od toga se 2 081 Zalba (98%) odnosi na rjeSavanje prava na
mirovinu i mjerodavno zakonodavstvo. Na rjeSavanju je u 2020. godini ukupno bila 3 131 Zalba.
RijeSena su 2 092 zahtjeva u drugom stupnju (Zalbe), $to je 66,8% od ukupnog broja Zalbi na
rjeSavanju, ali i 26% viSe nego u 2019. godini (1662). NerijeSenih je ostalo 1039 zahtjeva, 5to je gotovo

jednako broju nerijeSenih zahtjeva na kraju prethodne (2019.) godine (1 011).
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Tablica 11. Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju primjenom uredbi EU i medunarodnih
ugovora
0 1 2 3 4 5 6 7 8
7. | Mirovine i mjerodavno 2081 3083 2059 | 66,79 608 | 29,53 1024
zakonodavstvo
2. Doplatak za djecu 38 48 33 68,75 16 48,48 15

2. MATICNA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA
KOJI SE RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju i Pravilnika o vodenju maticne evidencije?, Zavod je
obvezan voditi mati¢nu evidenciju o osiguranicima, obveznicima placanja doprinosa i korisnicima
prava iz mirovinskog osiguranja. Na dan 31. prosinca 2020. u maticnoj evidenciji evidentirano je
1536 300 aktivnih osiguranika.

Podaci koji se obraduju u maticnoj evidenciji odnose se na:

- pocetak, prestanak i promjene tijekom poslovanja obveznika placanja doprinosa
- pocetak, prestanak i promjene podataka tijekom osiguranja

- podatke o utvrdenom stazu osiguranja, placi, osnovici osiguranja, naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja i staZzu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

- promjene podataka o stazu osiguranja i placi te osnovici osiguranja i naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja

- podatke o invalidima rada s pravom na profesionalnu rehabilitaciju.

Obveznici podnosenja prijava duzni su Zavodu dostavljati podatke za vodenje maticne evidencije u

ZOMO-om propisanim rokovima.

U prvom stupnju obavljaju se poslovi koji obuhvacaju kontrolu i obradu prijava na osiguranje,
donosenje rjeSenja o stazu, kontrolu podataka o stazu osiguranja i placama osiguranika zaposlenih
kod pravnih i fizickih osoba, utvrdivanje staZza osiguranja za samostalne obveznike na temelju
placenih doprinosa, utvrdivanje staza s povecanim trajanjem (beneficirani staz), pripremu
dokumentacije za snimanje na mikrofilm i koriStenje snimljene dokumentacije, izdavanje potvrda
osiguranicima i stranim nositeljima osiguranja te kompletiranje spisa s podacima o utvrdenom stazu

osiguranja, placi, osnovicama osiguranja i naknadama place.

8 Pravilnik o vodenju mati¢ne evidencije — Narodne novine, broj 157/13, 22/15, 57/15, 125/15, 19/17, 22/19 i 145/20
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Kontinuirano se obavljaju i poslovi prikupljanja podataka i aZuriranja Baze podataka aktivnih
osiguranika vezano uz razmjenu podataka s REGOS-om, Poreznom upravom te Zavodom za

zaposljavanje.

Podaci obradeni u mati¢noj evidenciji Zavoda koriste se za vodenje objedinjene banke podataka
REGOS-a te za vodenje podataka u Poreznoj upravi. Od pravodobno prikupljenih podataka ovise
gotovo sve daljnje aktivnosti u provedbi osiguranja, kao Sto su priznanje svojstva osiguranika,
zaduzenje i kontrola doprinosa u Poreznoj upravi, utvrdivanje staza i placa koje sluze za izrac¢un
mirovine, pregledi i potvrde o stazu, koje se izdaju na zahtjev osiguranika te na zahtjev stranih
nositelja osiguranja, kao i podaci za statistiku koji sluZze za donoSenje strateskih odluka vezanih uz

broj aktivnih osiguranika i osnove osiguranja.

Mirovinsko osiguranje

Sustav e-prijava znatno je unaprijeden, a usluga je proSirena na sve kategorije obveznika i
osiguranika. Omoguceno je automatsko aZuriranje e-prijava u baze Zavoda. Udio e-prijava u

ukupnom broju prijava je 88,94%.

Zavod je svojim korisnicima omogucio uvid u osobne podatke, podatke o radnopravnom statusu,
izdavanje ERPS potvrda, potvrda o staZzu osiguranja i placi te obavijesti o ostvarenom drugom

dohotku putem sustava e-Gradani.

U sklopu e-prijava na mirovinsko osiguranje uvedena je nova e-usluga kojom se obveznicima,
poslodavcima pravnim i fizickim osobama, omogucava da uspostavljaju prijave/promjene o
utvrdenom staZu osiguranja i osnovici (obrazac eMPP-1) u svim postupcima prikupljanja nedostajucih
podataka vaznih za ostvarivanje prava na mirovinu. Uvodenjem te nove elektronicke usluge Zavod
dodatno unaprjeduje svoje elektronicko poslovanje, osigurava jedinstveni nacin digitalnog
prikupljanja i obrade svih propisanih prijava za vodenje mati¢ne evidencije, pojednostavljuje i
ubrzava postupak prikupljanja i obrade nedostajucih podataka o stazu i osnovici za ostvarivanje
prava iz mirovinskog osiguranja, osigurava jedinstvenu kontrolu, evidenciju i arhiviranje svih vrsta
e-prijava u digitalnom obliku, smanjuje svoje administrativne troSkove, troSkove obveznika i aktivno
pridonosi Akcijskom planu za administrativno rasterecenje gospodarstva za 2020. godinu u stvaranju

jednostavnijeg i jeftinijeg poslovnog okruzenja.

Tijekom 2020., redovito i u propisanim rokovima obradivane su sve vrste razliCitih prijava koje se
odnose na osiguranje. Prosjecni obuhvat prijava o utvrdenom stazu osiguranja i placi za zaposlene

radnike u odnosu na prijave na osiguranje je 97,78% za razdoblje od 1970. do 2018.

Izvedeni su podaci o staZu osiguranja i osnovicama za 2019. godinu za radnike zaposlene kod pravnih
i fizickih osoba s obuhvatom od 97,18%. Takoder je izvedena konacna obrada podataka za 2018.

godinu za osiguranike zaposlene kod pravnih i fizickih osoba.
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Izvedeni su podaci o stazu i plaCi na temelju godiSnjeg obracuna za pomorce za 2016. godinu s
obuhvatom od 95,43%, za 2017. s obuhvatom od 96,70% i za 2018. s obuhvatom od 97,53%.

U postupcima kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, redovitom
kontrolom obuhvaceno je 835 827 osiguranika zaposlenih kod 16 500 obveznika (pravnih i fizickih
osoba) te je izradeno 21196 zapisnika o obavljenoj kontroli. Od tog broja, 1245 zapisnika dostavljeno
je Poreznoj upravi na daljnju nadleznost zbog utvrdenih nepravilnosti. Za kontrolirane godine

ukupno je izvedeno 754 206 prijava MPP-1, a prikupljena je 67 591 MPP-1 prijava.

U okviru poslova mati¢ne evidencije azurno su vodeni postupci donoSenja rjeSenja o utvrdivanju
svojstva osiguranika i prijavno-odjavni podaci. Tijekom 2020. rijeSeno je ukupno 20 156 zahtjeva za
utvrdivanje staZa i svojstva osiguranika te 1 454 zahtjeva za utvrdivanje staza osiguranja sezonskih

radnika u poljoprivredi.

Tablica 12. Pregled rjeSavanja zahtjeva u prvom stupnju

0 1 2 J 4 5 6

1 Utvrdivanje svojstva osiguranika i staza 19 344 21309 20156 | 94,60 1153

U okviru poslova maticne evidencije redovito su obavljani i poslovi kompletiranja podataka u
podrucnim sluzbama i uredima Zavoda. Kompletiranje se obavlja za potrebe tuzemnog i inozemnog
osiguranja u vezi sa zahtjevima za priznanje prava na mirovinu ili u povodu zahtjeva stranih nositelja
osiguranja za izdavanje potvrda o navrSenom stazu osiguranja u Republici Hrvatskoj. Takoder,
obavljani su i poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti osiguranika o namjeri podnosenja
zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu starosnu mirovinu. Tijekom 2020.
zaprimljeno je 24 079 novih zahtjeva (obavijesti) te su na rjeSavanju bila ukupno 29 062 zahtjeva, a
od toga je rijeSen 25 171 zahtjev.

Tablica 13. Kompletiranje podataka o stazu i plaéi u povodu zahtjeva za priznanje prava na mirovinu
ili obavijesti o namjeri podnosenja zahtjeva za priznanje prava na mirovinu

0 1 2 3 4 5 6

1. Kompletiranje podataka 24 079 29 062 25 171 86,61 3891

U nadleznosti podrucnih sluzbi/ureda izdane su tijekom 2020. ukupno 89 684 potvrde za potrebe
ovrsnog postupka, 161630 potvrda o stazu osiguranja i placi, od toga 160 403 potvrde u elektronickom
obliku, te 18 421 obavijest o ostvarenom drugom dohotku, od toga 17 951 u elektronickom obliku.
Takoder, izdano je 794 375 potvrda o radnopravnom statusu osiguranika, od toga je 325 700 potvrda

izdano u elektronickom obliku.
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Tablica 14. Podaci o izdanim potvrdama

Potvrda za potrebe ovrsnog 89 684

postupka

Potvrda o stazu osiguranja i

.. 161 630 160 403 99,01
placi
Potvrda o radnopravnom 79 4375 325700 41,00
statusu
Obavijest o drugom dohotku 18 421 17 951 97,44

Osiguranici - poljoprivrednici

Na dan 31. prosinca 2020. u mati¢noj evidenciji bilo je ubiljeZzeno 19 214 osiguranika poljoprivrednika,
to je na razini 2019. godine (19 213).

Osiguranici - obrtnici

U Bazi podataka osiguranika na dan 31. prosinca 2020. evidentirana su 66 963 aktivna osiguranika
obrtnika. Tijekom 2020. redovito su za ovu kategoriju osiguranika obradivane razlicite prijave na
osiguranje te su se vodili postupci u vezi s utvrdivanjem, stjecanjem, odnosno prestankom svojstva
osiguranika. Valja napomenuti da je, usporedujuci s podacima iz 2016. (56 558), 2017. (57 412), 2018.
(59 853) i 2019. (64 998), broj osiguranika obrtnika u porastu u odnosu na ranije godine.

Samostalne profesionalne djelatnosti i ostale kategorije osiguranika

Na dan 31. prosinca 2020. evidentirano je 17 808 aktivnih osiguranika samostalnih profesionalnih
djelatnosti, 69 osiguranika zaposlenih u medunarodnim organizacijama u inozemstvu, odnosno
hrvatskih drZavljana zaposlenih na teritoriju Republike Hrvatske kod poslodavaca sa sjediStem u

inozemstvu te u produZzenom osiguranju 4 794 osiguranika.

Rjesavanje zahtjeva u drugom stupnju

U 2020. u drugostupanjskom postupku u maticnoj evidenciji rijeSene su 844 zalbe, a u postupku
revizije predmeta o priznatom svojstvu osiguranika odnosno mirovinskom stazu, koja se obavljala u
skladu s ¢lankom 136. ZOMO-a, revidiran je ukupno 14 701 predmet, od toga je u 369 predmeta

doneseno rjesenje.
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Tablica 15. Pregled rjeSavanja zahtjeva u drugom stupnju

0 1 2

1 RjeSavanje u povodu zalbe 844
2. Revizija rjeSenja 14701
3. RjeSenja donesena u postupku revizije 369

3. IMOVINSKOPRAVNO POSLOVANJE

Imovinskopravno poslovanje Zavoda pretezito obuhvaca rjeSavanje predmeta naknade Stete i
stjecanja bez osnove, u skladu s ¢l. 161. i 166. ZOMO-a, raskide ugovora i povrat neopravdanih
sredstava dodijeljenih za zaposljavanje invalida rada, sudske sporove u vezi s nekretninama Zavoda,
zastupanje Zavoda u svim postupcima koji se vode protiv Zavoda (tzv. pasivni sporovi), pruzanje
pravne pomoci stranim nositeljima osiguranja, postupke u vezi sa Zakonom o nastavku isplate

dokupljenih mirovina (Royal medugeneracijska solidarnost) itd.

Tijekom 2020. godine nastavljen je rad na predmetima prisilne naplate trazbina u inozemstvu preko
angaziranih odvjetnickih ureda u BiH i R Sloveniji s obzirom na to da pravni zastupnici koji zastupaju
Zavod nemaju ovlasti u tim drzavama, odnosno zakonske mogucnosti za zastupanje Zavoda pred

stranim sudovima.

Najznacajniji dio imovinskopravnog poslovanja i nadalje se odnosi na naknadu Stete nanesene
Zavodu isplatom invalidske i obiteljske mirovine te naknade zbog tjelesnog oStecenja kada je
invalidnost ili smrt osiguranika nastala Stetnom radnjom trece osobe (npr. ozljedom na radu,
prometnom nesrecom i sli¢no). Za ovu Stetu Zavod potraZzuje naknadu na osnovi isplata mirovinskih
primanja koja se odnose na odredeno razdoblje ili potrazuje ukupnu odnosno kapitaliziranu Stetu u
mirnom postupku podnosSenjem odsStetnog zahtjeva, a u slucaju neuspjeha, ako se Steta ne podmiri
u mirnom postupku, pokrecu se sudski postupci prema odgovornima za Stetu (osiguravajucim

drustvima, poslodavcima ili fizickim osobama).

U predmetima naknade Stete s inozemnom oznakom (INZ) rjeSavaju se odsStetni zahtjevi uz
postojanje inozemnog elementa u slucajevima kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili je ozljedu u
Republici Hrvatskoj uzrokovao strani drzavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajuceg drustva. U
tim se slucajevima odstetni zahtjev podnosi izravno stranom osiguravajucem drustvu ili poslodavcu,
odnosno Hrvatskom uredu za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravajucem drustvu (ovisno o

Zakonu o osiguranju).

Pasivni sporovi su sporovi koji se vode protiv Zavoda i u kojima je Zavod tuzenik ili ovrSenik. To su,

primjerice, radni sporovi, sporovi zbog neisplacenih mirovina za vrijeme ratnih zbivanja na
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okupiranim podrucjima Republike Hrvatske, sporovi radi neisplacenih mirovina zbog prekida platnog
prometa s republikama bivSe Jugoslavije, sporovi u vezi s isplatom mirovina zbog neuskladenosti
mirovina prema Odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., sporovi zbog isplate
razlike mirovine hrvatskim braniteljima, sporovi zbog isplate razlike mirovine pripadnicima HVO-a i

drugi sporovi i postupci u kojima je Zavod tuzena strana.

U predmetima pruzanja pravne pomoci stranim nositeljima socijalnog osiguranja (najcesce
njemackog i slovenskog nositelja osiguranja) provodi se postupak naplate trazbina na temelju
zahtjeva stranih nositelja socijalnog osiguranja prema uredbama EU, i to Uredbi (EZ) br. 883/2004
Europskoga parlamenta i VijeCa od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti
(skraceno: Osnovna uredba) i Uredbi (EZ) br. 987/2009 Europskoga parlamenta i Vijeca od 16. rujna
2009. (skraceno: Provedbena uredba), kojima je ureden postupak provedbe ovr3nih odluka upravnih
tijela koje se odnose na povrat nepripadnih mirovinskih primanja, kamata i troSkova. Pravna se
pomo¢, osim drZzavama ¢lanicama EU, pruza i drugim drzavama ugovornicama na temelju sklopljenih

medunarodnih ugovora.

U 2020., za Zavod je u predmetima naknade Stete i nepripadnih isplata mirovinskih primanja i

doplatka za djecu naplacen iznos od ukupno 49.681.784,26 kn, od toga:

- naplacena potrazivanja nepripadnih isplata mirovinskih primanja iznose 10.765.449,94 kn
- naplaéena potrazivanja nepripadnih isplata doplatka za djecu iznose 1.587.977,54 kn

- naplacena potrazivanja za naknadu Stete iznose 37.328.356,78 kn.

Tablica 16. Pregled imovinskopravnog poslovanja

0 1 2 3 4 5 6
1. Naknada 3tete 1922 2667 1715 64,30 952
2. Nepripadne isplate 4650 6525 4958 75,98 1567
3 Pasivni i ostali sporovi 382 411 350 85,16 61

Specificnosti imovinskopravnog poslovanja

U Tablici 16. prikazan je broj primljenih i rijeSenih imovinskopravnih predmeta u 2020. godini, iako
su, zbog specificnosti imovinskopravnog poslovanja i dugotrajnosti sudskih postupaka, predmeti u
postupku vise godina. PotraZivanja Zavoda s osnove naknade Stete naplacuju se sukcesivno prema
isplatama pojedinih davanja u odredenom razdoblju (u pravilu, kalendarska godina) sve dok korisnik
ostvaruje pravo na mirovinu ili drugo primanje, sto znaci da nakon naplate Stete za proteklo
obracunsko razdoblje, Zavod pokrece novi postupak i podnosi novi odstetni zahtjev, odnosno tuzbu

za naplatu potraZivanja u sljedecem obracunskom razdoblju.
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Jedan od najznacajnijih projekata u okviru imovinskopravnog poslovanja u 2020. godini bio je
uvodenje zakonski obvezne e-komunikacije sa sudovima od 1. rujna 2020. Prije pocetka
e-komunikacije, u Zagrebu je od 30. lipnja do 3. srpnja 2020. odrzana vrlo uspjesna edukacija svih
radnika Zavoda koji rade na imovinskopravnim poslovima te su pripremljene i odgovarajuce upute
za rad. Osim toga, nastavljen je rad na poboljSanjima, odnosno nadogradnjama Baze
imovinskopravnih poslova (BIPP).

4. JAUNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCU

Uredena zakonom i Statutom Zavoda, javnost rada Zavoda osigurava se obvezom izvjeSCivanja
Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava o radu Zavoda te dostupnoscu podataka sredstvima
javnog priopcavanja i objavom Statuta i opCih akata Zavoda u Narodnim novinama. Poslovi koji
proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2020. godini obuhvacali su suradnju s medijima, komunikaciju s
osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektronicke poste, objavu opcih akata u
Narodnim novinama, objavu podataka i informacija u publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda,
rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija Zavoda
(pisanih i elektronickih). Interno obavjeStavanje radnika Zavoda provodilo se objavom na oglasnim

plo¢ama i na intranetskoj mrezi Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je javnosti davao priopcenja o aktualnim informacijama o radu i
poslovanju, o radu tijela Zavoda te o radu struc¢ne sluzbe. U 2020. poslana su 44 priopcenja za medije
te je odgovoreno na 148 (pisanih) upita novinara. Na svakodnevne upite iz medija odgovaralo se u
najkracem mogucem roku, odnosno prema trazenju, organizirani su nastupi celnika i strucnjaka iz
Zavoda u medijima (TV i radijske emisije) itd. Medijske objave kontinuirano se prate radi bolje
pripreme tema vaznih za javnost te zbog ocjene medijske uspjesSnosti predstavljanja rada Zavoda

javnosti. Prema analizama, Zavod je i u 2020. postigao pozitivan medijski (PR) ucinak.
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. Broj upita medija po temama u 2020.
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Epidemija bolesti COVID-19 koja je obiljeZila 2020. godinu znatno je utjecala na niz uobicajenih i/ili
planiranih aktivnosti i dogadanja. Radi preventivnog postupanja i zastite zdravlja gradana, Zavod je
prilagodio svoje poslovanje kako bi osigurao nesmetanu komunikaciju s korisnicima usluga. U tom
smislu, na internetskim stranicama Zavoda dodana je tzv. COVID traka, u kojoj su dane upute i
preporuke korisnicima kako ostvariti neko pravo te kako opéenito ostvariti komunikaciju sa Zavodom
u vrijeme trajanja epidemije. U takvim novonastalim okolnostima, naglasak je stavljen na
elektronicke usluge Zavoda, u sklopu sustava e-Gradani, putem kojeg su korisnicima dostupne
sljedece e-Usluge: elektronicki zapis o radnopravnom statusu, informativni izracun mirovine, uvid u
podatke o prijavama na osiguranje i odjavama s osiguranja, uvid u podatke o stazu, placi i osnovici
koje je za pojedine godine prijavio poslodavac, uvid u podatke o drugom dohotku na koji se placa
doprinos za mirovinsko osiguranje, e-potvrde iz mirovinskog sustava (Potvrda o stazu i pladi,
Obavijest o ostvarenom drugom dohotku i Potvrda o koriStenju prava iz mirovinskog osiguranja),
Kalkulator doplatka za djecu, e-Zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu, e-Zahtjev za
starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu, e-Zahtjev za invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za
privremenu invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza osiguranika, e-Zahtjev za
obiteljsku mirovinu iza korisnika i e-Zahtjev za nacionalnu naknadu za starije osobe, dostava
obavijesti u Osobni korisnicki pretinac te uvid u podatke o Skolovanju radi ostvarivanja prava iz

mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, tj.

infotelefona, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektronickim putem, a dinamika i intenzitet
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bili su vezani uz aktualnost problematike. U 2020. je putem infotelefona (dostupni svakog radnog
dana od 8 do 16 sati) preuzeto 63 287 poziva. Na najveci broj pitanja odgovoreno je u izravnom
kontaktu telefonom, a kada je trebalo provjeriti i utvrditi Cinjeni¢no stanje, odgovori su dani u
kratkom roku. Ukupan broj poziva u 2020. povecan je za 44,01% u odnosu na prethodnu godinu. Od
srpnja 2020. implementirana je aplikacija HZMO Live (CRM platforma) koja omogucava suvremeni
pristup u radu s korisnicima. Osnovni cilj komunikacije putem infotelefona, primjenom suvremenih
tehnickih i informatickih rjeSenja jaCanje je otvorenosti institucije prema javnosti. U srpnju 2020.
stavljene su u funkciju nove internetske stranice Zavoda, modernog i responzivnog dizajna, s
ucinkovitim suceljem koje je prilagodeno korisnicima. Na internetskoj stranici, kao jednom od bitnih
komunikacijskih kanala, putem koje se najSira javnost informira o radu Zavoda te o aktualnim
dogadajima vezanim uz mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, objavljuju se osnovne informacije
i podaci o Zavodu te pruzaju usluge web-servisa korisnicima koji posjeduju korisni¢ko ime i lozinku
(vjerodajnice e-Pass). U sklopu sustava e-Gradani, uz postojece, od 2020. godine dostupne su i nove
e-Usluge HZMO-a: e-Zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu, e-Zahtjev za nacionalnu
naknadu za starije osobe, e-Zahtjev za starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu, e-Zahtjev za
invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za privremenu invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu

iza osiguranika i e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza korisnika.

U 2020. je na internetskoj stranici Zavoda zabiljezeno 294 197 posjeta korisnika, koji su pregledali
835 638 stranica. Ovi podaci nisu usporedivi s ranijim godinama jer je od 2019. obvezna privola (tzv.
politika kolacica) za prikupljanje podataka. Od tada se ,prikupljaju“ podaci samo o posjetiteljima
koji nam to dopuste, tj. daju privolu (traka kolacia). Temeljeno na dosada3njem iskustvu,
pretpostavlja se da bi bez uvjetovane privole realne brojke bile znatno vece - priblizno 4 milijuna
posjeta i 11-12 milijuna pregledanih stranica. Uz Korisnicke stranice, najzanimljivije rubrike bile su:
Doplatak za djecu, Kada mogu u mirovinu, Tiskanice, NajéeSca pitanja, Poslovanje HZMO-a za vrijeme

epidemije COVID-19, PodnoSenje zahtjeva, Prava iz mirovinskog osiguranja, Vijesti te Kontakti.

0 radu Zavoda javnost je informirana i preko profila Zavoda na drustvenim mreZzama LinkedIn (46
objava), Facebook (120 objava), Twitter (42 objave) i YouTube (videozapisi tijekom 2020. godine
ostvarili su 3848 pregleda, vrijeme gledanja je 74 sata i 15 novih pretplatnika). U rubrici Postavite
pitanje (web-obrazac), elektroni¢kim putem u 2020. odgovoreno je na 19 278 upita. Najveci broj
pitanja odnosio se na ostvarivanje prava na doplatak za djecu (tuzemni i inozemni), mirovine, rad uz
mirovinu, staZ i prijave na osiguranje, na prava iz mirovinskog osiguranja hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i pripadnika HVO-a i ¢lanova njihovih obitelji te nacionalnu naknadu za starije
osobe. U odnosu na godinu 2019. (kada je postavljeno 18 578 upita), u 2020. godini postavljeno je i

odgovoreno na 19 278 upita.
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Pisanim putem odgovaralo se na zahtjeve za pristup informacijama. Zavodu su u 2020. podnesena 33
zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. Svi zahtjevi su rijeSeni, a odgovoreno je

na nacin i u roku (15 dana) utvrdenim Zakonom.

U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto i u 2020. godini imalo je izdavanje strucno-informativnih
publikacija Zavoda. Uz digitalnu publikaciju Statisticke informacije HZMO-a (koja se objavljuje
mjesecno), redovito je objavljivan i mjesecni prilog Mirovinski vodi¢ HZMO u Hrvatskom
umirovljenickom listu i info.HZMO u publikaciji SUH-a Glas umirovljenika. Nadalje, izradeno je 15
informativnih broSura/letaka iz razlicitih podrucja rada Zavoda, koje su dostupne na infosalterima u
podrucnim sluzbama/uredima i Sredisnjoj sluzbi te na internetskoj stranici Zavoda.

Na intranetu HZMO-a, koji je temeljni interni komunikacijski kanal, radnicima se na jednom mjestu
pravodobno daju sve relevantne i aktualne informacije, objavljuju interni akti, natjecaji i dr. Svoje
prijedloge, primjedbe ili pitanja radnici mogu dostaviti putem e-poste, Sto pridonosi dvosmjernoj
komunikaciji. Tijekom 2020. godine zabiljezeno je 250 118 korisnickih posjeta stranicama intraneta.
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1. FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA

Poslovanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2020. odvijalo se u skladu s Financijskim
planom Zavoda za 2020. godinu’, koji je sastavni dio Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2020.?
i u skladu s preraspodjelom sredstava na temelju Suglasnosti ministra financija od 27. oZujka,
21. svibnja, 10. lipnja, 18. rujna, 22. listopada, 14. i 17. prosinca 2020. te na temelju odluka Vlade
Republike Hrvatske o preraspodjeli sredstava planiranih u Drzavnom proracunu za 2020. godinu od

9. travnja i 30. prosinca 2020.3

IzvjeSce o financijskom poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2020. godinu
prikazuje prihode i primitke, koji su sastavni dio prihoda i primitaka Drzavnog proracuna, te rashode
i izdatke Zavoda unutar Razdjela 086 Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava - Glava 20. Prihodi i
primici Zavoda uplacuju se na racun drzavnog proracuna, odnosno rashodi i izdaci izvrSavaju se s

racuna drzavnog proracuna.

Financijsko poslovanje Zavoda za 2020. godinu odvijalo se u skladu sa sljedecim propisima:

— Zakonom o proracunu*
— Zakonom o izvrSavanju DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2020. godinu®
— Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u proracunskom racunovodstvu®

— Pravilnikom o prora¢unskom racunovodstvu i Racunskom planu’.

PRIHODI | PRIMICI, RASHODI 1 IZDACI ZAVODA

Ukupni prihodi i primici Zavoda za 2020. ostvareni su u iznosu od 43.980.299.625 kn, a ukupni rashodi
i izdaci u iznosu od 44.005.135.946 kn. Manjak prihoda i primitaka iznosi 24.836.321 kn.

U Tablici 1. prikazani su podaci o ostvarenim prihodima i primicima, rashodima i izdacima za 2020. i

2019. godinu.

! Financijski plan Zavoda za 2020. godinu — Narodne novine, br. 117/19, 58/20 i 124/20

2 Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2020. godinu — Narodne novine, br. 113/18 i 111/19

3 Odluka Vlade Republike Hrvatske o preraspodjeli sredstava planiranih u Drzavnom proraéunu za 2020. godinu - Narodne novine, br. 45/20 i 148/20
4 Zakon o proraéunu - Narodne novine, br. 87/08, 136/12 i 15/15

5 Zakon o izvr§avanju DrZzavnog proraéuna Republike Hrvatske za 2020. godinu - Narodne novine, br. 117/19, 32/20, 42/20, 58/20 i 124/20

8 Pravilnik o financijskom izvjestavanju u prorac¢unskom racunovodstvu - Narodne novine, br. 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17, 112/18, 126/19 i
145/20

7 Pravilnik o proraéunskom racunovodstvu i Raéunskom planu - Narodne novine, br. 124/14, 115/15, 87/16, 3/18, 126/19 i 108/20.
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Tablica 1. Prihodi i primici, rashodi i izdaci Zavoda za 2020. i 2019.

u kn
Ostvarenje Struktu ra Ostvarenje Indeks
za 2020. ostvarenja za 2019. 2020,
u% 2019.
1 2 3 4 5(2/4)
PRIHODI | PRIMICI
1.Prihodi od doprinosa za mirovinsko osiguranje 22.748.953.893 51,73 23.917.412.036 95,1
2. Prihodi iz proracuna 21.192.501.308 48,19 18.788.236.440 112,8
- op€i prihodi i primici iz proracuna 21.189.223.239 48,18 18.787.643.762 112,8
- sredstva ucesca za pomoci 3.278.069 0,01 442,158 74,4
- ostale refundacije iz pomoci EU 0 0,00 150.520 -
3. Vlastiti prihodi 2.844.088 0,01 3.799.036 74,9
4, Tekuce i kapitalne pomocdi od institucija i tijela EU 5.932.111 0,01 1.559.496 380,4
5. Prihod od financijske imovine 9.507 0,00 15.131 62,8
6. Ostali prihodi za posebne namjene 6.392.753 0,01 50.322.554 12,7
7 Egtg:&gi E;Z?:Js g'sfgu":;ir;: nefinancijske imovine i 23.665.965 0,05 33.607.472 70,4
8. Primici od zaduzZivanja 0 0,00 11.104.241 0,0
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI (1. - 8.) 43.980.299.625 100,00 42.806.056.406 102,7
RASHODI | IZDACI
1. Mirovine i mirovinska primanja 42.150.323.028 95,79 40.898.172.541 103,1
2. Financijski rashodi 25.193.133 0,06 24.161.189 104,3
3. Osiguranje sredstava za doprinose na temelju
individualne 9.427.342 0,02 9.735.616 96,8
kapitalizirane Stednje za pojedine kategorije osiguranika
4, Prijenos mirovinskih prava iz RH u EU 3.534.268 0,00 0 -
5. Ostali rashodi (stipendije i Skolarine i naknade Steta) 440.856 0,00 226.577 194,6
6. Doplatak za djecu 1.287.362.148 2,93 1.346.880.295 95,6
7. Izdaci 54.277.781 0,12 4.589.756 -
8. Rashodi za zaposlene 325.408.244 0,74 308.827.247 105,4
9. Materijalni rashodi 99.753.984 0,23 85.387.731 116,8
10. Nabava nefinancijske imovine £49.415.162 0,11 46.728.634 105,7
UKUPNI RASHODI I 1ZDACI (1.-10.) 44.005.135.946 100,00 42.724.709.586 103,0
Manjak/visak prihoda i primitaka -24.836.321 81.346.820
ViSak prihoda i primitaka - preneseni 130.563.836 48.843.186
Visak prihoda i primitaka raspoloZiv u sljedecem razdoblju 105.727.515 130.190.006
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1. Prihodi i primici
Ukupni prihodi i primici Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2020. godinu ostvareni su u

iznosu od 43.980.299.625 kn i namijenjeni su financiranju sustava mirovinskog osiguranja i doplatka

za djecu. U odnosu na 2019. godinu veci su za 2,7%.

Odnose se na prihode od doprinosa za mirovinsko osiguranje, prihode iz proracuna, vlastite prihode,
tekuce i kapitalne pomoci od institucija i tijela EU, prihode od financijske imovine, ostale prihode za
posebne namjene i prihode od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova

osiguranja.

Prihodima od doprinosa® za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti financiraju
se mirovine, nov€ane naknade i druga primanja iz mirovinskog osiguranja na temelju priznatih prava,
troskovi provedbe osiguranja i troSkovi administracije Zavoda. Ostvareni su u iznosu od
22.748.953.893 kn, Cine 51,73% ukupnih prihoda, a u odnosu na 2019. manji su za 1.168.458.143 kn ili
4,9%.

Prihodi od doprinosa manji su u odnosu na 2019. godinu zbog promjena u gospodarskim kretanjima

prouzrocenih epidemijom bolesti COVID-19.

Prihodi iz proracuna odnose se na opce prihode i primitke te sredstva ucesca za pomoci. U 2020.
godini ostvareni su u iznosu od 21.192.501.308 kn i veci su za 2.404.264.868 kn ili za 12,8% u odnosu
na 2019. godinu.

- Opcim prihodima i primicima proracuna financira se dio obveza mirovinskog osiguranja koje
nastaju priznavanjem i odredivanjem mirovina prema posebnim propisima pod povoljnijim
uvjetima, dodaci odnosno povecanje mirovina prema posebnim zakonima koji ureduju ta prava,
nedostatak prihoda koji je posljedica uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju
individualne kapitalizirane Stednje, nedostatak prihoda po osnovi smanjene stope doprinosa za
poljoprivrednike, doprinosi za osiguranike iz ¢lanka 14. i 27. stavka 6. ZOMO-a, sve u skladu s
Clankom 155. ZOMO-a, nedostatak sredstava od doprinosa u skladu s ¢lankom 156. ZOMO-a te
doplatak za djecu. Ostvareni su u iznosu od 21.189.223.239 kn i Cine 48,18% ukupnih prihoda. U
odnosu na 2019. godinu veci su za 2.401.579.477 kn ili za 12,8%. OpCi prihodi i primici u 2020. godini
ostvareni su u veéem iznosu u odnosu na 2019. godinu jer su zbog usporavanja gospodarskih
aktivnosti prouzrocenih epidemijom bolesti COVID-19 doprinosi za mirovinsko osiguranje

ostvareni u manjem iznosu od ocekivanog.

- Sredstva uceSca za pomoci ostvarena su u iznosu od 3.278.069 kn, a odnose se na uc¢eSce RH u
projektima sufinanciranim sredstvima EU. Najveci dio odnosi se na dodatna ulaganja na

gradevinskim objektima (projekt energetske obnove poslovne zgrade Hrvatskog zavoda za

8 Prema Uputi Ministarstva financija Evidentiranje prihoda od doprinosa za mirovinsko osiguranje, KLASA: 140-01/19-01/21, URBROJ: 513-05-03-
19-1 od 27. studenoga 2019. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje duZan je doprinose za mirovinsko osiguranje evidentirati u svojoj Glavnoj
knjizi od 1. sije¢nja 2020. u okviru podskupine 622 Doprinosi za mirovinsko osiguranje i kao takve ih iskazivati u financijskim izvje$tajima.
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mirovinsko osiguranje i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u Osijeku) u iznosu od

3.056.123 kn, a iznos od 221.946 kn odnosi se na prihode za financiranje troSkova u sklopu

Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.

U Tablici 2. prikazana je struktura opcih prihoda i primitaka iz proracuna za 2020. i 2019. godinu.

Tablica 2. Opci prihodi i primici iz proracuna za 2020 i 2019.

u kn
. . Indeks
. Ostvarenje Struktura Ostvarenje
Vrsta prihoda o 2020.
2020. u% 2019. 2019
1 2 3 4 5(2/4)
1. Dodatak od 100 kn i 6% 817.916.023 3,86 854.713.383 95,7
2. Prihodi za pokrice nedostatka prihoda koji je posljedica
uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju 8.454.882.634 39,90 |  6.285.133.671 134,5
individualne kapitalizirane stednje te ostala nedostatna
sredstva od doprinosa
3. Mirovine ostvarene prema posebnim propisima pod 6.007.257.097 2835 | 5.841.083.357 102,8
povoljnijim uvjetima, bez dodataka iz tocke 1., 4.1 5.
4 Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u 1532.713.226 723 | 1594.612.659 96,1
razini mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljima
5.'Zal<f)n o doda'Fku na mirovine ostvarene prema Zakonu o 3.089.092.111 1458 2 865151775 1078
mirovinskom osiguranju
UKUPNO (1.- 5.) 19.901.861.091 17.440.694.845 14,1
6. Doplatak za djecu 1.287.362.148 6,08 1.346.948.917 95,6
UKUPNO (1.- 6.) 21.189.223.239 100,00 | 18.787.643.762 112,8

Slika 1 - Struktura opcih prihoda i primitaka iz proracuna

Zakon o dodatku na
mirovine ostvarene
prema Zakonu o
mirov. osiguranju;
14,58%

6,08%

Doplatak za djecu;

Dodatak od 100 kn i
6%; 3,86%

Prihodi za pokrivanje

nedostatka prihoda
koji je posljedica

uvodenja obveznog

mir.osig.na temelju

ind. kap. Stednje te
\ ostala nedostatna
sredstva od doprinosa

39,90%

Zakon o povecanju
mirovina radi
otklanjanja razlika u
razini mirovina
ostvarenih u razlicitim
razdobljima; 7,23%

Mirovine ostvarene

prema posebnim
propisima pod
povoljnijim uvjetima;
28,35%
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Ad 1) Prihodi za dodatak od 100 kn i 6% manji su za 4,3% u odnosu na 2019. godinu zbog manjeg broja
korisnika mirovina kojima se ovaj dodatak isplacuje u skladu sa Zakonom o prenosSenju sredstava
drzavnog proracuna fondovima mirovinskog i invalidskog osiguranja te uskladivanju mirovina® i
Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju®, a odnosi se na dug

korisnicima mirovina za razdoblje od 1. rujna 1993. do 30. lipnja 1998.

Ad 2) Prihodi za pokrivanje nedostatka prihoda zbog uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na
temelju individualne kapitalizirane Stednje te za ostala nedostatna sredstva od doprinosa povecani
su za 34,5% u odnosu na 2019. godinu zbog doprinosa ostvarenih u manjem iznosu, na $to je najvecim

dijelom utjecala epidemija bolesti COVID-19.

Ad 3) Prihodi za mirovine prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima veci su za 2,8% u

odnosu na 2019. godinu zbog:

- redovitog uskladivanja mirovina prema clanku 88. ZOMO-a (povecanje od 1. sijeCnja 2020. za
0,7% i od 1. srpnja 2020. za 1,41%)

- primjene Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji iz
2019. i 2020. godine.

Ad 4) Prihodi za povecanje mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razlicitim
razdobljima manji su za 3,9% u odnosu na 2019. godinu zbog manjeg broja korisnika. Navedeno
povecanje mirovina isplacuje se u skladu sa Zakonom o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika
u razini mirovina ostvarenih u razlic¢itim razdobljima", a odnosi se na mirovine koje su ostvarene do

31. prosinca 1998.

Ad 5) Prihodi za dodatak na mirovinu koji se isplacuje u skladu sa Zakonom o dodatku na mirovine
ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju' veci su za 7,8% u odnosu na 2019. godinu zbog

povecanja broja korisnika.

Ad 6) Prihodi za doplatak za djecu manji su za 4,4% u odnosu na 2019. godinu zbog smanjenog
prosjecnog broja korisnika doplatka za djecu za 6,0% i prosjecnog broja djece za 5,4%, a prosjecni

iznos doplatka za djecu vedi je za 1,1%.

Vlastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 2.844.088 kn, u odnosu na 2019. godinu manji su za 25,1%, a
najvecim dijelom odnose se na prihode od zakupnina u iznosu od 1.643.361 kn, prihode od najma
stanova u iznosu od 1.182.486 kn i prihode od pruzenih racunovodstvenih usluga u iznosu od 18.000
kn. Ukupno smanjenje od 25,1% nastalo je zbog smanjenih prihoda od zakupnina nastalih zbog
epidemije bolesti COVID-19 i Stete na nekretninama Zavoda prouzrocene potresom. Dio zakupnika je
na temelju zahtjeva ostvarilo pravo na otpis, oslobadanje od obveze plac¢anja zakupnine, odgodu

placanja ili obro¢nu otplatu na temelju Pravilnika o imovinskopravnim trazbinama i Odluke o odgodi

9 Zakon o prenoSenju sredstava drzavnog proracuna fondovima mirovinskog i invalidskog osiguranja te uskladivanju mirovina - Narodne novine,
broj 102/98

10 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 30/04

1 Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razliitim razdobljima - Narodne novine, broj 127/00

12 Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, br. 79/07, 114/11i 115/18
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placanja, obro¢noj otplati i otpisu trazbina s osnove ugovora o zakupu poslovnih prostora Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje u uvjetima posebnih okolnosti. Prihodi od najma stanova povecani
su zbog primjene ¢lanka 28a. Zakona o najmu stanova® i tumacenja Ministarstva graditeljstva i
prostornog uredenja kojim se visina zasticene najamnine od 1. rujna 2020. povecava za 120% te zbog

poboljSane naplate najamnine za stanove.

Tekuce i kapitalne pomodi od institucija i tijela EU ostvarene su u iznosu od 5.932.111 kn, od toga se
1.341.444 kn odnosi na Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020., iznos od
4,584,185 kn na projekt Energetska obnova poslovne zgrade Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u Osijeku, a 6.482 kn na refundaciju troSkova

sluzbenih putovanja radnika Zavoda.

Prihodi od financijske imovine ostvareni su u iznosu od 9.507 kn, a odnose se na pozitivne tecajne

razlike.

Ostali prihodi za posebne namjene ostvareni su u iznosu od 6.392.753 kn i ¢ine 0,01% ukupnih prihoda.
Odnose se na prihode s naslova osiguranja, refundacije Stete i totalne Stete u iznosu od 6.169.235 kn,
naplacenih od osiguravajuce kuée na ime naknade Stete od posljedica potresa. Prihodi za isplatu
preuzetih obveza Umirovljenickog fonda ostvareni su u iznosu od 223.518 kn. Stupanjem na snagu
Zakona o prestanku vazenja Zakona o Umirovljenickom fondu™ Zavod je preuzeo imovinu, prava i
preostale obveze bivSseg Umirovljenickog fonda proizasle iz Zakona o provodenju Odluke Ustavnog
suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. radi isplate obestecenja korisnika mirovina i obveza iz

sudskih sporova.

Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja odnose se na
prihode od prodaje stambenih i poslovnih objekata. Ostvareni su u iznosu od 23.665.965 kn i za 29,6%
su manji od ostvarenih u 2019. godini. Prema clanku 158. stavku 2. ZOMO-a, prihodi od prodaje
nekretnina u vlasniStvu Zavoda su namjenski prihodi Zavoda za kapitalne rashode i kao takvi se

evidentiraju u poslovnim knjigama.

2. Rashodi i izdaci

Ukupni rashodi i izdaci za 2020. godinu ostvareni su u iznosu od 44.005.135.946 kn i u odnosu na
2019. vedi su za 3,0%.

Mirovine i mirovinska primanja

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 42.150.32.028 kn, Sto Cini 95,79% ukupnih

rashoda i u odnosu na 2019. veci su za 3,1%.

13 Zakon o najmu stanova - Narodne novine, br. 91/96, 48/98, 66/98, 22/06 i 68/18
14 Zakon o prestanku vazenja Zakona o Umirovijenickom fondu - Narodne novine, broj 127/17
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Rashodi za mirovine i mirovinska primanja povecani su zbog:

- redovitog uskladivanja mirovina koje je u 2020. godini iznosilo 2,12%, i to od 1. sijecnja za 0,7% i
od 1. srpnja za 1,41%

- prenesenog kumuliranog ucinka promjene broja i strukture korisnika mirovina te uskladivanja
mirovina u 2019. godini

- primjene novih zakonskih propisa u okviru mirovinske reforme.

Financijski rashodi

Financijski rashodi za 2020. godinu iznosili su 25.193.133 kn, od toga se 21.022.979 kn odnosi na
financijske rashode za isplatu mirovina, a 4.170.154 kn na ostale financijske rashode Zavoda
(bankarske usluge, usluge platnog prometa, zatezne kamate i kamate za primljene kredite i zajmove).
U strukturi ukupnih rashoda, financijski rashodi ¢ine 0,06%. U odnosu na 2019. godinu veci su za 4,3%.
Financijski rashodi za isplatu mirovina u odnosu na 2019. godinu manji su za 7,7% zbog smanjenog
broja korisnika kojima se mirovina isplacuje preko poste, a ostali financijski rashodi veéi su zbog
placanja zakonskih zateznih kamata tekucih na glavnicu od 1. sijecnja 1998. prema pravomocnoj/

ovrsnoj presudi Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske, broj PZ6892/2019. od 5. veljace 2020.

Osiguranje sredstava za doprinose na temelju individualne Rapitalizirane Stednje za pojedine
kategorije osiguranika

Rashodi za doprinose na temelju individualne kapitalizirane Stednje za pojedine kategorije
osiguranika (I1. stup) iznosili su 9.427.342 kn i Cine 0,02% ukupnih rashoda. U odnosu na 2019. godinu

manji su za 3,2% zbog manjeg broja osiguranika.

Prijenos mirovinskih prava iz RH u EU

Prijenos mirovinskih prava iz RH u EU ostvaren je u iznosu od 3.534.268 kn prema Zakonu o prijenosu
mirovinskih prava®™. Osiguranicima koji stupe u sluzbu, odnosno koji se zaposle u tijelu EU omogucen
je prijenos mirovinskih prava steCenih u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja u RH prije

stupanja u sluzbu institucije, tijela, ureda ili agencije EU u sustav mirovinskog osiguranja EU.

Ostali rashodi (stipendije i $kolarine i naknade Steta)

Ostali rashodi ostvareni su u iznosu od 440.856 kn, od kojih se 388.041 kn odnosi na stipendije i
Skolarine prema Planu Skolovanja, obrazovanja, osposobljavanja i stru¢nog osposobljavanja radnika

Zavoda, a 52.815 kn na naknade Steta pravnim i fizickim osobama.

15 Zakon o prijenosu mirovinskih prava - Narodne novine, broj 117/17
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Doplatak za djecu

Rashodi za doplatak za djecu za 2020. iznosili su 1.287.362.148 kn, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine

2,93%. U odnosu na 2019. godinu manji su za 4,4% zbog smanjenog prosje¢nog broja korisnika

doplatka za djecu za 6,0% i prosjecnog broja djece za 5,4%, a prosjecni iznos doplatka za djecu veci

je za 1,1%.

Izdaci

Izdaci u iznosu od 54.277.781 kn odnose se na otplatu glavnice financijskog lizinga za nabavu

informaticke i infrastrukturne opreme iz 2018. godine, financijskog lizinga za nabavu informaticke i

infrastrukturne opreme iz 2018. godine (otplata koja je pocela u 2019. godini) i financijskog lizinga za

nabavu osobnih automobila i kombi-vozila u ukupnom iznosu od 4.553.061 kn te na izdatke za uplatu

pocetnog kapitala za osnivanje Hrvatskog mirovinskog osiguravajuceg drustva d.d. u iznosu od
49,724,720 kn.

3. Rashodi poslovanja

U Tablici 3. prikazani su rashodi poslovanja za 2020. i 2019. godinu.

Tablica 3. Rashodi poslovanja za 2020. i 2019.

u kn
. . Indeks
R;:(j)?' Vrsta rashoda Ostzv(?zrg.nje Strzkoiura Ostvarenje 2019. 2020.
2019
0 1 2 3 4 5(2/4)
RASHODI POSLOVANJA 425.162.228 100,00 394.214.978 107,9
1. Rashodi za zaposlene 325.408.244 76,54 308.827.247 105,4
2. Materijalni rashodi 99.753.984 23,46 85.387.731 116,8

Rashodi poslovanja (rashodi za zaposlene i materijalni rashodi) za 2020. godinu iznosili su 425.162.228

kn, a u odnosu na 2019. godinu vedi su za 7,9%.
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Slika 2 - Struktura rashoda poslovanja

Materijalni
rashodi
23,46

Rashodi za
zaposlene
76,54

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene za 2020. godinu iznosili su 325.408.244 kn, ¢ine 0,74% ukupnih rashoda Zavoda,
a u odnosu na 2019. godinu veci su za 5,4% ili 16.580.997 kn.

Rashodi za brutoplace iznosili su 270.324.548 kn, veci su za 5,6% u odnosu na 2019. godinu zbog
povecanja osnovice za place za 3% od isplate u veljaci 2019., za 2% od isplate u listopadu 2019. godine
(Sporazum o osnovici za izracun place u javnim sluZzbama'®) i za 2% od isplate u veljaci 2020. godine

(Dodatak Temeljnom kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama®).

Ostali rashodi za zaposlene iznosili su 13.438.160 kn. U odnosu na 2019. godinu veci su za 3,8% zbog
povecanih svota za isplatu regresa za koristenje godiSnjeg odmora i godiSnje nagrade za bozicne
blagdane s 1.250 kn na 1.500 kn i dara djeci u prigodi dana sv. Nikole s 500 kn na 600 kn (Dodatak
Temeljnom kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama). Rashodi za

doprinose na place iznosili su 41.645.536 kn i povecani su za 4,2% u odnosu na 2019. godinu.

U 2020. godini place radnicima Zavoda isplacivane su u skladu s Pravilnikom o sistematizaciji radnih
mjesta u HZMO-u, Zakonom o placama u javnim sluzbama', Uredbom o nazivima radnih mjesta i
koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama'™, Pravilnikom o radu, Temeljnim kolektivnim
ugovorom za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama?, Dodatkom Temeljnom kolektivnom

ugovoru za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama, Kolektivnim ugovorom za Hrvatski zavod

16 Sporazum o osnovici za izradun plade u javnim sluzbama - Narodne novine, broj 2/19

17 Dodatak Temeljnom kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama - Narodne novine, broj 123/19

18 Zakon o placama u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 27/01 i 39/09

19 Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluZzbama - Narodne novine, br. 38/01, 112/01, 62/02, 156/02,
162/03, 39/05, 82/05, 133/05, 30/06, 118/06, 22/07, 127/07, 25/13, 72/13, 151/13, 9/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15,
32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17, 40/17 i 74/17

20 Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 141/12, 24/17, 128/17, 47/18 i 2/19
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za mirovinsko osiguranje od 29. sije¢nja 2018., Zakonom o obvezama i pravima drzavnih duznosnika?®,

Zakonom o porezu na dohodak? i Pravilnikom o porezu na dohodak®.

U Tablici 4. prikazani su podaci o rashodima za zaposlene za 2020. i 2019. godinu.

Tablica 4. Rashodi za zaposlene za 2020. i 2019.

u kn

. . Indeks

Vrsta OStz‘g‘zr : ne OStz":;; ne 2020.

' ' 2019.

1 2 3 4(2/3)
1. Brutoplace 270.324.548 255.933.986 105,6
2. Ostali rashodi za zaposlene 13.438.160 12,942,939 103,8
3. Doprinosi na place 41.645.536 39.950.322 104,2
UKUPNO 325.408.244 308.827.247 105,4
Prosjecan broj zaposlenih 2714 2732 99,34

Materijalni rashodi

Materijalni rashodi u 2020. godini iznosili su 99.753.984 kn i u odnosu na 2019. godinu veci su za 16,8%,

a u strukturi ukupnih rashoda Cine 0,23%. Najveci dio materijalnih rashoda odnosi se na rashode za

usluge koje su u odnosu na 2019. godinu vece za 24,7%, i to zbog povecanja rashoda za zakupnine i

najamnine, racunalne usluge, usluge telefona, poste i prijevoza te komunalnih usluga (izdaci za

dezinfekciju).

U odnosu na 2019. godinu ostali nespomenuti rashodi poslovanja veéi su za 46,1% zbog povecanja

troskova za sudske postupke, premija osiguranja, naknada i pristojbi. Naknade troSkova zaposlenima

manje su za 17,0%, najvecim dijelom zbog smanjenih rashoda za prijevoz zbog rada od kuce, a rashodi

za materijal i energiju veci su za 0,6%.

21 Zakon o obvezama i pravima drZavnih duznosnika - Narodne novine, br. 101/98 do 66/19
22 Zakon o porezu na dohodak - Narodne novine, br. 115/16, 106/18, 121/19 i 32/20
2 Pravilnik o porezu na dohodak - Narodne novine, br. 10/17, 128/17, 106/18, 1/19, 80/19, 1/20 i 74/20
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Tablica 5. Materijalni rashodi za 2020. i 2019.

u kn

Ostvarenje Ostvarenje Indeks

vrsta 2020. 2019, %

1 2 3 4(2/3)
1. Naknade troSkova zaposlenima 9.373.822 11.292.166 83,0
2. Rashodi za materijal i energiju 11.494.054 11.429.819 100,6
3. Rashodi za usluge 73.951.340 59.289.919 124,7
4, Naknng tro:%kova osobam_a izva_n radnog odnosa 1543 0 )

(polaznici stru¢nog osposobljavanja)

5. Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 4.933.225 3.375.827 146,1
UKUPNO 99.753.984 85.387.731 116,8

Nabava nefinancijske imovine

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2020. iznosili su 49.415.162 kn i u odnosu na 2019. veci

su za 5,7%, a odnose se na:

1. Rashode za nabavu neproizvedene imovine
Nematerijalnu imovinu:

- licencije

- ulaganje na tudoj imovini radi prava koristenja (PS Osijek)

2. Rashode za nabavu proizvedene dugotrajne imovine

GradevinsRi objekti:
- poslovni objekti (PU Zadar)
Postrojenja i opremu:

- uredska oprema i namjestaj

- komunikacijska oprema

- oprema za odrZavanje i zastitu
- instrumenti, uredaji i strojevi

- uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene

Nematerijalnu proizvedenu imovinu:

- ulaganje u racunalne programe

3. Rashode za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini

Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima
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u kn
6.747.183
6.747.183
6.661.242

85.941
29.747.827
22.568.964

22.568.964
2.590.741

2.059.529
17.832
256.700
23.468

233.212
4.588.122

4.588.122

12.920.152
12.920.152
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Ukupni rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2020. godinu u odnosu na 2019. godinu veci su za
5,7%, najvecim dijelom zbog povecanja rashoda za kupnju poslovnih objekata i rashoda za dodatna
ulaganja na gradevinskim objektima. Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini veéi su
za 158,5% i iznosili su 12.920.152 kn. Povecanje se najvecim dijelom odnosi na radove sanacije i
adaptacije zgrada podrucnih sluzbi/ureda u Osijeku, Zagrebu (A. Mihanovica, Tvrtkova i Trpimirova),

PoZegi, Virovitici, Sibeniku te u ispostavi u Novoj Gradi3ki, Novskoj i Pakracu.

2. POSLOVANJE SREDSTVIMA ZA DOPLATAK ZA DJECU

Financijsko poslovanje sredstvima za doplatak za djecu za 2020. godinu odvijalo se u skladu sa
sljedecim propisima:

- Zakonom o doplatku za djecu®

- Zakonom o proracunu

- Zakonom o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2020. godinu

- Pravilnikom o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu

- Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji®
- Zakonom o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti.

Zakonom o doplatku za djecu propisani su uvjeti za stjecanje prava na doplatak za djecu i visina

doplatka za djecu.

Obiteljska davanja jedna je od grana socijalne sigurnosti obuhvacena koordinacijom sustava
socijalne sigurnosti izmedu drzava ¢lanica Europske unije, EGP-a i Svicarske Konfederacije. Uredbe

EU koje se primjenjuju na podrucju koordinacije sustava socijalne sigurnosti su:

- Uredba (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2004. o koordinaciji

sustava socijalne sigurnosti

- Uredba (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o koordinaciji sustava

socijalne sigurnosti

- Uredba (EZ) br. 1231/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o proSirenju
primjene Uredbe (EZ) broj 883/2004 i Uredbe (EZ) broj 987/2009 na drZavljane trecih drZava.

Medunarodni ugovori o socijalnom osiguranju Cijim je podrucjem primjene obuhvacen i doplatak za

djecu su:

- Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Republike Makedonije o socijalnom osiguranju?

- Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Crne Gore o socijalnom osiguranju?.

24 Zakon o doplatku za djecu - Narodne novine, br. 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12, 82/15 i 58/18

25 Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji - Narodne novine, br. 121/17 i 98/19

26 Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Republike Makedonije o socijalnom osiguranju - Narodne novine, Medunarodni ugovori, broj 16/97
27 Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Crne Gore o socijalnom osiguranju - Narodne novine, Medunarodni ugovori, broj 1/14
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Osnovica za obracun naknada i drugih primanja za 2020. godinu iznosi 3.326,00 kn (Clanak 27. stavak
2. Zakona o izvrSavanju DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2020.). Prema odredbama ¢lanka
31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu osiguravaju se u drzavnom
proracunu. Za 2020. godinu ostvarena su u iznosu od 1.287.362.148 kn i u odnosu na 2019. godinu

manja su za 4,4%.

Unutar ukupnih rashoda doplatka za djecu uklju¢ena su i sredstva za isplatu pronatalitetnog dodatka

(prema clanku 18. Zakona o doplatku za djecu) te su u 2020. godini iznosila 277.823.000 kn.

Pravo na doplatak za djecu stjece korisnik pod uvjetom:

1. da mu ukupni dohodak ostvaren u prethodnoj kalendarskoj godini po ¢lanu kucanstva mjesecno

ne prelazi 70% proracunske osnovice (Narodne novine, broj 58/18)

2. dazivi u kucanstvu s djetetom
- ako ukupni dohodak po ¢lanu kuc¢anstva korisnika mjesecno ne prelazi 16,33% proracunske
osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 9% proracunske osnovice po

djetetu

- ako ukupni dohodak po ¢lanu kucanstva korisnika mjesecno iznosi izmedu 16,34% i 33,66%
proracunske osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 7,5% proracunske

osnovice po djetetu

- ako ukupni dohodak po ¢lanu kucanstva korisnika mjesecno iznosi izmedu 33,67% i 50%
proracunske osnovice do 30. lipnja 2018., a od 1. srpnja 2018. godine 70% proracunske
osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 6% proracunske osnovice po

djetetu.

Prema ¢lanku 18. Zakona o doplatku za djecu, korisniku uz utvrdeni iznos doplatka za djecu pripada

i dodatak u iznosu po 500,00 kn za trece i za Cetvrto dijete.

Za dijete bez oba roditelja ili ako su oba roditelja nepoznata ili nepoznatog prebivalista ili potpuno
i trajno nesposobna za samostalan Zivot i rad ili im je oduzeta poslovna sposobnost i za dijete s

oSteCenjem zdravlja prema propisima iz socijalne skrbi, iznos doplatka za djecu povecava se za 25%.

Za dijete bez jednog roditelja ili za dijete Ciji je jedan roditelj nepoznat ili nepoznatog prebivalista ili
potpuno nesposoban za samostalan Zivot i rad ili mu je oduzeta poslovna sposobnost, iznos doplatka

za djecu povecava se za 15%.

Za dijete s tezim oStecCenjem zdravlja, prema propisima iz socijalne skrbi, doplatak za djecu odreduje
se u iznosu od 25% proracunske osnovice, neovisno o ukupnom dohotku po ¢lanu kucanstva

mjesecno.

74



L]

Godisnje izvjesce za 2020.

‘ ‘ ‘ HRVATSKI ZAVOD ZA
I MIROVINSKO OSIGURANJE

Za dijete smrtno stradalog, zatocenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata korisniku

pripada doplatak za djecu u visini od 9% proracunske osnovice i taj iznos doplatka za djecu povecava

se za 25%.

U Tablici 6. prikazan je pregled odredivanja dohodovnog cenzusa i iznosa doplatka za djecu.

Tablica 6. Dohodovni cenzus i iznos doplatka za djecu od 1. sijeCnja 2020.

u kn
PRORACUNSKA OSNOVICA ZA 2020. GODINU 3.326,00
DOHODOVNI CENZUS ZA 2020.
prvi cenzus 16,33% proracunske osnovice 543,14
drugi cenzus 16,33% - 33,66% proracunske osnovice 543,15 - 1.119,53
treci cenzus 33,66% - 70% proracunske osnovice 1.119,54 - 2.328,20

U Tablici 7. prikazani su podaci o iznosima doplatka za djecu.

Tablica 7. Iznosi doplatka za djecu u 2020. godini

u kn
1ZNOS DOPLATKA u 2020.
za prvi cenzus 9% proracunske osnovice 299,34
za drugi cenzus 7,5% proracunske osnovice 249,45
za tredi cenzus 6% proracunske osnovice 199,56
dijete s tezim oStecenjem zdravlja 25% 831,50
ratskog brantieti 2 bomovinskogsata 2993 kn + 25% 37418
299,34 kn + 25% 374,18
za dijete s potesko¢ama u razvoju ili bez oba roditelja 249,45 kn + 25% 311,81
199,56 kn + 25% 249,45
299,34 kn + 15% 344,24
za dijete s jednim roditeljem 249,45 kn +15% 286,87
199,56 kn + 15% 229,49
ZA TRECE | ZA CETVRTO DIJETE DOPLATAK SE POVECAVA PO 500,00 kn
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U Tablici 8. prikazani su podaci o prosjecnom broju korisnika doplatka za djecu, broju djece i

prosjecnom iznosu doplatka za djecu.

Tablica 8. Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu,

broj djece i prosjecan iznos doplatka za djecu

Indeks
2020. 2019. 2020.
2019.
1 2 3 4(2/3)
Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu 143 121 152 246 94,0
Prosjecan broj djece koja primaju doplatak za djecu 279322 295 257 94,6
Prosjecan iznos doplatka za djecu u kn 384,00 379,90 101,1
PRIHODI | RASHODI
U Tablici 9. prikazani su podaci o prihodima i rashodima sredstava za doplatak za djecu.
Tablica 9. Prihodi i rashodi sredstava za doplatak za djecu za 2020. i 2019.
u kn
Indeks
Ostvarenje Ostvarenje
2020. 2019. 2020.
2019.
1 2 3 4(2/3)
PRIHODI
1. Prihod iz proracuna 1.287.362.148 1.346.948.917 95,6
UKUPNI PRIHODI 1.287.362.148| 1.346.948.917 95,6
RASHODI
1. Doplatak za djecu 1.287.362.148 1.346.880.295 95,6,
UKUPNI RASHODI

1.287.362.148

1.346.880.295|

95,6‘

Prihodi

Ukupni prihodi za 2020. ostvareni su u iznosu od 1.287.362.148 kn i u odnosu na 2019. godinu manji su

za 59.586.769 kn ili 4,4%.
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Rashodi

Ukupni rashodi doplatka za djecu za 2020. ostvareni su u iznosu od 1.287.362.148 kn. U odnosu na
2019. godinu manji su za 59.518.147 kn ili 4,4% zbog smanjenog prosjec¢nog broja korisnika doplatka

za djecu za 6,0% i prosjecnog broja djece za 5,4%, a prosjecan iznos doplatka za djecu veci je za 1,1%.
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1. PORTFEL) ZAVODA NA DAN 31. PROSINCA 2020.

Dionice i udjeli u trgovackim drustvima Ciji je imatelj Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje dio su
drzavne imovine kojom upravlja u svojstvu zakonskog zastupnika Centar za restrukturiranje i prodaju
(CERP). CERP je osnovan Zakonom o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasnistvu Republike
Hrvatske' kao pravna osoba s javnim ovlastima, a nastavio je s radom u skladu s odredbama Zakona

o upravljanju drzavnom imovinom? koji je stupio na snagu 14. lipnja 2018.

Djelatnost CERP-a je, izmedu ostaloga, upravljanje, u svojstvu zakonskog zastupnika, dionicama i
udjelima u trgovackim drustvima ¢iji su imatelji Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i Drzavna
agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka ako ih je stekla u postupku sanacije i
privatizacije banaka te ako upravljanje tom imovinom nije povjereno drugom tijelu posebnim

zakonom.

Drustvima iz portfelja Zavoda koja su na popisu drusStava od strateskog i/ili posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku tijekom 2020. upravljalo je Ministarstvo drZzavne imovine (na temelju Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave?®)
do 23. srpnja 2020., kada je na snagu stupio Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drZavne uprave*
kojim se Ministarstvo drzavne imovine spojilo s Ministarstvom graditeljstva i prostornoga uredenja
u Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, u Cijem djelokrugu su sada ti

poslovi.

Drustva iz portfelja Zavoda koja su na popisu pravnih osoba od posebnog interesa za Republiku

Hrvatsku® su:

*  ACl za djelatnost marina d.d. Rijeka

¢ Hrvatska poStanska banka d.d. Zagreb
e Janaf d.d. Zagreb

e Imunoloski zavod d.d. Zagreb.

Struktura i vrijednost portfelja

Na dan 31. prosinca 2020. ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda, koji obuhvaca 35 trgovackih
drustava, iznosila je 1.489.205.253,00 kuna. Iz portfelja Zavoda je 9 druStava uvrSteno na listu

Zagrebacke burze.

1 Zakon o upravijanju i raspolaganju imovinom u viasnistvu Republike Hrvatske - Narodne novine, br. 94/13, 18/16 i 89/17 — Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske

2 Zakon o upravijanju drzavnom imovinom — Narodne novine, br. 52/18

3 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave - Narodne novine, br.
104/16

4 Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drZzavne uprave - Narodne novine, br. 85/20

5 Odluka o pravnim osobama od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku — Narodne novine, br. 71/18
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Tablica 1. Struktura vlasniStva Zavoda na dan 31. prosinca 2020.

Broj
% vlasnistva Zavoda Nominalna vrijednost
drustava
0 1 2 3 4
1. od 25 do 49% 2 1.142.634.700 71,69
2. od 10 do 24% 10 203.770.180 13,68
3. manje od 10% 23 142.845.373 9,59

Slika 1 - Struktura vlasnistva Zavoda

142.845373 | 2 od 25% do 49%

10 od 10% do 24%
®23 manje od 10%

203.770.180 | 1.142.634.700 |

Vrijednost ukupnog portfelja Zavoda u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2020. smanjena je za
104.514.640,00 kuna.
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Struktura promjena u portfelju Zavoda u 2020. prikazana je u Tablici 2.

Tablica 2. Struktura promjena u portfelju Zavoda u 2020.

u kn
I
br. vrijednost
0 1 2
A. Drustva u stecaju
1. DALMA d.d. Split -102.773.790,00
UKUPNO DRUSTVA U STECAJU -102.773.790,00
B. Smanjenje temeljnog kapitala
1. ADRIADIESEL d.d. Karlovac -98.050,00
C. |Novodrustvo [ ]
1. ADRIADIESEL GREEN ENERGY d.d. Karlovac 98.050,00

UKUPNO NOVO DRUSTVO 98.050,00

D. Prodana drustva

1. VRANJICA BELVEDERE d.d. Seget Vranjica -1.740.850,00

UKUPNO PRODANA DRUSTVA -1.740.850,00

SVEUKUPNO -104.514.640,00

U 2020. godini od gospodarenja portfeljem naplaceno je ukupno 38.207.745,14 kn, od toga s osnove
naplate dividende 34.258.604,06 kn te od prodaje portfelja 3.949.141,08 kn.

2. HRVATSKO MIROVINSKO INVESTICIJSKO DRUSTVO d.o.0. i Kapitalni
fond d.d.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravljanje alternativnim investicijskim
fondovima (HMID) je tvrtka u 100%-tnom vlasniStvu Zavoda. Osnovano je 1997., a posluje od 1998.
godine. Od 1. srpnja 2013. djeluje u skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima®, a
od 25. srpnja 2014. ima suglasnost Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) za
osnivanje i upravljanje alternativnim investicijskim fondovima. Svrha i djelatnost DruStva je

osnivanje i upravljanje investicijskim, odnosno alternativnim investicijskim fondom u koji je

6 Zakon o alternativnim investicijskim fondovima - Narodne novine, br. 16/13 i 143/14 — prestao vaZiti 10. oZujka 2018. od kada je na snazi novi
Zakon o alternativnim investicijskim fondovima — Narodne novine, br. 21/18 i 126/19
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prenesen dio portfelja Zavoda. HMID upravlja s dva alternativna investicijska fonda, a to su Kapitalni
fond d. d. zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom i od studenoga 2018. HMID
PLUS otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Nadzor nad radom HMID-a kao i

nad fondovima pod upravljanjem (Kapitalni fond i HMID PLUS) obavlja HANFA.

HMID PLUS je otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom, Cije je osnivanje odobrila
HANFA 17. listopada 2018. Fond je s operativnim poslovanjem zapoceo 21. studenoga 2018. Ulagatelji
u Fond mogu biti pravne osobe i/ili poslovni subjekti pod uvjetom da su kvalificirani, odnosno

profesionalni ulagatelji. Fond nije namijenjen malim ulagateljima.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2020. moze se definirati kao
nastavak provedbe investicijskog cilja fondova pod upravljanjem, a to je povecanje vrijednosti
imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine
pretezito u uvrStene vlasnicke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuci pritom strukturu

ulaganja trzisnim uvjetima.

Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje fondovima, koja iznosi 2% godisSnje od prosjecne

vrijednosti imovine fondova pod upravljanjem, smanjena za financijske obveze.

Tablica 3. IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti HMID-a za razdoblje
od 1. sijenja do 31. prosinca 2020. (u kunama)

2020./2019.

31.12.2019. 31.12.2020. .
(promjena u %)

UKUPNI PRIHODI 30.747.551 28.688.348 -6,70%

UKUPNI RASHODI 6.932.218 8.229.085 18,71%

Dobit ili gubitak prije oporezivanja 23.815.333 20.459.264 -14,09%

4.266.838 3.671.634 -13,95%
19.548.495 16.787.629 “16,12%
11.757 -5.761 -149,00%
19.560.252 16.781.869

U 2020. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 16.781.869 kuna.

Smanjenje ukupnih prihoda u najvecoj je mjeri posljedica pandemije bolesti COVID-19, koja je dovela
do globalnog pada financijskih trzista, a povecani rashodi u najvecoj su mjeri posljedica razornog
potresa u Zagrebu, koji je oStetio sjediste DruStva u BakacCevoj 5 do te mjere da prostor sjedista viSe

nije siguran za rad te je bilo potrebno naci zamjenski uredski prostor.
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Slika 2 - Neto dobit HMID-a od pocetka rada (u milijunima Runa)
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0d pocetka rada HMID-a do danas, vlasniku (Zavodu) je isplaceno sveukupno 269,6 milijuna kuna
dobiti iz poslovanja HMID-a.

Kapitalni fond d. d. je zatvoreni alternativni investicijski fond, osnovan 26. ozujka 1999. prijenosom
dijela dionica iz portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih
poduzeca. Stoga je Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. U skladu sa Zakonom o alternativnim
investicijskim fondovima, na temelju odobrenja HANFA-e od 5. studenoga 2014., Kapitalni fond
posluje kao zatvoreni alternativni investicijski fond s javnhom ponudom, a na temelju odobrenja iste
Agencije od 2. listopada 2015. kao zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom.
Investicijski cilj Fonda je povecanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok.
Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine preteZito u uvrsStene vlasnicke vrijednosne papire

(dionice), prilagodavajuéi pritom strukturu ulaganja trziSnim uvjetima.

Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2020. iznosila je 1.307.494.663
kune. U 2020. godini Kapitalni fond ostvario je u odnosu na prethodnu godinu neto gubitak od
12.820.333 kune. Ostali sveobuhvatni gubitak iznosi 65.223.246 kuna. Ukupni sveobuhvatni gubitak u
2020. godini iznosi 78.043.579 kuna. Vrijednost neto imovine Fonda u 2020. godini je za 77.839.523

kune, odnosno za 5,62% je manja nego prethodne godine.
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Tablica 4. Rezultati Kapitalnog fonda od pocetka rada

Odnosi se na razdoblje od 26.3.1999. do 31.12.2020.

Rast neto imovine Fonda 253,55%
Prosjecan godisnji rast neto imovine Fonda, ukljucujudi isplacenu 7,40%
dividendu

Rast neto imovine Fonda (mil. kn) 937,7
Isplacena dividenda (mil. kn) 166,34
Starost Fonda u godinama 21,8

0d pocetka poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je po prosjecnoj godiSnjoj stopi od
5,97%. Ukupno je od pocetka rada Kapitalni fond povecao svoju imovinu za 253,55% ili za 937,7

milijuna kuna i isplatio dioni¢aru 166,34 milijuna kuna dividende.

Slika 3 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema djelatnostima na dan 31. prosinca 2020.
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Godisnje izvjesce za 2020.

Slika 4 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema drZavama na dan 31. prosinca 2020.
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StrateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2020.-2022. definiran je
opCi cilj: Osiguranje odrzivosti mirovinskog sustava, unutar kojega je, kao poseban cilj za provedbu
kojega je mjerodavan Zavod, definirano Unaprjedenje provedbe mirovinskog osiguranja

generacijske solidarnosti.

Kao nacini ostvarenja tog posebnog cilja definirani su:
1. Povecanje aZurnosti poslovanja Zavoda

2. Unaprjedenje administrativno-tehnicke podrske sustavu.

Planom rada Zavoda za 2020. utvrdeni su specifi¢ni ciljevi u 2020. i aktivnosti unutarnjih ustrojstvenih
jedinica Zavoda kojima su se tijekom 2020. ostvarivali ciljevi definirani StrateSkim planom

Ministarstva rada i mirovinskoga sustava.

Radi ostvarenja navedenih specificnih ciljeva, Godisnjim planom rada Zavoda za 2020. planirana je
provedba projekata vezanih uz zakonske izmjene i projekata za unaprjedenje rada i poslovanja
Zavoda te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, provedba medunarodnih ugovora i propisa Europske
unije koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje
i normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika i ljudski potencijali, upravljanje
i gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko
upravljanje, nabava i investicije te odrzavanje i zastita na radu, unutarnja revizija, kontrola i nadzor,

informaticki sustav Zavoda, javnost rada Zavoda).

Svi kljucni, planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.
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. Projekti za provedbu zakonskih izmjena te unaprjedenje rada i
poslovanja Zavoda

a)  Tijekom 2020. godine zavrSeni su i stavljeni u produkciju sljedeci projekti za provedbu

zakonskih izmjena:

Provedba Zakona o izmjenama Zakona o mirovinskom osiguranju - Zakon o izmjenama Zakona o
mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 102/19 - skraceno: ZI ZOMO) stupio je na snagu
1. sijecnja 2020., a projekt koji je omogucio njegovu provedbu obuhvatio je: izmjene uvjeta za
ostvarivanje prava na starosnu mirovinu u prijelaznom razdoblju (¢l. 5. ZI ZOMO), izmjene uvjeta za
ostvarivanje prava na prijevremenu starosnu mirovinu u prijelaznom razdoblju (¢l. 7. ZI ZOMO),
izmjene uvjeta za izraCun starosne mirovine za dugogodisnjeg osiguranika (Cl. 3. ZI ZOMO), izmjene
uvjeta za ostvarivanje prava na prijevremenu starosnu mirovinu prema ¢l 36. (steaj) od 1. sijecnja
2020. (CL. 2. i €l. 7. ZI ZOMO), izmjene uvjeta za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu od 1. sijecnja
2020. (CL. 1. ZI ZOMO), izmjene uvjeta za ostvarivanje prava na prijevremenu starosnu mirovinu od
1. sijeCnja 2020. (¢l. 2. ZI ZOMO), smanjenje polaznog faktora po mjesecu za 0,20% - izracun
prijevremene starosne mirovine (Cl. 4. ZI ZOMO), izmjene u informativnom izraCunu mirovine i na
web-stranicama Zavoda, izmjene u programima za prevodenje invalidskih mirovina na starosne
mirovine (u skladu s novim uvjetima), prevodenje prijevremenih starosnih mirovina ostvarenih u
2019., izradu tiskanica za ruéna i automatska rjeSenja o predujmu mirovina i za priznanje prava na
mirovinu od 1. sije€nja 2020. te izmjene formalnih i logickih kontrola u Banci izra¢una mirovina i Banci

podataka umirovljenika. Provedba projekta zavrSena je 30. travnja 2020.

Provedba Zakona o vatrogastvu - Zakon o vatrogastvu (Narodne novine, broj 125/19) stupio je na
snagu 1. sijeCnja 2020., a projektom koji je omogucio provedbu odredbi navedenog Zakona
napravljene su izmjene u Banci izra¢una mirovina i Banci podataka umirovljenika i time je omogucen
unos podataka te dono3enje rjeSenja o predujmu mirovina i konacnih rjeSenja. Projekt je u produkciji
od 6. listopada 2020.

Elektronicka komunikacija sa sudovima - Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o parni¢nom
postupku (Narodne novine, broj 70/19) od 1. rujna 2020. propisana je obvezna elektronicka
komunikacija pravnih osoba sa svim opcinskim sudovima. Pravilnikom koji je donio ministar
pravosuda propisane su pretpostavke za podnosenje podnesaka i dostavu u elektronickom obliku,
oblik zapisa podnesaka u elektronickom obliku te organizacija i djelovanje informacijskog sustava.
U Zavodu je omoguceno da uredsko poslovanje u Bazi podataka neupravnog postupka evidentira sve
podneske odnosno pismena zaprimljena od sudova te njima zaduzi unutarnje sudionike u postupku,
kao i da evidentira otpremu svih pismena koja se Salju sudovima. Zavod se s danom 31. kolovoza
2020. uspjesno uklju¢io u sustav e-komunikacije s opcinskim sudovima odnosno povezao se sa

sustavom e-komunikacije u produkcijskom okruzenju. Zavod danas, osim s opcinskim sudovima, ima
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mogucnost e-komunikacije i s trgovackim sudovima, Visokim trgovackim sudom, Vrhovnim sudom te

svim Zupanijskim sudovima.
Pojedine faze zavrSene su u sljedecim projektima:

Provedba Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe - Zakon o nacionalnoj naknadi za starije
osobe objavljen je 27. svibnja 2020. (Narodne novine, broj 62/20), a stupio je na snagu 1. sijenja 2021.
Zbog obuhvatnosti, ovaj projekt podijeljen je u dvije faze. U prvoj fazi projekta utvrden je novi
poslovni proces i odredeni su sudionici u postupku, formirana je baza podataka, potpisani sporazumi
i/ili tehnicki protokoli o razmjeni podataka s nizom povezanih institucija, izradena je aplikacija
Nacionalne naknade za starije osobe te je obavljeno povezivanje s ESUD-om. Druga faza projekta
obuhvatila je aktivnosti izrade tjednih, mjesecnih i godisSnjih kontrola, izradu aplikacije promjena i
kontrola promjene podataka, omogucavanje pregleda cenzusa i unosa povecanja nacionalne
naknade te upita na podatke o cenzusu, uspostavu suradnje s Ministarstvom pravosuda i uprave radi
razmjene podataka u skladu s ¢lankom 13. Zakona, izradu web-servisa radi razmjene podataka s
Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, izradu provedbenih uputa,
izmjene i dopune Pravilnika o imovinskopravnim trazbinama, nadogradnju Baze imovinskopravnih

poslova (BIPP) te ostale aktivnosti.

Provedba Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sluzbi u Oruzanim snagama Republike Hrvatske
- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sluzbi u OruZzanim snagama Republike Hrvatske (Narodne
novine, broj 125/19) stupio je na snagu 1. sijeCnja 2020. te je, izmedu ostalog, propisao poseban
izraun svote mirovine za pripadnike OruzZanih snaga u odredenim slucajevima. Tijekom 2020. u tim
je slucajevima omoguceno donosSenje rjeSenja o predujmu mirovine te je zapocet rad na izmjenama
u Banci izra¢una mirovina i Banci podataka umirovljenika kako bi se omogucilo donoSenje konacnih

rjeSenja.

b) ZavrSeni su i stavljeni u produkciju sljedeci projekti za unaprjedenje rada i poslovanja Zavoda u
2020.:

Standardizacija rjeSenja koja se donose automatskim putem te omogucavanje donosenja
automatskim putem tzv. drugih rjeSenja - L. i Il. faza - Ovim projektom omoguceno je donoSenje
rjeSenja automatskim putem, kojim se odlucuje o zahtjevu za mirovinu primjenom pravnih propisa
EU te se tako ubrzava postupak izrade rjeSenja, a uz to su i redizajnirana postojeca rjeSenja kojima
se odlucuje o zahtjevu za mirovinu primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju s
a u prilozima rjeSenju iskazan je mirovinski staz navrSen u RH i u inozemstvu, podaci o placama,
osnovicama osiguranja, naknadama i vrijednosnim bodovima po godini i izracun mirovine te pregled

uskladivanja mirovine.
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Doplatak za djecu primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju -
donosenje rjeSenja automatskim putem - Zavod je od 1. srpnja 2013. nadlezna ustanova za provedbu
uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti na podrucju obiteljskih davanja
(doplatak za djecu). Kao nadlezna ustanova, Zavod provodi upravni postupak radi dono3enja rjeSenja
prema podnesenom zahtjevu za ostvarivanje prava na doplatak za djecu. Do sada su se rjeSenja
donosila isklju¢ivo ruéno, a cilj projekta bio je da se radi pojednostavljenja procesa rada te
povecanja ucinkovitosti vodenja upravnog postupka osigura automatski ispis rjeSenja. Projekt se
poceo primjenjivati u 2019. i odvijao se u dvije faze. U prvoj fazi, koja je zavrSena u srpnju 2019.,
automatizirano je donosenje rjeSenja kojima se odbija zahtjev za priznanje prava na doplatak za
djecu, a u drugoj fazi, koja je zavrsila u veljaci 2020., automatizirano je donoSenje rjeSenja kojima se

priznaje pravo na doplatak za djecu.

Uvodenje e-Racuna kao posebne mjere elektronickog upravljanja dokumentacijom iz podrucja
financijskog poslovanja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje = Ovim projektom obuhvacena
je implementacija elektroni¢kog upravljanja dokumentacijom u sustavu za financijsko poslovanje
Zavoda, i to: modul za prihvat e-racuna, digitalizaciju papirnatih racuna, pohranu ra¢una u digitalnu
arhivu, proces odobrenja racuna i uvoz e-racuna u Oracle EBS sustav; modul za pohranjivanje
dokumenata sustava planiranja i nabave (SPIN) u digitalnu arhivu Zavoda; modul za povezivanje
integriranog sustava nabave (SPIN) i racunovodstvenog sustava (Oracle EBS sustav) s drzavnom

riznicom. Projekt je uspjeSno zavrSen u srpnju 2020.

Automatski obracun i doznaka neisplacenih svota doplatka za djecu prema rjeSenju o pravu i
promjeni opsega prava prema podacima BPINZDD-a - U skladu s uredbama i drugim propisima EU,
prema podacima evidentiranim u Banci podataka INZ doplatka za djecu (BPINZDD), odmah nakon
donoSenja rjeSenja o pravu i promjeni opsega prava na doplatak za djecu obracunavaju se
neisplacene svote obiteljskih davanja i realizira doznaka u najkra¢im mogucim rokovima, i time se
postiZe veca azurnost, zadovoljstvo korisnika i smanjenje trosSkova poslovanja Zavoda. Projekt se
zapoceo provoditi u svibnju 2019. te je zavrSen u veljaci 2020., s tim da je izmijenjen opseg projekta
tako da su automatizirana samo prva rjeSenja o priznanju prava na doplatak za djecu primjenom

propisa EU, a o daljnjoj automatizaciji odlucit ¢e se naknadno.

Nadogradnja sustava za poslovno izvjeStavanje (Business Intelligence- BI) - Il. faza - U oZujku 2019.
zapocela je provedba projekta Il. faze implementacije Bl sustava u Zavodu. Izradena je detaljna
analiza svih poslovnih podruéja koja obuhvacaju uredsko poslovanje i financije vezane uz
dobavljace, isplate i slicno. Instalirano je i konfigurirano Data Warehouse (DWH) i Bl okruZenje te
implementirano operativno skladiste podataka (ODS), kao i Data Governance. Radi jednostavne
upotrebe izvjestajno-analitickog sustava, implementiran je Bl portal te su educirani bududi korisnici.

Projekt je zavrSen u oZujku 2020.
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Razvoj aplikacija na SharePointu za potrebe Zavoda - S radom na razvoju aplikacija na SharePointu
za potrebe Zavoda zapocelo se u 2019. Naime, Zavod je na Microsoft SharePoint posluziteljskoj
platformi imao razvijene aplikacije kojima se ostvaruju informaticki automatizirani procesi koje, iako
nisu kljucni za poslovanje Zavoda, radnici svakodnevno koriste, Sto pridonosi ucinkovitosti njihovog
rada. Postojeca tehnoloska osnovica Zavoda na kojoj su se izvodili opisani procesi, koji su predmet
aktivnosti projekta, sistemski ¢ini SharePoint 2013 farma u produkcijskom reZimu rada u kojoj su dva
virtualna posluzitelja na Microsoft Hyper-V virtualizacijskoj platformi. Navedena tehnoloSka
osnovica u potpunost je bila informaticki zastarjela, te je kao rjeSenje iznimno ogranicena u svojim
sistemskim funkcionalnostima i mogucnostima. U okviru projekta razvijene su aplikacije Upute
Zavoda, Akti Zavoda, Interventne obrade i Prebacivanje u produkciju na SharePointu za potrebe

Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, a projekt je zavrSen u prosincu 2020.

Elektronicka uspostava prijave o utvrdenom staZu i plaéi (eMPP-1) - Nacin uspostave prijava o
utvrdenom stazu i pla¢i MPP-1 na papirnatim tiskanicama zastario je i nije pratio razvoj sustava
elektronickog poslovanja Zavoda. Zbog toga je pokrenut projekt ¢ijom su realizacijom smanjeni
troSkovi obveznika vezanih uz nabavu papirnatih tiskanica te je pojednostavljeno i ubrzano
prikupljanje nedostajucih podataka o stazu i placi u postupcima kontrole obveznika i postupcima
ostvarivanja prava, a smanjeni su i administrativni poslovi u vezi s prikupljanjem tih podataka. Cilj
projekta bio je da se putem elektronicke usluge Lana mirovinsko mogu zatraZiti, uspostaviti i
dostaviti prijave o utvrdenom stazu i pla¢i MPP-1. U postupku kontrole obveznika i postupku
kompletiranja podataka osiguranika radi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja
(pretkompletiranje i kompletiranje) nedostajuci podaci o utvrdenom stazu i placi ubuduce ce se
zatraziti elektronickim putem, a obveznik Ce trazene podatke uspostavljati na elektronickim
prijavama eMPP-1 i kroz sustav Lana mirovinsko dostavljati ih ovlastenim radnicima Zavoda. Projekt
je zavrSio u prosincu 2020. i u produkciji je od 5. sijeCnja 2021. Navedeni projekt ujedno je i prva faza
administrativnog postupka navedenog u tocki 2.2. Digitalizacija postupka evidencije podataka iz
mirovinskog osiguranja iz Akcijskog plana Vlade RH za administrativno rasterecenje gospodarstva za
2020.

c) U sklopu rada na ostalim projektima zavrSene su pojedine faze za sljedece projekte:

Sistemski otpis doprinosa zbog zastare - Projektom je obuhvacen prihvat i evidentiranje podataka
o sistemskom otpisu doprinosa (koji provodi Porezna uprava) u novoj bazi podataka te koristenje
evidentiranih podataka u postupku utvrdivanja razdoblja osiguranja za koji se staz ne racuna i ne
utvrduje, kao i vracanje Poreznoj upravi slogova koji se odnose na osiguranike s vise razlicitih osnova
osiguranja u istoj godini i dr. Navedene aktivnosti ujedno su prva faza projekta koja je zavrSena u
ozujku 2020. U drugoj fazi radi se na povezivanju nove baze podataka s Bazom podataka upravnog

postupka i Elektroni¢kim sustavom za upravljanje dokumentacijom (ESUD).
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ESUD 7 - Projektom je obuhvacena nadogradnja Elektronickog sustava za upravljanje
dokumentacijom (ESUD) koja ukljucuje implementaciju upravnih postupaka za priznanje prava na
doplatak za djecu, postupaka iz podrucja mirovinskog osiguranja, utvrdivanja mjerodavnog
zakonodavstva (A1) i sustava za neupravne postupke te redizajn preostalih transakcija uredskog
poslovanja i burze predmeta, kroz Sest faza isporuke. Tijekom 2019. zavrSena je implementacija
upravnog postupka utvrdivanja mjerodavnog zakonodavstva (A1), a od implementacije burze
predmeta odustalo se. Implementacija sustava neupravnog postupka je zbog opseznosti izdvojena
iz ovog projekta i vodit Ce se kao zaseban projekt u 2021. U 2020. dovrSene su aktivnosti iz podrucja
mirovinskog osiguranja te redizajn preostalih transakcija uredskog poslovanja, a u 2021. nastavlja se
rad na provedbi preostalih faza ovoga projekta.

Daljnje ukljucivanje Zavoda u EESSI sustav - PoCetkom 2020. nastavljene su aktivnosti vezane uz
uklju¢ivanje u EESSI sustav (Electronic Exchange of Social Security Informations) te razvoj nacionalne
aplikacije. U postupcima koordinacije sustava socijalne sigurnosti drzave Clanice EU-a, EGP-a i
Svicarska Konfederacija razmjenjuju podatke i dokumente. Zavod u vise od 60 000 postupaka
godiSnje razmjenjuje velike koli¢ine informacija i dokumenata (priblizno 150 000 godiSnje) s
nadleznim ustanovama drzava ¢lanica. Razmjena podataka odvija se na viSe poslovnih podrudja, od
kojih su u nadleznosti Zavoda Cetiri: odredivanje mjerodavnog zakonodavstva (EESSI oznaka: LA),
mirovine (P), obiteljska davanja (FB) i povrati (R). Unutar svakog poslovnog podrucja odvijaju se
standardizirani, strukturirani poslovni procesi (Business Use Case - BUC), koji odgovaraju razli¢itim
poslovnim slucajevima koji se javljaju u praksi te je u ingerenciji Zavoda provedba 27 BUC-eva za
spomenuta podrucja nadleznosti te joS 20 BUC-eva na tzv. “horizontalnom” podrucju (poslovni
procesi “opceg” karaktera, koji se mogu odnositi na bilo koje ili na viSe podrucja istovremeno) i na
posebnom podrucju pod nazivom “razno”. Na razini Europske unije vec se dulje vrijeme radi na
uspostavi sustava EESSI koji bi omogucio da se razmjena podataka i dokumenata medu ustanovama
drzava clanica obavlja elektronickim putem. Stoga se i Zavod postupno, po poslovnim procesima,
ukljucuje u produkcijski rad EESSI sustava. Tijekom 2020. taj je proces nastavljen ukljucivanjem u
produkciju s 14 BUC-eva te se do kraja godine Zavod ukljucio u produkciju s ukupno 28 BUC-eva

razliCitih podrucja.

Automatski obracun zaostalih mirovinskih primanja - IV. faza - Ovim projektom obuhvacen je
obracun neisplac¢enih mirovinskih primanja nasljednicima prema rjeSenju o nasljedivanju. Zavrsetak

projekta oCekuje se poCetkom 2021.

Doplatak za djecu koji se rjeSava primjenom pravnih propisa EU - decentralizacija - Ciljevi ovog
projekta bili su: povecati azurnost i ucinkovitost, okoncati nerijeSene predmete u Podrucnoj sluzbi u
Zagrebu iz prijasnjih godina, usluge Zavoda i informacije korisnicima uciniti dostupnijim (prema
prebivalistu korisnika), u EESSI sustavu funkcionirati azurno i u skladu s rokovima koje je definirala
Europska komisija, kadrovski jacati podrucne ustrojstvene jedinice i smanjiti fluktuaciju educiranog

i visokoobrazovanog kadra iz Zavoda, smanjiti nepripadne isplate doplatka za djecu te povecati
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stupanj naplate potrazivanja putem prijeboja s inozemnim nadleznim ustanovama. Provedba

projekta zapocela je u 2020., a zavrsila u sijecnju 2021.

Dogradnja pomocne knjige stambenog fonda - Ovim projektom Zeli se omoguciti mjesecno
automatsko obracunavanje i knjizenje zateznih kamata u slucaju zakasnjenja u placanju i njihova
naplata te izbjegavanje zastare potrazivanja zbog neredovitog obracuna zateznih kamata. Time bi se
izvrSila preporuka Ureda za unutarnju reviziju (Revizija upravljanja imovinom - Upravljanje
potraZivanjima za prodane stanove, br. 2/2018) i omogucilo kontinuirano obracunavanje zateznih
kamata i aZzurna evidencija o stanju potrazZivanja za svakog korisnika stana. Aktivnosti na projektu

zapocele su u 2020., a zavrSetak je planiran za kraj 2021.

d) Projekti u tijeku sufinancirani sredstvima Europskog socijalnog fonda:

Uspostava sustava za upravljanje ljudskim resursima Zavoda - Projektom koji je zapoceo
18. srpnja 2019. planira se unaprijediti procese i procedure za upravljanje ljudskim potencijalima,
odnosno provesti modernizacija, optimizacija i automatizacija toga procesa. Ti procesi i procedure
implementirat ¢e se na platformi novog IT alata koji e biti podrSka za postizanje strateskih ciljeva.
To znaci uspostavu cjelovitog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda, odnosno
uvodenje tzv. HRM sustava (engl. Human Resource Management). Planira se uspostaviti i opremiti
Centar za razvoj karijera i selekciju u podrucnim ustrojstvenim jedinicama Zavoda u Zagrebu, Rijeci,
Osijeku, Varazdinu i Splitu. Predviden je najam prostora u Rijeci i Osijeku, a na drugim lokacijama
Centar Ce biti smjesten u vlastitim prostorijama Zavoda. Za potrebe projekta nabavit ce se moderna
ICT i prezentacijska oprema i namjeStaj potreban za obavljanje aktivnosti Centra. Neke projektne
aktivnosti planirane u 2020. nisu se odvijale prema terminskom planu zbog nepredvidenih okolnosti
izbog toga je trebalo produljiti ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za navedeni projekt do rujna
2022. godine.

Modernizacija IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eHZMO - Svrha ovog
projekta je transformacija poslovnih procesa Zavoda koja Ce obuhvatiti definiranje buduceg
poslovnog modela, klju¢nih poslovnih procesa i organizacijske strukture te informatizacija poslovnih
procesa kroz digitalizaciju, ubrzanje i smanjenje troSkova temeljnih i potpornih poslovnih procesa
koristenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Ugovor o dodjeli bespovratnih

sredstava potpisan je 7. veljace 2020. i time je formalno zapocela provedba projekta.

Digitalizacija arhive Zavoda - Provedbom ovog projekta stvorit ce se tehnoloski i administrativni
uvjeti za trajno povecanje ucinkovitosti rada radnika pojedinacno te Zavoda u cjelini, Sto Ce utjecati
na racionalnije troSenje javnih sredstava. Realizacijom projekta uspostavit ce se sustav upravljanja
e-arhivom, omoguciti dohvat i pretrazivanje skeniranih spisa u realnom vremenu, unaprijediti
ucCinkovitost poslovanja, ostvariti ustede u poslovanju, skratiti trajanje upravnih postupaka u Zavodu

te povecati broj zavrSenih upravnih i neupravnih postupaka u godini nakon zavrSetka provedbe
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projekta u odnosu na godinu prije pocetka provedbe projekta. U 2020. zapocet je rad na pripremi

projekta, a njegov pocetak planiran je u 2021.

Osim Sto provodi navedene projekte sufinancirane sredstvima Europskog socijalnog fonda, Zavod
sudjeluje kao projektni partner na projektu MOJA MIROVINA - Unaprjedenje usluga REGOS-a na
trzistu rada Ciji je nositelj SrediSnji registar osiguranika (REGOS). Zavod sudjeluje u elementu
projekta Uspostavljanje i opremanje Mirovinskih informativnih centara. Svrha tog elementa je
uspostaviti Mirovinske informativne centre (MIC) kao znacajnu poslovnu infrastrukturu u Cetiri
regionalna centra (Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu) Cija e uspostava biti temelj za otvorenost i
transparentnost mirovinskog sustava prema javnosti, mjesto za jaCanje znanja i vjestina zaposlenika
REGOS-a i Zavoda, za pruzanje novih i unaprijedenih usluga na trzistu rada te u konacnici za
poboljSanje mirovinske pismenosti gradana. MIC Ce biti prostor otvoren za gradane i poduzetnike
koji se Zele na kvalitetan nacin i uz pomoc strucnih i posebno osposobljenih radnika informirati o
sustavu mirovinskog osiguranja iz djelokruga REGOS-a i Zavoda. Ugovor o dodjeli bespovratnih

sredstava potpisan je u svibnju 2020. i time je zapocela provedba projekta.

e) Veliki doprinos modernizaciji poslovanja Zavoda u 2020. imale su novouspostavljene i prosirene
e-usluge:
- e-Zahtjev za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja

Ova e-usluga buducim umirovljenicima omogucuje predaju pet vrsta zahtjeva za ostvarivanje prava
iz mirovinskog osiguranja putem sustava e-Gradani, i to: e-Zahtjev za starosnu/prijevremenu
starosnu mirovinu; e-Zahtjev za invalidsku mirovinu; e-Zahtjev za privremenu invalidsku mirovinu;

e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza osiguranika i e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza korisnika.

- e-Zahtjev za nacionalnu naknadu za starije osobe

Zavod je od 15. prosinca 2020. poceo zaprimati zahtjeve za priznanje prava na nacionalnu naknadu
za starije osobe koji se mogu predati osobno u podrucnoj ustrojstvenoj jedinici Zavoda prema mjestu

prebivalista podnositelja zahtjeva, preporuceno postomiili elektronickim putem u sustavu e-Gradani.

- e-Zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu

0d 3. srpnja 2020. dostupna je nova e-usluga - predaja zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za

djecu putem sustava e-Gradani.
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RAN)

E

- proSirena usluga Elektronicko poslovanje za fizicke (obrtnike, samostalne profesionalne

djelatnosti i poljoprivrednike) i pravne osobe

U sklopu zavrSenog projekta Elektronicka uspostava prijave o utvrdenom stazu i placi MPP-1
uspostavljena je nova e-usluga, e-prijava o promjeni podataka o utvrdenom staZu osiguranja i
osnovici (eMPP-1) kojom je obveznicima, poslodavcima pravnim i fizickim osobama omoguceno da
elektronickim putem uspostavljaju prijave/promjene o utvrdenom staZu osiguranja i osnovici
(obrazac eMPP-1) u svim postupcima prikupljanja nedostajucih podataka vaznih za ostvarivanje
prava na mirovinu. To je proSirenje postojeCe usluge elektronickog poslovanja Zavoda za
uspostavljanje e-prijava Lana, kojom se uspostavljaju e-prijave o pocetku, promjeni i prestanku

poslovanja obveznika kao i e-prijave o pocetku, promjeni i prestanku osiguranja osiguranika.

f) Tijekom 2020. sklopljeni su sporazumi i/ili tehnicki protokoli s drugim institucijama kojima su

uspostavljene nove ili proSirene postojece elektronic¢ke usluge razmjene podataka, i to:

- Sporazum o poslovnoj suradnji i Tehnicki protokol o razmjeni podataka s Agencijom za
placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju radi brze i ekonomicnije obrade
zahtjeva za potporu za dodjelu sredstava iz Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni

razvoj

- Sporazum o poslovnoj suradnji sa SrediSnjim drzavnim uredom za Sport radi brze i
ekonomicnije administrativne obrade zahtjeva za ocuvanje radnih mjesta u pravnim
osobama u sustavu Sporta zbog nastupanja posebnih okolnosti, u skladu s ¢lankom 2. Zakona

o dopunama Zakona o sportu (Narodne novine, broj 47/20)

- Sporazum o poslovnoj suradnji i razmjeni podataka s Ministarstvom znanosti i obrazovanja
radi provjere prihvatljivosti ciljne skupine u sklopu provedbe postupka dodjele bespovratnih
sredstava vezano uz Poziv na dostavu projektnih prijedloga ,Sufinanciranje troSkova

ukljucivanja djece u socioekonomski nepovoljnoj situaciji u predskolske programe*

- Aneks Protokola za uvid u podatke o dohocima i primicima - sustav EDIP, sklopljen izmedu
Ministarstva financija - Porezne uprave, APIS IT d.o.o. i Zavoda radi prosirenja fonda

podataka koji se razmjenjuju

- Tehnicki protokoli o koristenju/razmjeni podataka izmedu Ministarstva unutarnjih poslova i
Zavoda radi utvrdivanja nacina razmjene podataka u postupcima ostvarivanja prava iz

mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe

- Tehnicki protokol za razmjenu podataka izmedu Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike i Zavoda radi definiranja nacina razmjene podataka u postupku

ostvarivanja i koriStenja prava na nacionalnu naknadu za starije osobe
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- Sporazum o poslovnoj suradnji izmedu Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike i Zavoda radi identifikacije broja i strukture zaposlenih osoba ukljucenih u

mirovinsko osiguranje u Republici Hrvatskoj sa svrhom izrade Portala trzista rada

- Sporazum o poslovnoj suradnji s Hrvatskom komorom fizioterapeuta radi razmjene podataka
iz djelokruga sporazumnih strana sa svrhom unaprjedenja nacina vodenja i azurnosti

podataka u Registru Komore.

Il. Redovito poslovanje

Mirovinsko osiguranje

Zavod redovito razmjenjuje podatke s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje o
prijavama/odjavama na mirovinsko osiguranje koje su dostavljene elektronickom razmjenom tom
tijelu, ujedno i prijave/odjave na obvezno zdravstveno osiguranje. Podaci se razmjenjuju i s
Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje radi pracenja posljednjeg statusa osoba prijavljenih u tom
Zavodu, zatim sa SredisSnjim registrom osiguranika (REGOS), s Poreznom upravom radi kontrole
uspostavljanja JOPPD Obrasca i ostalih poslova vezanih uz evidentiranje, kontrolu i naplatu
doprinosa, s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo radi vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s
invaliditetom te s Hrvatskom lije¢nickom komorom. Putem web-servisa omogucen je izravan pristup
podacima Zavoda radnicima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. Inspektorima rada u provedbi
inspekcijskog nadzora omogucen je izravan uvid u podatke o prijavljenim osiguranicima pojedinih
obveznika, uz postavljene parametre za razdoblja za koja se traze podaci putem posebne web-
aplikacije te uvid u podatke po pojedinom osiguraniku putem web-servisa. Zavodu je omogucéen
izravan pristup OIB sustavu putem web-servisa, pa je na taj nacin unaprijedeno poslovanje Zavoda
(preuzimanje podataka o datumu smrti osiguranika i korisnika te datumu brisanja pravnih osoba iz

sudskog registra).

U okviru poslova mirovinskog osiguranja i maticne evidencije obavljeni su planirani poslovi kontrole
staza, placa i osnovica za pravne i fizicke osobe prema odredbama Pravilnika o postupku i nacinu
kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja. U sklopu redovitih poslova
obavljena je kontrola obveznika i sastavljeni su zapisnici te su prikupljane nedostajuce prijave o
utvrdenom stazu osiguranja i placi. Postignuta je azurnost podataka od 98,52% za razdoblje 1970. -
2002. te 97,04% za razdoblje 2003. - 2018. DovrSena je obrada podataka o stazu i placi za 2019. godinu
te konacna obrada podataka za 2018. godinu. Izvedeni su i podaci prema konaénom obracunu za
2016., 2017. i 2018. godinu za pomorce.
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Ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

Uz redovite poslove rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u prvom i
drugom stupnju, obavljeni su i prioritetni poslovi pripreme provedbe Zakona o izmjenama Zakona o
mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 102/19) i Zakona o vatrogastvu (Narodne novine, broj
125/19) koji su stupili na snagu 1. sijeCnja 2020. te Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sluzbi

u OruZanim snagama RH (Narodne novine, broj 125/19) koji je stupio na snagu 21. prosinca 2019.

Posebno zahtjevna bila je priprema provedbe Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe
(Narodne novine, broj 62/20) koji je stupio je na snagu 1. sijeCnja 2021. Institut naknade za starije
osobe uveden je radi postizanja osnovne razine socijalne sigurnosti, odnosno zastite nasih starijih
sugradana koji nisu bili u moguénosti radom osigurati prihod u starosti te u starijoj dobi nemaju
dovoljno sredstava za podmirenje zZivotnih potreba. Takoder, ovim institutom osigurava se prihod u
starosti kao doprinos socijalnoj sigurnosti gradana s dugotrajnim prebivaliStem u Republici
Hrvatskoj, koji je usmjeren na povecanje kvalitete Zivota starijih osoba. U pripremi za provedbu ovog
Zakona definiran je novi poslovni proces, odredeni su sudionici u postupku, formirana je nova baza
podataka, ulazna i izlazna dokumentacija, definiran je fond podataka, transakcije te statisticki
podaci, definirani su odgovarajuci administrativni, tehnicki i provedbeni kapaciteti odnosno stvoreni

su svi preduvjeti potrebni za uspostavu poslovnog procesa, pocevsi od 1. sijenja 2021.

U provedbi Zakona o doplatku za djecu obavljeno je prevodenje doplatka za djecu, pocevsi od
1. ozujka 2020., izradena su automatska rjeSenja o prevodenju, nove i prilagodene postojece

transakcije u BPDD-u te su izradene provedbene upute.

Projektom ESUD 7 obuhvacena je, izmedu ostaloga, i nadogradnja Elektronickog sustava za
upravljanje dokumentacijom (ESUD) kojom su u sustav ukljuceni upravni postupci za priznanje prava
na doplatak za djecu. Zbog specificnosti tih postupaka (postupak ostvarivanja prava provodi se svake
kalendarske godine za pribliZzno 200 000 zahtjeva) obavljena je zahtjevna prilagodba svih segmenata
postupka (nova indeksacija svih ulaznih i izlaznih dokumenata, skeniranje viSe od 170 000 spisa
doplatka za djecu, izrada novih informatickih rjeSenja za povezivanje svih faza postupka donosenja
automatskih i ruénih rjeSenja, evidentiranje razmjene podataka s Ministarstvom financija - EDIP
sustavom, MUP-om, Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje i ostalim povezanim institucijama,
prilagodba postupka isplate doplatka, dostave rjeSenja, izrade statistike, kao i prilagodba postupka

prevodenja doplatka za djecu, pocevsi od 1. oZujka 2021.).
Uspostavljena je e-usluga podnosenja zahtjeva za doplatak za djecu putem sustava e-Gradani.

Poslovi naknadne kontrole i instruktaze na poslovima rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja
i doplatka za djecu obavljeni su prema planiranom rasporedu. Kontrole su obavljene u Podrucnoj
sluzbi u Rijeci te u podruénom uredu u Sisku, Karlovcu, Virovitici, Dubrovniku, Sibeniku, Zadru i
PozZegi. O obavljenim kontrolama sastavljeni su izvjestaji, koji su u skladu s Pravilnikom o poslovima

kontrole i nadzora u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, KLASA: 041-01-09-02/12, URBRO):
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341-99-01/01-09/3 od 3. prosinca 2009. dostavljeni elektronickom poStom na ocitovanje
predstojnicima ustrojstvenih jedinica u kojima je obavljena kontrola te su svi predstojnici dostavili

ocitovanja koja su prihvacena jer je postupljeno po svim nalozima iz izvjesStaja o kontroli.

U 2020. u tuzemnom osiguranju, u prvom i drugom stupnju, podnesen je 139 941 novi zahtjev, Sto je
smanjenje broja novih zahtjeva u odnosu na prethodnu godinu kada ih je bilo 143 565. Na rjeSavanju
je bilo ukupno 167 880 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, a od toga je rijeSeno
147 195 ili 87,68%.

U prvom stupnju na rjeSavanju su bila 200 994 zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu. Od
toga je rijeSeno 198 198 zahtjeva ili 98,61%, Sto pokazuje nastavak trenda visokog postotka rjeSavanja
tih zahtjeva. Tijekom 2020. ukupno je na rjeSavanju bilo 635 Zalbi na tuzemna prvostupanjska rjeSenja

o doplatku za djecu, a rijeSeno je 538 zalbi ili 84,72%.

Provedba propisa Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na mirovinsko osiguranje,
odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu te medunarodne aktivnosti

Zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19, tijekom 2020. godine bilo je onemoguceno
organizirati planirane sastanke tijela za vezu s drzavama clanicama EU-a i drzavama s kojima je
medunarodni ugovor o socijalnom osiguranju na snazi i u primjeni te medunarodne savjetodavne
dane za osiguranike i korisnike prava. Takoder, otkazan je i planirani 12. susret ravnatelja/direktora
zavoda/fondova drzZava nastalih na prostoru bivSe SFRJ koji se trebao odrzati u lipnju u R Hrvatskoj.
Medutim, tijekom cijele godine odrzavana je permanentna suradnja s inozemnim nositeljima
osiguranja (rjeSavanje spornih pitanja u konkretnim slucajevima, razmjena pozurnica radi ubrzavanja
postupaka rjesavanja o pravu, razmjena informacija izmedu nositelja mirovinskih osiguranja i dr.),
Sto je svakako pridonijelo vecoj ucinkovitosti u rjeSavanju i u uvjetima izvanrednih okolnosti i

oteZanih uvjeta rada (pandemija, potres).

Uz pomoc suvremenih elektronickih sredstava komunikacije predstavnici Zavoda sudjelovali su na
virtualnim sjednicama Administrativne komisije Europske unije za koordinaciju sustava socijalne
sigurnosti i odgovarajucih radnih skupina (mirovine, mjerodavno zakonodavstvo i obiteljska
davanja), na virtualnim formalnim i neformalnim sastancima AD HOC grupe za mjerodavno
zakonodavstvo te AD HOC grupe vezano uz primopredaju aplikacije RINA drZavama clanicama na
upravljanje, a u okviru sustava EESSI (Electronic Exchange of Social Security Informations). Takoder,
predstavnici Zavoda sudjelovali su na sjednicama Europskog foruma osiguranja od nesreca na radu
i profesionalnih bolesti kao i na sastanku ESIP-a (European Social Insurance Platform). Clanice ESIP-
a su ustanove iskljuc¢ivo nadlezne za provedbu odgovarajue grane unutar sustava socijalne
sigurnosti. ESIP ima opci saziv na kojem su prisutni predstavnici svih ustanova ¢lanica i posebne

odbore za svaku pojedinu granu socijalne sigurnosti. Na taj nacin Zavod, koji je u 2018. imao svojstvo
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¢lana-promatraca, a pocetkom 2019. postao je punopravni ¢lan, sudjeluje na sastanku Odbora za
mirovine (Pension Committee) i Odbora za obiteljska davanja i socijalnu ukljucenost (Family Benefits

and Social Inclusion Committee) te na Opcoj skupstini (General Assembley).

Zavod takoder ima EU-koordinatora u grupi EU-koordinatora, uspostavljenoj za rad na pitanjima od
zajednickog znacaja za sve ustanove i tijela vlasti u Hrvatskoj. Do sada se grupa EU-koordinatora
bavila predsjedanjem Hrvatske VijeCem EU te pretezno tematikom izlaska Ujedinjenog Kraljevstva iz
EU (tzv. Brexit) i davanjem misljenja iz svojeg podrucja o predmetima koji se vode na Sudu Europske

unije u Luxembourgu.

Zavod takoder redovito prati mogucnosti za financiranje odredenih aktivnosti putem EU projekata
te aktivno sudjeluje u projektima koji su u tijeku. U veljaci 2020. zavrSen je veliki interdisciplinarni
projekt koji je bio priprema za uspostavljanje mreZznog mjesta ,Moja mirovina.hr“ sa sluzbom
Europske komisije SRSS (Structural Reforms Support Service) koja se u meduvremenu pretvorila u
TSI (Tecnical Supporting Instrument) - glavni program financiranja EU-a koji pruza tehnicku potporu
drzavama c¢lanicama EU-a kako bi ih podrzao u njihovim reformskim programima. Kao dio
NextGenerationEU (NextGenEU), drZave ¢lanice mogu ga koristiti i za razvoj i provedbu svojih planova

oporavka i otpornosti na krizu.

Na podrucju provedbe propisa Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na mirovinsko
osiguranje (odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu) u 2020. zaprimljeno je
40 280 novih zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog mirovinskog osiguranja primjenom
uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, 5to je 13% manje od planiranog (ociti
razlog smanjenja je pandemija uzrokovana virusom Covid-19). Od ukupnog broja zahtjeva na

rjeSavanju rijeSena su 44 933 zahtjeva, odnosno 71%, 5to je 5% vise nego u 2019. godini (42 799).

NerijeSenih zahtjeva na kraju 2020. godine bilo je 13 918, Sto je za 4 965, odnosno za ¢ak 26% manje
nego na kraju prethodne 2019. godine (planirano je 6% smanjenja), a to znaci da je, unato¢ pandemiji
i potresu u Zagrebu i stoga nesto manjem broju novih zahtjeva, stru¢na sluzba Zavoda u provedbi
uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju znatno pojacala intenzitet

rada.

U Zavodu je tijekom 2020. zaprimljeno 72 079 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva
(izdavanje potvrde A1 - izaslani radnici te ¢l. 13. i 16. Uredbe EU 883/2004). Zajedno s prenesenih
1 420 nerijeSenih zahtjeva iz 2019., na rjeSavanju je ukupno bilo 73 499 zahtjeva (Sto je za 8% manje
od ocekivanog broja). Od toga je rijeSeno 72 568 zahtjeva, odnosno 98,7%, uz napomenu da je 97,2%
zahtjeva rijeSeno u roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se
primjenjuje na osiguranika rjeSavaju u najkracem mogucem roku, Cesto i u roku od 24 sata). NerijeSen

je ostao 931 zahtjev, Sto je 34% nerijeSenih zahtjeva manje nego na kraju 2019. godine.

Zaprimljen je 6 691 zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi EU (9% viSe

nego u 2019.). Iz 2018. ostala su nerijeSena 3 633 zahtjeva, tako da su tijekom 2020. na rjeSavanju bila
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ukupno 10 324 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi EU. Od toga je
rijeSeno 7 685 zahtjeva (74,4%), 5to je 31% (planirano 20%) viSe rijeSenih predmeta nego u 2019. godini
(5 850). NerijeSenih zahtjeva na kraju 2020. godine bilo je 2 639 te je nerijeSenih zahtjeva 27%
(planirano 20%) manje nego na kraju 2019. godine (3 630).

Tijekom 2020. zaprimljeno je ukupno 2 119 Zalbi na rjeSenja donesena primjenom pravnih propisa EU
i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju (mirovine, odredivanje mjerodavnog
zakonodavstva i doplatak za djecu), Sto je za 6% viSe od planiranog. Na rjeSavanju je u 2020. bila
ukupno 3 131 Zalba, rijeSene su 2 092 Zalbe, Sto je 26% viSe nego u 2019. (planirano je 6% vise), a to
je posljedica povecanog intenziteta rada, ali i broja izvrSitelja na tim poslovima. NerijeSenih Zalbi

ostalo je 1039, 5to je gotovo jednako broju nerijeSenih na kraju prethodne 2019. godine (1 011).

Pravni poslovi

Pravni poslovi obavljali su se u utvrdenim rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom sudova
i drugih drzavnih tijela. U okviru planiranih pravnih poslova, obavljani su poslovi zastupanja Zavoda
u postupcima na sudovima u radnim i drugim pasivnim sporovima pokrenutim protiv Zavoda,
vodenja izvansudskih i sudskih postupaka za naknadu Stete i povrat nepripadno isplacenih
mirovinskih primanja te poslovi vodenja sudskih postupaka u vezi s naplatom dividende, pruzanja
pravne pomoci u izvansudskom postupku njemackom nositelju socijalnog osiguranja vezano uz
preplatu renti (mirovina), zatim poslovi izrade aktuarskih obrac¢una i obracuna na temelju Zakona o
mirovinskom osiguranju (razmjerni iznos mirovine), poslovi u vezi s popisom i prijavom ratne Stete,
vodenjem registra i evidencija sklopljenih ugovora Zavoda te poslovi kontrole i instruktaze

imovinskopravnog poslovanja Zavoda.

Ljudski potencijali

Tijekom 2020. obavljani su redoviti poslovi u vezi sa Skolovanjem, stru¢nim usavrSavanjem i
obrazovanjem radnika Zavoda u okviru raspolozivih financijskih sredstava, poslovi u vezi sa
zasnivanjem radnog odnosa, uredivanjem prava i obveza radnika iz radnog odnosa, azuriranjem
podataka o radnicima u razlicitim registrima, vodenjem potrebnih evidencija iz podrucja rada i
zaposljavanja, poslovi provedbe internih natjecaja, poslovi izrade i provedbe novih akata o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji u skladu s novim propisima odnosno izmjenama i dopunama
Statuta Zavoda te drugi poslovi koji se odnose na upravljanje ljudskim potencijalima. U odnosu na
prethodne godine, smanjen je broj novozaposlenih radnika u Zavodu. Objavljena su cetiri javna
natjecaja za ukupno 124 izvrSitelja, obradena je ukupno 3 301 prijava pristigla na objavljene natjecaje
te su zaposlena 94 nova radnika, od kojih je 70 pocelo s radom u 2020. godini, a ostala 24 odabrana

kandidata pocela su s radom u 2021. godini.
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U tijeku je provedba projekta Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje koristenjem sredstava Europskog socijalnog fonda (link: www.esf.hr)
kroz provedbu Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020., Prioritetne osi 1.
Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage Specificnog cilja 8.vii.2. Povecanje dostupnosti i kvalitete
javno dostupnih informacija i usluga na trzistu rada, ukljucujuci mjere APZ-a. Svrha Projekta je
uspostava cjelovitog, modernog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda, odnosno
uvodenje tzv. HRM sustava (engl. Human Resource Management). Opci cilj Projekta je povecati
ucinkovitost poslovanja i podici razinu produktivnosti radnika Zavoda modernizacijom sustava
upravljanja ljudskim potencijalima radi kvalitetnijeg pruzanja usluga korisnicima. Projektom ce se
unaprijediti procesi i procedure za upravljanje ljudskim potencijalima, uvesti novi IT sustav za
upravljanje ljudskim potencijalima (HRM sustav), educirati radnici te uspostaviti i opremiti centri za
razvoj karijera i selekciju. Provedbom Projekta unaprijedit ce se kvaliteta postojecih usluga koje
pruza Zavod, osnazivanjem ljudskih potencijala i uvodenjem novog, modernijeg sustava upravljanja
ljudskim potencijalima. Implementaciju Projekta financira Europska unija iz sredstava Europskog
socijalnog fonda (link: www.strukturnifondovi.hr) u iznosu od 19.845.000,15 kuna, $to je i ukupna

vrijednost Projekta, koji e se provoditi u razdoblju od 18. srpnja 2019. do 18. srpnja 2021.

Zbog novonastalih, nepredvidenih okolnosti tijekom 2020., ponajprije pandemije uzrokovane
virusom SARS-CoV-2 i zbog potrebe ishodenja potrebnih suglasnosti, provedba pojedinih projektnih
aktivnosti je usporena ili odgodena na iduce razdoblje te je trebalo produljiti ugovor o dodjeli

bespovratnih sredstava do rujna 2022. godine.

Ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravljanje

Tijekom 2020. u sklopu aktivnosti na projektu Integracija informacijskih sustava za upravljanje
financijama podrucnih riznica i Sustava drZavne riznice (FMIS) dovr3ena je integracija informacijskog
sustava za upravljanje financijama Zavoda (sustava nabave SPIN-a i ratunovodstvenog sustava EBS-a)
i SAP sustava drzavne riznice. Time je zavrSen projekt uvodenja e-Racuna u Zavod kao stratesSkog
projekta resornog ministarstva. Implementacijom nove funkcionalnosti osigurana je transparentnost
procesa placanja racuna omogucavanjem uvida u svu dokumentaciju koja je nastala u postupcima
koji prethode placanju raCuna, osobito rauna vezanih uz postupke nabave (automatski se
evidentiraju sve osobe koje su sudjelovale u tom procesu i tocno vrijeme poduzimanja aktivnosti).
Povecana je tocnost razmjene podataka i ubrzan cjelokupan proces obrade i placanja obveza Zavoda.
Integracijom sustava e-Racun s riznicom zaokruzen je proces tako da se podaci o placanju uvoze u

sustav SPIN radi pracenja izvrSenja po ugovorima i samostalnim narudzbenicama.

Kao nastavak aktivnosti, a radi omogucavanja jednostavnijih, preglednijih i brZih platnih transakcija

preko podrac¢una Zavoda, krajem 2020. zapocelo je koriStenje FINA servisa e-Plac¢anje i time je
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zaokruzen cijeli sustav placanja, od uvoza datoteke s nalozima/transakcijama, provjere digitalnog

potpisa, povratne informacije o statusu naloga, itd.

Prema Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti za proracunsku godinu 2020., kojim su utvrdene
aktivnosti s rokovima provedbe i odgovornim osobama za njihovu provedbu, poduzimane su
aktivnosti za unaprjedenje sustava unutarnjih kontrola, a takoder su poduzimane aktivnosti za
provedbu preporuka iz izvjeSca Ureda za unutarnju reviziju te druge mjere radi daljnjeg razvoja
sustava unutarnjeg upravljanja i kontrola. U sklopu toga, pocevsi od 1. srpnja 2020. izdavanje racuna
za najamnine/naknade za koriStenje stanova u vlasnistvu Zavoda, umjesto obradom podataka iz
Oracle baze, omoguceno je u IMS sustavu iz Pomocne knjige izlaznih racuna. Na taj nacin osigurano
je analiticko evidentiranje potrazivanja za najam i naknadu za koriStenje stana u Pomocnoj knjizi
izlaznih racuna, koja su iskazana po subjektima, pojedinaénim iznosima i rokovima dospjelosti. Time
je omoguceno lakSe pracenje naplate potraZivanja, pravodobno slanje opomena te automatski
obracun zateznih kamata na zakasnjela placanja i izdavanje racuna za zatezne kamate, u istom
postupku kao za ostale izlazne racune. Radi jednostavnijeg i jeftinijeg podmirenja obveza prema
navedenim racunima, omogucen je ispis naloga za placanje HUB obrascem sa svim potrebnim

platnim podacima, koji se korisnicima/najmoprimcima stanova dostavlja zajedno s racunom.

Izradeni su i izvjeStaji o starosti potrazivanja dojavljenih pravnoj sluzbi za koje nije otvoren regres
zbog poticanja aktivnosti za ucinkovito pracenje potraZzivanja. Provedene su radnje radi utvrdivanja
razlika izmedu Pomocne knjige regresa i Glavne knjige, naknadno je pribavljena dokumentacija te je
uskladeno stanje regresa doplatka za djecu i mirovinskih i invalidskih primanja izmedu Glavne knjige

i Pomocne knjige regresa (PKR) za razdoblje od 31. prosinca 2006. do 31. prosinca 2020.

U rujnu 2020. donesene su upute o nacinu postupanja vezano uz provedbu otpisa potraZivanja u
poslovnim knjigama Zavoda odnosno umanjenje potrazivanja i drugih izmjena na analitickoj kartici
kupaca - zakupnika radi primjene Odluke o odgodi placanja, obrocnoj otplati i otpisu trazbina s
osnove ugovora o zakupu poslovnih prostora Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u uvjetima

posebnih okolnosti, koju je ravnatelj donio 15. srpnja 2020.

U skladu s odredbama Zakona o interventnim mjerama u ovrSnim i stecajnim postupcima za vrijeme
trajanja posebnih okolnosti (NN 53/20) i Odlukom o produZenju roka trajanja posebnih okolnosti (NN
83/20), donesene su provedbene upute te su u podatkovnoj bazi umirovljenika, u segmentu u kojem
se evidentiraju ustege, provedene aktivnosti zbog zastoja s provedbom ovrhe na mirovinama
korisnika (ovrsenika) koje su isplacivane od svibnja do listopada 2020. te ponovna uspostava

obracuna ovrha na mirovinama za listopad 2020. koje su isplacene u studenome 2020.

U 2020. godini, u poslovnoj razradi projekta Provedba Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe,
definirana je isplata nacionalne naknade putem SEPA naloga neposredno u korist racuna korisnika
otvorenih u poslovnim bankama i time Ce proces isplate biti pojednostavljen za sve sudionike u

isplati. Placanje se odvija dostavom SEPA datoteke FINA-i i time je ukinuta dostava datoteka
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poslovnim bankama i rasknjizavanje sredstava na rac¢une korisnika. U projektiranju uspostavljene su
maksimalno moguce kontrole tocnosti podataka prije nego Sto se nacionalna naknada posalje na
isplatu te je na taj nacin smanjena mogucnost pojave odbijenih naloga za placanje zbog, primjerice,

pogresno unesenog/dostavljenog racuna radnika Zavoda/podnositelja zahtjeva.

U 2020. okoncan je rad na projektu Automatski obracun i doznaka neisplacenih svota doplatka za
djecu po rjeSenju o pravu i promjeni opsega prava prema podacima BPINZDD-a (Banka podataka INZ
doplatka za djecu) koji je u produkciji od 11. veljace 2020. Projekt je omogucio automatizaciju
obracuna i doznake neisplacenih svota doplatka za djecu prema rjeSenju o pravu i promjeni opsega
prava prema podacima u BPINZDD-u. Tjednim, automatskim obracunima, odmah nakon donoSenja
rjeSenja, obracunavaju se neisplacene svote obiteljskih davanja i time je postignuta ujednacenost
obracuna, to€nost i isplata korisnicima (u Republiku Hrvatsku i u inozemstvo) u najkra¢im mogucim
rokovima nakon donosSenja rjeSenja. Ujedno su smanjeni troSkovi poslovanja Zavoda, skracen je
postupak od donosSenja rjeSenja do isplate korisnicima i postignuto vece zadovoljstvo korisnika
uslugama Zavoda. Takoder, automatizirana su prva rjeSenja o priznanju prava na doplatak za djecu
primjenom pravnih propisa EU te je znatno smanjen opseg poslova u dijelu obra¢una inozemnog
doplatka za djecu u Odsjeku za obracun mirovinskih primanja i doplatka za djecu Podrucne sluzbe u

Zagrebu.

Takoder, obavljene su sve pripremne radnje za uvodenje postupka priznanja prava na doplatak za
djecu u Elektronicki sustav upravljanja dokumentacijom (ESUD), a produkcija je planirana u sijecnju
2021.

Nakon centralizacije potpornih poslova koji se odnose na obracun i isplatu placa i materijalnih prava
radnika, osigurano je konzistentno i ujednaceno postupanje u procesu obracuna i isplate putnih
naloga te isplate naknade troSkova prijevoza radi dolaska na posao i odlaska s posla za sve radnike
Zavoda. Centraliziranim poslovanjem omogucen je tocniji uvid u bolovanja radnika zbog uvodenja
sustava eZdravstveno, koji je HZZO uveo u oZujku 2020. godine. Nakon Sto je zapoceo s radom i sustav
e-doznaka, moderniziran je i Zahtjev za refundaciju sredstava koji Zavod predaje HZZO-u u obliku

tablice, centralizirano za cijeli Zavod.

Donesene su upute Mjere zastoja u provedbi ovrhe prema Zakonu o interventnim mjerama u ovrSnim
i steCajnim postupcima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti prema kojima je postupljeno zbog
zastoja u provedbi ovrhe na placama radnika Zavoda (ovr3enika), u skladu sa Zakonom o
interventnim mjerama u ovrSnim i steajnim postupcima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti i

Odlukom o produzenju roka trajanja posebnih okolnosti.

Uz obavljanje redovnih poslova, provedene su i aktivnosti koje se odnose na poboljSanje poslovnih
procesa iz podrucja raCunovodstva, i to u vezi s formalnim kontrolama transakcija u Pomocénoj knjizi
skladiSnog poslovanja, izmijenjene su i dopunjene upute koje se odnose na provedbu godiSnjeg

popisa imovine i obveza Zavoda, donesene su Smjernice za prodaju rashodovanih vozila te dopunjen
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Pravilnik o popisu imovine i obveza odredbama o provedbi skracenog postupka rashoda u
slucajevima kada se zbog djelovanja vise sile (elementarne nepogode - poplava, potres, pozar i sl.)
dogode Stetni dogadaji na dugotrajnoj nefinancijskoj imovini Zavoda. Takoder, radi razvoja
upravljackog racunovodstva, sastavljen je hodogram za pracenje troSkova po projektima i dan je

zahtjev za implementaciju jednoznacnog obiljezja u sustavu SPIN i EBS.

Unutarnja revizija

Ured za unutarnju reviziju obavio je sedam unutarnjih revizija tijekom 2020. godine, od kojih su dvije
revizije prenesene iz 2019. i pet revizija koje su bile planirane Godisnjim planom Ureda za unutarnju
reviziju za 2020. U Sest revizija izraden je revizijski izvjestaj, a rad na jednoj unutarnjoj reviziji, koja
je bila planirana GodisSnjim planom za 2020., obustavljen je 27. srpnja 2020. zbog nemogucnosti
terenskog rada u okolnostima uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19. Naime, uvidi na licu mjesta
bili su nuzni za kvalitetno obavljanje ove unutarnje revizije i nisu se mogli odgovarajuc¢e nadomjestiti

drugim metodama testiranja unutarnjih kontrola.

Ured za unutarnju reviziju pratio je tijekom 2020. provedbu 48 preporuka unutarnje revizije iz revizija
obavljenih u 2020. i ranijim godinama te su sastavljeni izvjestaji o provedbi preporuka i u¢incima

provedenih i neprovedenih preporuka na poslovanje Zavoda.

Savjetodavna funkcija unutarnje revizije realizirana je sudjelovanjem ovlastenih unutarnjih revizora
u radnim skupinama i projektnim timovima koji su osnovani odlukama ravnatelja radi unaprjedenja
poslovanja Zavoda i na temelju misljenja unutarnje revizije o nacrtima i prijedlozima akata i pisanih

procedura koje su u Zavodu izradene tijekom 2020.

U sklopu lzjave o fiskalnoj odgovornosti sastavljen je izvjestaj o poslovima i aktivnostima unutarnje
revizije u 2020. i izrazeno misSljenje o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola u Zavodu za

revidirana podrucja, ukljucujuci provedene i neprovedene preporuke.

Radilo se na osiguranju kvalitete rada unutarnje revizije u skladu s Programom osiguranja kvalitete
i unapredenja aktivnosti Ureda za unutarnju reviziju HZMO-a, KLASA: 140-01/19-05/8, URBRO]: 341-
99-01/5-19-1 iz rujna 2019., poboljSavane su funkcionalnosti IT sustava kojim se u svakodnevnom
radu koristi Ured za unutarnju reviziju, a strucno usavrSavanje unutarnjih revizora ostvareno je
sudjelovanjem na online radionicama u organizaciji Ministarstva financija, Sektora za harmonizaciju

razvoja sustava unutarnjih kontrola i drugih organizatora.
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Poslovno-informacijska sigurnost, kontrola i nadzor

Poslovno-informacijska sigurnost

Nakon Sto je pocetak 2020. godine obiljezila pojava epidemije bolesti COVID-19, radi osiguranja
potrebne razine sigurnosti i zastite zdravlja radnika i korisnika usluga Zavoda te kontinuiteta
obavljanja svih poslova u skladu sa zakonom i Statutom, primjenom procesa procjene rizika Zavod je
pravodobno reagirao na nove okolnosti. Svakodnevno su pracene preporuke nadleznih tijela u vezi s

primjenom epidemioloSkih i drugih mjera te je osiguravana njihova primjena u Zavodu.

Zavod je certifikacijom sustava upravljanja informacijskom sigurnoséu prema medunarodnoj normi
ISO 27001:2013 preuzeo obvezu neprekidnog i kontinuiranog poboljSanja na podrucju informacijske

sigurnosti. U vezi s tim u 2020. godini provedene su sljedece aktivnosti:

- sigurnosno educiranje i podizanje svijesti radnika Zavoda o informacijskoj sigurnosti putem
intraneta Zavoda te izradom internih publikacija, pri ¢emu su koriStene preporuke i upute Ureda

VijecCa za nacionalnu sigurnost (UVNS) i Zavoda za sigurnost informacijskih sustava (ZSIS)

- edukacija i daljnje usavrSavanje internih auditora prema normi ISO 27001:2013 radi razvoja

kompetencija i znanja za samostalno provodenje audita

- preispitivanje djelotvornosti, ucinkovitosti i prilagodenosti dokumentacije sustava upravljanja sa
stvarnim operativnim praksama, revidiranje i nadopuna postojecih internih akata i davanje
preporuka za izradivanje novih, ¢ime se poboljSalo ispunjenje zahtjeva sustava upravljanja

informacijskom sigurnoscu

- izraden je Program i Plan internog audita u skladu s procjenom rizika te je u rujnu 2020. u Zavodu

proveden prvi interni audit prema normi ISO 27001:2013

- u listopadu 2020. ovlasteni vanjski auditor proveo je neovisni nadzorni audit sustava upravljanja
informacijskom sigurnoscu u Zavodu i time je potvrdena sukladnost sustava upravljanja sa
zahtjevima norme ISO 27001:2013

- implementiran je Sigurnosno-operativni centar radi zasStite informacijske imovine Zavoda od IT

incidenata informacijske sigurnosti.

Radi kontrole poslovne sigurnosti (zastita osobnih podataka te profesionalnih i poslovnih tajni
Zavoda), provjeren je postupak unistavanja odloZene papirnate dokumentacije Zavoda kod vanjskih
suradnika, u skladu s ugovorom o zbrinjavanju i unistavanju papirnate dokumentacije. U podrucnim
sluzbama i uredima neposredno je obavljen nadzor nad pridrzavanjem propisanih procedura za
odlaganje i uniStavanje papirnate dokumentacije, a istovremeno je obavljen i nadzor u vezi s

provedbom protuepidemijskih mjera za COVID-19.

Moderniziran je sustav videonadzora na objektima u Zagrebu i Osijeku te je izraden Nacrt pravilnika

o sustavu videonadzora u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje.
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Nadzor i kRontrola

Poslovi nadzora i kontrole obuhvacdaju nadzor nad obavljanjem svih segmenata poslovanja Zavoda
radi osiguranja zakonitosti rada i pravilne primjene propisa iz nadleznosti Zavoda te radi otklanjanja
utvrdenih nepravilnosti i poduzimanja mjera vezanih uz pocinjene nepravilnosti, prekrsaja ili
kaznenih djela. Postupci nadzora provode se po nalogu ravnatelja ili zamjenika ravnatelja, na zahtjev
pomocnika ravnatelja, na trazenje drzavnih institucija te prema izravnoj (potpisanoj ili anonimnoj)

dojavi gradana ili radnika Zavoda.

Tijekom 2020. osnovano je 347 novih predmeta, Sto je za 18% manje nego tijekom 2019. Od navedenog
broja, na prijave gradana (33) i anonimne prijave (27) odnosi se 60 predmeta (17,2% od ukupnog broja).
U 44 predmeta (12,7%) podnesena je kaznena prijava, a u tri predmeta (0,9%) prijedlog za utvrdivanje
povrede radne obveze. Postupak ciljane kontrole na temelju kreiranih ispisa obavljen je ukupno u 79
predmeta (22,8%), i to u 30 (8,6%) predmeta obavljena je kontrola nepripadnih isplata i u 49 (14,2%)
predmeta kontrola podataka o stazu, placi i osnovici. Takoder je tijekom 2020. obradeno 16 predmeta
(4,6%) koji su se odnosili na prituzbe na rad radnika, na rad Zavoda, prijave radnika ili prijave sluzbe,
devet predmeta (2,6%) odnosilo se na uznemiravanje i prijetnje sluzbenoj osobi, u 28 predmeta (8,1%)
obradeni su zahtjevi drugih drzavnih tijela, a u Sest predmeta (1,7%) postupljeno je vezano uz
nepravilnosti, krivotvorenja rjeSenja i potvrda. Na poslove nadzora i kontrole opcenito ukupno se
odnosilo 12 predmeta (3,5%), na poslove informacijske i poslovne sigurnosti 15 predmeta (4,33%), na
postupanja vezano uz odluke, ugovore, izvjesca, projekte, upute i radne skupine 16 predmeta (4,62%),
na poslove vezane uz zastitu osobnih podataka (GDPR) devet predmeta (2,6%). Takoder je odgovoreno
na 42 nove predstavke pucke pravobraniteljice (12,1%), na dva novinarska upita (0,6%) te je pokrenut

postupak u jos Sest nespecificiranih slucajeva (1,73%).

Redovito je praceno i koordinirano postupanje po predstavkama pucke pravobraniteljice, kojih je u
2020. bilo 44, od toga su 42 bile nove, a dvije predstavke su ponovljene. Ponovljene su predstavke u
predmetima u kojima podnositelji nisu bili zadovoljni odgovorom, odnosno u kojima postupak nije
bilo moguce zavrsiti u roku zbog sudionika u postupku koji su izvan Zavoda (Zavod za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom, inozemni nositelji osiguranja i sl.).

Na sve predstavke puckoj pravobraniteljici odgovoreno je u zakonskom roku od 30 dana.

U 2020. godini je na temelju godiSnjeg programa rada i terminskog plana unutarnjih ustrojstvenih
jedinica mjerodavnih za obavljanje poslova kontrole obavljeno devet kontrola u podrucnim
sluzbama/uredima iz podrucja imovinskopravnih poslova, osam kontrola iz podrucja ostvarivanja
prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, Sest kontrola iz podrucja mirovinskog osiguranja
(kontrola unesenih prijava za vodenje mati¢ne evidencije), jedna kontrola iz podrucja provedbe
uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, koja je obuhvatila kontrolu i analizu
trajanja postupka rjeSavanja o pravu na invalidsku mirovinu primjenom uredbi EU i medunarodnih

ugovora i kontrolu predmeta doplatka za djecu ostvarenog primjenom uredbi EU i medunarodnih
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ugovora o socijalnom osiguranju. Kontinuirano se pratilo izvrSavanje programa rada i terminskih
planova naknadnih kontrola u Zavodu i analizirali izvjeStaji o provedenim kontrolama radi
utvrdivanja slabosti i propusta u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama u kojima je obavljena kontrola

i radi davanja misljenja i prijedloga u cilju ispravljanja uocenih nepravilnosti.

Takoder, kontinuirano su obavljani redovni poslovi koordinacije i nadzora dodjele ovlastenja za
pristup bazama podataka te su i dalje u tijeku poslovi aZuriranja i uskladivanja postojecih ovlastenja
radnika za pristup podacima u bazama i aplikacijama s opisima poslova radnika i potrebama
poslovnih procesa €iji su sudionici. U listopadu 2020. donesena je Metodologija dodjele ovlastenja
za pristup podacima na poslovnim aplikacijama HZMO-a na temelju koje e se u 2021. izraditi Katalog

prava za pristup podacima na poslovnim aplikacijama HZMO-a.

Upravljanje i gospodarenje nekretninama

| u 2020. godini Zavod je provodio mjere odgovornog i ucinkovitog upravljanja nekretninama.
Najznacajnija investicija bila je kupnja poslovnog prostora u Zadru, Put Murvice 12, ¢ime je dugoro¢no
rijeSeno pitanje poslovanja Podru¢nog ureda u Zadru, koje ce se ubuduce obavljati u
novoizgradenom stambeno-poslovnom objektu, prikladnom za poslovanje Zavoda kao moderne
javne ustanove. Uz to, s Gradom Novskom obavljena je zamjena poslovnih prostora te je Zavod u
vlasnistvo stekao poslovni prostor koji je povrSinom i pristupacnoScu pogodniji za osobe s

invaliditetom i za obavljanje djelatnosti Zavoda.

Nastavljeno je i s prodajom nekretnina koje nisu nuzne za obavljanje redovite djelatnosti Zavoda, u
skladu s odredbama Pravilnika o prodaji nekretnina i Pravilnika o uvjetima i nadinu prodaje stanova
u vlasniStvu Zavoda te Pravilnika o uvjetima i nainu prodaje stanova u vlasniStvu Zavoda zasticenim
najmoprimcima. Prodan je poslovni prostor u Zaboku, Trg sv. Jelene 3, koji je godinama bio prazan,
te ukupno 83 stana (70 praznih stanova, jedan stan prodan je radnici Zavoda i 12 stanova zasticenim

najmoprimcima) i dva apartmana.

Na temelju sklopljenog Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za Energetsku obnovu zajednicke
poslovne zgrade HZMO-a i HZZO-a u Osijeku, u srpnju 2020. zavrSeni su radovi na ugradnji dizala i
obnovi vanjske ovojnice poslovne zgrade te se u 2021. ocekuje izvodenje radova na unutarnjem
uredenju. Dovr3eni su i projekti uredenja poslovnih objekata Zavoda u Bjelovaru i Sibeniku, za koje

se takoder u 2021. ocekuje pocetak radova.

107



L]

GodisSnje izvjesce za 2020. “‘ B MIROVINSKO OSIGURANI

Informaticki sustav Zavoda

U 2020. godini nastavljeno je redovito obnavljanje korisnicke i infrastrukturne opreme. Intenzivno se
radilo na provedbi projekta modernizacije racunalnih komponenti (racunalna mreza, distribuirana
okolina) nabavom nove opreme i konsolidiranjem postojece te uvodenjem novih inacica operativnih

sustava.

Na podrucju aplikativnog razvoja zavrSen je projekt provedbe Zakona o nacionalnoj naknadi za
starije osobe. Takoder, zavrSen je projekt standardizacije rjeSenja koja se donose automatskim
putem u podrucju prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. Realizirani su projekti kojima
je poboljsana interakcija s korisnicima usluga Zavoda tako da je omoguceno podnoSenje zahtjeva za
ostvarivanje prava na doplatak za djecu, nacionalnu naknadu i mirovine elektronickim putem kroz
sustav e-Gradani. Poslodavcima je dostupna nova e-usluga kojom je omoguceno podnosSenje
e-prijave o promjeni podataka o utvrdenom stazu osiguranja i osnovici. Na podrucju e-poslovanja
prosiren je broj institucija s kojima Zavod razmjenjuje podatke elektronickim putem, tako da je
uspostavljena razmjena podataka elektronickim putem o Cinjenici smrti i zaposlenja s Republikom

Austrijom.

Osim rada na novim projektima, tijekom 2020. rijeSeno je 2 909 pisanih korisnickih zahtjeva za
odrZavanje postojecih aplikacija te 20 847 zahtjeva korisnika informatickog sustava Zavoda u vezi s

instalacijom, prilagodbom i pomoci pri uporabi aplikacija i informaticke opreme.

Javnost rada Zavoda

U Zavodu se kontinuirano, pa tako i u 2020., pridavala velika pozornost unaprjedivanju javnosti rada
i odnosa Zavoda s javnosScu. To se osobito odnosilo na priblizavanje rada Zavoda osiguranicima,
korisnicima prava i medijima, odnosno ukupnoj javnosti, osiguravanjem dostupnosti aktualnih i
traZzenih informacija na viSe nacina, a najcesce izravnim kontaktom s osiguranicima i korisnicima,
gostovanjima u TV i radijskim emisijama, davanjem intervjua, pruZanjem informacija preko
internetskih stranica, drustvenih mreza, web-servisa, izdavanjem stru¢no-informativnih publikacija

te brosura i letaka.

Najznacajnije aktivnosti u interaktivnom odnosu s korisnicima odvijale su se u okviru rada
korisnickog infocentra kojim je omoguceno da se na svaki upit pozivatelja odgovori izravno, a kada
je trebalo provjeriti i utvrditi ¢injenicno stanje, odgovoreno je u kratkom roku. U lipnju 2020.
implementirana je aplikacija HZMO Live (CRM platforma) koja omogucava suvremeni pristup u radu

s korisnicima.

Medijski su promovirane znacajnije aktivnosti Zavoda, kao Sto je projekt Modernizacije IKT podrSke
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eHZMO, dostupnost novih e-Usluga HZMO-a, proSirenje

suradnje Zavoda i Hrvatske poSte, pocetak provedbe novog prava - nacionalne naknade za starije
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osobe te druge aktivnosti. U srpnju 2020. stavljene su u funkciju nove internetske stranice Zavoda,

modernog i responzivnog dizajna, sa suceljem koje je prilagodeno korisnicima.

Godina 2020. bila je obiljezena epidemijom bolesti COVID-19, Sto je znatno utjecalo na niz uobicajenih
i/ili planiranih aktivnosti i dogadanja. Radi preventivnog postupanja i zastite zdravlja gradana, Zavod
je prilagodio svoje poslovanje kako bi osigurao nesmetanu komunikaciju s korisnicima usluga. Na
internetskim stranicama Zavoda dodana je tzv. COVID traka, na kojoj su dane upute i preporuke
korisnicima o tome kako ostvariti neko svoje pravo te kako opcenito ostvariti komunikaciju sa
Zavodom za vrijeme trajanja epidemije. U takvim novonastalim okolnostima naglasak je stavljen na
elektronicke usluge Zavoda, u sklopu sustava e-Gradani, putem kojeg su korisnicima dostupne
sljedece usluge: elektronicki zapis o radnopravnom statusu, informativni izracun mirovine, uvid u
podatke o prijavama na osiguranje i odjavama s osiguranja, uvid u podatke o stazu, placi i osnovici
koje je za pojedine godine prijavio poslodavac, uvid u podatke o drugom dohotku na koji se placa
doprinos za mirovinsko osiguranje, e-potvrde iz mirovinskog sustava (Potvrda o stazu i pladi,
Obavijest o ostvarenom drugom dohotku i Potvrda o koriStenju prava iz mirovinskog osiguranja),
Kalkulator doplatka za djecu, Zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu, Zahtjev za
starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu, Zahtjev za invalidsku mirovinu, Zahtjev za privremenu
invalidsku mirovinu, Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza osiguranika, Zahtjev za obiteljsku mirovinu
iza korisnika i Zahtjev za nacionalnu naknadu za starije osobe, dostava obavijesti u Osobni korisnicki
pretinac te uvid u podatke o Skolovanju radi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka

za djecu.

Medijske objave kontinuirano su se pratile radi bolje pripreme tema vaznih za javnost te zbog ocjene
medijske uspjeSnosti predstavljanja rada Zavoda javnosti. Prema analizama, Zavod je i u 2020.

postigao pozitivan medijski (PR) u¢inak.
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1. Uvod

Predmet ovoga lIzvjesca je obvezno mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti
i rad Zavoda. Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u protekloj godini obavljali su se u skladu s propisima
i Financijskim planom Zavoda te prema GodiSnjem planu rada Zavoda koje je donijelo Upravno vijece
Zavoda. Na dan 31. prosinca 2020. u Zavodu je evidentirano 1241 085 korisnika mirovine i 1536 300
osiguranika, a omjer izmedu te dvije skupine iznosio je 1: 1,24 (u 2018. godini omjer je bio 1:1,22, a
u 2019. bio je 1:1,25).

Ukupni prihodi i primici Zavoda iznosili su 43,980 mlrd. kn, a rashodi i izdaci 44,005 mlrd. kn. Rashodi
za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 42,150 mlrd. kn, a u strukturi ostvarenih ukupnih
rashoda ¢ine 95,79%. U odnosu na 2019. godinu veci su za 3,1%.

ProsjeCna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2020., umanjena
za porez, prirez i doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.566,56 kn, a udio te mirovine u
prosjecnoj netoplaci u RH za prosinac 2020. iznosio je 36,67%. ProsjeCna mirovina bez mirovina
ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.878,72 kn ili 41,13%
prosjecne netoplace za prosinac 2020.

Prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) iznosila je 2.755,03 kn ili 39,36% prosjecCne
netoplace, a prosjecna starosna mirovina bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim ugovorima
o socijalnom osiguranju iznosila je 3.132,70 kn ili 44,76% prosjecne netoplace.

Osim mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
radi ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Rashodi za doplatak za djecu za 2020. iznosili su 1,287
mlrd. kn, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine 2,93%. U odnosu na 2019. godinu, rashodi za doplatak za
djecu manji su za 59,518 mil. kn ili 4,4% zbog smanjenog prosjecnog broja korisnika doplatka za djecu
za 6,0% i prosjecnog broja djece za 5,4%. Doplatak za djecu u 2020. koristio je prosjecno 143 121
korisnik, za prosjecno 279 322 djece, a doplatak za djecu iznosio je prosjec¢no 384,00 kn po djetetu.

Tijekom 2020. Zavodu je podneseno ukupno 458 856 zahtjeva za priznanje prava iz mirovinskog
osiguranja, od toga 448 568 zahtjeva u prvom stupnju, a 10 288 zahtjeva u drugom stupnju. Zajedno
s nerijeSenim zahtjevima iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2020. na rjeSavanju bilo ukupno 514
991 zahtjev o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za djecu,
od kojih su rijeSena 472 983 zahtjeva ili 91,84%.

2. Stanje sustava mirovinskog osiguranja medugeneracijske solidarnosti

Na dan 31. prosinca 2020. u Zavodu je evidentirano 1536 300 osiguranika. Od toga je evidentirano
666 898 (43,41%) osiguranika mladih od 40 godina, 419 687 (27,32%) osiguranika u dobi od 40 do 49
godina, 345 955 (22,52%) osiguranika u dobi od 50 do 59 godina i 103 760 (6,75%) osiguranika u dobi
od 60 i viSe godina.

U 2020. godini ukupno je evidentirano 50 008 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(37 385 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina, 2 133 invalidske mirovine i 10 490 obiteljskih
mirovina), Sto je smanjenje od 0,42% u odnosu na 2019. godinu, kada je evidentirano 50 220 novih
korisnika.

Prosje¢an mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine te korisnika obiteljske mirovine
28 godina. Prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 31
godinu, a u posljednjih deset godina prosjecni mirovinski staz povecao se za jednu godinu.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65
do 69 godina (275 438 korisnika odnosno 24,01%), udio korisnika u mladim dobnim skupinama blago
se smanjuje, a istodobno se povecava udio korisnika u starijim dobnim skupinama.

0d ukupno 1 241 085 korisnika mirovine, u koje su ukljuceni i korisnici mirovina Hrvatske vojske,
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane, evidentirano je 832 850 (67,10%)
korisnika starosne mirovine, u koji broj su ukljucena 84 274 korisnika mirovine kojima je s navrSenom
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Zivotnom dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na starosnu mirovinu. Invalidsku
mirovinu ostvarilo je 174 958 korisnika (14,10%), a obiteljsku mirovinu 233 277 korisnika (18,80%).

Prosje¢na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2020., umanjena
za porez, prirez i doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.566,56 kn, a njen udio u prosjecnoj
netoplaci u RH za prosinac 2020. iznosio je 36,67%. ProsjeCna mirovina bez mirovina ostvarenih
prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.878,72 kn ili 41,13% prosjecne
netoplace.

0d 1. sijeCnja 2020. mirovine su uskladene za 0,70%, a od 1. srpnja 2020. za 1,41%.

3. Ustrojstvo Zavoda, ljudski potencijali i informacijska tehnologija Zavoda

Ustrojstvo

Zavodom, prema ZOMO-u, upravlja Upravno vijece (ima devet ¢lanova) koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ustrojstvo, ovlastenja, odgovornosti i tijela Zavoda utvrdeni su Statutom koji
donosi Upravno vijece, a potvrduje Vlada Republike Hrvatske. Zavodom rukovodi ravnatelj, koji je
odgovoran za zakonitost rada Zavoda. Ravnatelj ima zamjenika te Sest pomocnika (za ostvarivanje
prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, za mirovinsko osiguranje, za provedbu uredbi
EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, opce i poslove gospodarenja
imovinom Zavoda, za ekonomske poslove i za informatiku) koji vode, koordiniraju, organiziraju i
kontroliraju poslove sektora kojim rukovode, pruzaju stru¢nu pomoc¢ ravnatelju u obavljanju poslova
iz svojega djelokruga i ovlasteni su davati naloge i upute za rad iz svojega podruc¢ja rada
predstojnicima podrucnih sluzbi/ureda, nacelnicima i drugim radnicima Zavoda. Ravnatelja,
zamjenika ravnatelja i pomocnike ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske na mandat
od Cetiri godine. Zavod obavlja poslove u jedinstvenoj struc¢noj sluzbi koja je organizirana prema
teritorijalnom nacelu u Sredi$nju sluzbu, sa sjediStem u Zagrebu, podrucne sluzbe (5), podrucne
urede (14), uglavnom sa sjedistem u gradovima - sjedistima Zupanija, i ispostave (92), sa sjedistem u
gradovima i opCinama u Republici Hrvatskoj.

Ljudski potencijali

Strategija upravljanja ljudskim potencijalima integrirana je s poslovnom strategijom kako bi se
omogucilo postizanje dugorocnih ciljeva poslovne politike. Upravljanje i razvoj ljudskih potencijala
jedan je od zadanih ciljeva za ostvarenje vizije Zavoda kao moderne javne ustanove koja na najvisoj
europskoj razini, poStujuci najviSe standarde aZurnosti i kvalitete te koristeci suvremenu tehnologiju
i informatizaciju, pruza osiguranicima i korisnicima cjelovite i kvalitetne usluge u optimalnim
rokovima, uz smanjenje ukupnih troSkova poslovanja.

Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu, Zakon o platama u javnim
sluzbama, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama, Kolektivni ugovor za
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i op¢i akti Zavoda.

U okviru poslova upravljanja i razvoja ljudskih potencijala u 2020. godini posebno se izdvajaju:
1. projekt Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima HZMO-a
2. edukacije i razvoj zaposlenika Zavoda te unaprjedenje procesa u podrucju upravljanja
ljudskim potencijalima
3. analiza i pracenje kadrovskih promjena i strukture zaposlenika Zavoda.

Na kraju 2020. u Zavodu je bilo zaposleno 2 680 radnika, 62 manje nego na kraju 2019., odnosno broj
zaposlenih smanjen je za 2,26%. U navedenom razdoblju radni odnos prestao je za ukupno 135
radnika, i to: za 86 radnika zbog odlaska u mirovinu, za 30 radnika zbog sporazumnog prestanka
ugovora o radu, za 3 radnika zbog isteka rada na odredeno vrijeme, za 6 radnika zbog ostalih nacina
prestanka ugovora o radu, a 10 radnika je umrlo. Radi odrZavanja kontinuiteta poslovanja Zavoda u
2020., zbog prestanka radnog odnosa navedenih radnika, tijekom 2020., prema javnim natjecajima i
na temelju suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
zaposleno je 70 radnika, i to: na poslovima VSS 36 radnika, na poslovima VSS 23 radnika i 11 radnika
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na poslovima SSS. Takoder, u 2020. godini dva (2) radnika su po potrebi sluzbe premjestena iz tijela
drzavne uprave na rad u Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Informacijska i Romunikacijska tehnologija

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda vaZan je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u informatickom sustavu
Zavoda u 2020. ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava kao podrske svim
zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2020. informaticki su podrzavani postupci zaprimanja
zahtjeva, kompletiranja spisa, izraCuna mirovina, automatskog donoSenja rjeSenja, automatske
naknadne doznake i redovitih doznaka preko poste i banaka. Informaticka projektna rjeSenja
uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, Porezne uprave kao i s informacijskim
sustavima ostalih povezanih institucija.

Tijekom 2020. poslovi upravljanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno
u podrucju podrske informacijskim sustavima Zavoda i u podrucju razmjene podataka s drugim
institucijama i drzavama.

U okviru poslova izrade novih i odrzavanja postojecih transakcija i skupnih obrada koje su podrska
informacijskim sustavima Zavoda, kao najvaznije u 2020. godini istiCu se: pripremne radnje za
provedbu Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe, dovrSetak poslova na standardizaciji
rjeSenja koja se donose automatskim putem u podrucju prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka
za djecu, omogucavanje podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava na mirovinu, doplatak za djecu i
nacionalnu naknadu za starije osobe elektroni¢kim putem kroz sustav e-Gradani, implementacija
nove usluge za poslodavce, kojom je omoguceno podnoSenje e-prijave o promjeni podataka o
utvrdenom staZu i osnovici osiguranja te uspostava razmjene podataka elektroni¢kim putem o
¢injenici smrti i zaposlenja s Republikom Austrijom.

U 2020. u Sektoru za informatiku zaprimljeno je 2 909 pisanih korisnickih zahtjeva koji su se odnosili
na odrZavanje postojecih aplikacija i na nove poslove/projekte.

Prioritetni ciljevi u podrucju sistemske podrsSke su osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada te
odrzavanje svih komponenti informacijsko-komunikacijske mreze Zavoda, koja se sastoji od
sredidnjeg racunala, posluzitelja (fizi¢kih i virtualnih), osobnih i prijenosnih racunala, sustava za
upravljanje bazama podataka (IBM DB2, Oracle, Microsoft SQL), komunikacijskih uredaja, sustava
izrade sigurnosnih kopija podataka (backup), antivirusne zastite, sustava elektronicke poste te
aplikativno-kolaboracijske platforme/intraneta. Osim navedenog, kontinuirano se provode
aktivnosti na unaprjedenju sustava te prilagodbi novim verzijama softvera i hardvera, kao i
kontinuirano prilagodavanje zahtjevima i potrebama korisnika, njihovim projektima te regulatornim
obvezama EU. DovrSeni su i stavljeni u produkciju projekti: Instalacija, konsolidacija i implementacija
sustava za obradu Oracle baze podataka i Projekt Elektronicka komunikacija sa sudovima.

Na temelju registriranih prijava u Servisnom centru, tijekom 2020. zaprimljeno je 20 847 zahtjeva i
radnih naloga korisnika informaticke opreme Zavoda u vezi s instalacijom, podeSavanjem,
rukovanjem i premjestanjem korisnicke informaticke opreme, utvrdivanjem i otklanjanjem kvarova,
pomodéi pri uporabi aplikacija i informaticke opreme, otvaranjem korisnic¢kih racuna i dodjelom
ovlasti za informaticke usluge.

Tehnicka podrska za prijave i odjave osoba na mirovinsko osiguranje (e-prijave) u 2020. godini
zaprimila je 4 929 zahtjeva koje je uspjeSno obradila i zatvorila.

4, Upravljanje Zavodom - rad Upravnog vijeca Zavoda
U 2020. Upravno vijece odrzalo je 10 sjednica (od toga pet elektronickim putem), a razmotreno je
ukupno 70 tocaka dnevnog reda.

Vezano uz opéa pitanja, Upravno vijeCe donijelo je Izmjene i dopune Statuta Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje, Poslovnik o izmjenama i dopunama Poslovnika o radu Upravnog vijeca
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko
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osiguranje za 2020. te lzvjeS¢e o radu i poslovanju Zavoda za 2019., koje je upuceno Hrvatskom
saboru, nadleznom ministarstvu te umirovljenickim udrugama.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda, Upravno vijece donijelo je Odluku o
usvajanju Izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2020.
(29. lipnja 2020. i 17. prosinca 2020.) te Odluku o usvajanju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2021. godinu. Razmotrilo je i usvojilo IzvjeSce o financijskom poslovanju
Zavoda za 2019. te Izvjesce o financijskom poslovanju sredstvima doplatka za djecu za 2019. godinu.
Upravno vijece kontinuirano je nadziralo financijsko poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se ono
odvijalo u skladu i u okvirima financijskog plana, planiranih mjera Stednje i u skladu s mjerama
smanjenja materijalnih rashoda Zavoda.

Upravno vijeCe donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sijenja 2020. i 1. srpnja 2020., odluke
0 Nnajnizoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. sijecnja 2020. i 1. srpnja 2020., odluke o
osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog oStecenja i o uskladivanju novéanih naknada zbog
tjelesnog oStecenja od 1. sijecnja 2020. i 1. srpnja 2020., Odluku o visini najniZze mirovine hrvatskom
branitelju iz Domovinskog rata za godinu 2020., Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
boda prema osobnom Cinu, ustrojbenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za
godinu 2019. te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1. sijecnja 2020.

Vezano uz normativnu djelatnost, Upravno vijeCe donijelo je Jedinstvena metodoloska nacela za
vodenje maticne evidencije o osiguranicima, obveznicima doprinosa i Rorisnicima prava iz
mirovinskog osiguranja te tri pravilnika, i to: Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
postupku i nacinu kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, Pravilnik o
dopuni Pravilnika o imovinskopravnim trazbinama i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
vodenju maticne evidencije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

Upravno vijeCe razmatralo je i donijelo odluke (26) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju
Zavoda za sklapanje ugovora, odluke (3) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda o otpisu
nenaplativih trazbina, odluke (5) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za prodaju
nekretnina - poslovnih prostora i stanova te primilo na znanje IzvjeSée o prodaji nekretnina na
temelju prethodnih suglasnosti Upravnog vijeca.

Upravno vijeCe donijelo je i Odluku o uplati dijela kumulirane zadrZane dobiti Hrvatskog mirovinskog
investicijskog drustva d.o.o. radi izdavanja udjela Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje u HMID
PLUS otvorenom alternativnom investicijskom fondu s privatnom ponudom, Zagreb, Bakaceva 5 te
odluke o izboru predsjednika i zamjenika predsjednika Upravnog vije¢a Zavoda.

Sjednice Upravnog vije¢a prezentirane su javnosti priopcenjima upucenima sredstvima javnog
priopcavanja (medijima) te objavom donesenih opcih akata na internetskoj stranici Zavoda.

5. Ostvarivanje prava i rad strucne sluzbe Zavoda

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u upravnom postupku

U tuzemnom osiguranju, u izvjeStajnom razdoblju, u prvom i drugom stupnju podnesen je 139 941
novi zahtjev te je sa zahtjevima prenesenim iz prethodne godine na rjeSavanju bilo ukupno 167 880
zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Od toga je rijeSeno 147 195 zahtjeva ili
87,68%. Na kraju 2020. ostalo je nerijeSeno 20 685 zahtjeva, Sto je za 7 050 zahtjeva ili 25% manje
nego na kraju 2019. godine (27 735).

U inozemnom osiguranju, u izvjestajnom razdoblju, u prvom i drugom stupnju podneseno je 114 440
zahtjeva te je ukupno sa zahtjevima prenesenim iz prethodne godine na rjeSavanju bilo 135 745
zahtjeva. Od toga su rijeSena 119 872 zahtjeva ili 88,31%. U navedene podatke ukljuceni su i zahtjevi
za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa EU, odstupanje primjenom
Clanka 16. Uredbe 883/2004 i stavljanje izvan snage potvrde A1 poniStavanjem ili ukidanjem.

Tijekom 2020., u Zavodu je na rjeSavanju bio ukupno 514 991 zahtjev za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje i doplatak za djecu, mati¢na evidencija, prvi
i drugi stupanj), a ukupno su rijeSena 472 983 zahtjeva ili 91,84%.
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U Zavodu se u 2020. vodilo ukupno 13 200 drugostupanjskih postupaka, u koje su ukljuceni i postupci
prema zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi EU, kao i
mjerodavnog zakonodavstva prlmjenom pravn|h prop|sa EU, a u podatke o doplatku za djecu
ukljucenisu i podaci o Zalbama na rjeSenja o prlznanju pravana doplatak za djecu primjenom uredbi
EU. Tijekom 2020., od ukupnog broja predmeta rijeSeno je 9 735 ili 73,75%.

Tijekom 2020., na rjeSavanju je bilo ukupno 946 tuzbi na drugostupanjska tuzemna rjeSenja Zavoda,
Sto je znatno povecanje u odnosu na prethodnu godinu. Od toga je rijeSeno, tj. odgovoreno je na
tuzbu i spis je upucen na regionalne upravne sudove radi donosenja presude, odnosno Visokom
upravnom sudu radi rjeSavanja Zalbe na prvostupanjsku presudu u ukupno 855 predmeta ili 90,38%,
Sto je viSe nego prethodne godine, bez obzira na znatno povecani broj predmeta koji su na
rjeSavanju. Na kraju 2020. ostao je samo 91 predmet u kojem nije odgovoreno na tuzbu kojom je
pokrenut upravni spor.

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2020. godini na rjeSavanju su u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine bila ukupno 200 994

zahtjeva. Od toga je ukupno rijeSeno 198 198 zahtjeva ili 98,61%, Sto pokazuje nastavak trenda visokog
postotka rjeSavanja ove vrste zahtjeva.

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U 2020. godini zaprimljeno je 40 280 novih zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog
mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Na
rjeSavanju su bila 59 163 zahtjeva, a rijeSeno je 45 245 zahtjeva, odnosno 76,48%.

Tijekom 2020. Zavod je zaprimio 72 079 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva
(izdavanje potvrde A1- izaslani radnici te ¢l. 13. i 16. Uredbe EU 883/2004). Ukupno je na rjeSavanju
bilo 73 499 zahtjeva. Od toga je rijeSeno 72 568 zahtjeva, odnosno 98,7%, a 97,2% zahtjeva rijeSeno je
u roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na
osiguranika rjeSavaju u najkracem mogucem roku, Cesto i u roku 24 sata). NerijeSen je ostao 931
zahtjev, Sto je 34% nerijeSenih zahtjeva manje nego na kraju 2019. godine (1 415).

U 2020. zaprimljen je 6 691 zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi EU
u upravnom postupku. Ukupno su na rjeSavanju bila 10 324 zahtjeva za ostvarivanje prava na
doplatak za djecu primjenom uredbi EU, a rijeSeno je 7 685 (74,44%), Sto je 31% viSe rijeSenih
predmeta nego u 2019. godini (5 850). NerijeSenih zahtjeva na kraju 2020. bilo je 2 639, Sto je za 27%
manje nego na kraju 2019. (3 630).

Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci), u
Zavodu se u skladu s uredbama EU vode i neupravni postupci kada je zahtjev za obiteljsko davanje
podnesen u nekoj drugoj drzavi €lanici EU, a €lanovi obitelji imaju prebivaliSte ili uobicajeno
boraviste u Republici Hrvatskoj. 1z godine u godinu u Zavodu se biljezi znatan porast takvih
postupaka te je u 2020. zaprimljeno novih 10 627 zahtjeva, a ukupno su na rjeSavanju bila 19 093
predmeta. RijeSeno je 9 999 predmeta, a nerijeSena su ostala 9 094 predmeta. Ukupno je nerijeSenih
zahtjeva/predmeta doplatka za djecu prema uredbama EU i medunarodnim ugovorima na kraju 2020.
bilo 11 733, $to je za 5% manje nego na kraju 2019. godine (12 311).

Na rjeSenja donesena primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju (mirovina, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu) tijekom 2020.
godine zaprimljeno je ukupno 2 119 Zalbi, od toga se 2 081 Zalba (98%) odnosi na rjeSavanje prava na
mirovinu i mjerodavno zakonodavstvo. Na rjeSavanju je u 2020. godini ukupno bila 3 131 Zalba.
RijeSena su 2 092 zahtjeva u drugom stupnju (Zalbe), 5to je 66,8% od ukupnog broja Zalbi na
rjeSavanju, ali i 26% viSe nego u 2019. godini (1662). NerijeSenih je ostalo 1039 zahtjeva, Sto je gotovo
jednako broju nerijeSenih zahtjeva na kraju prethodne (2019.) godine (1 011).
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Matic¢na evidencija osiguranika i staZ osiguranja koji se racuna s poveéanim trajanjem

Na dan 31. prosinca 2020. u mati¢noj evidenciji evidentirano je 1536 300 aktivnih osiguranika.

Sustav e-prijava znatno je unaprijeden, a usluga je proSirena na sve kategorije obveznika i
osiguranika. Omoguceno je automatsko aZuriranje e-prijava u baze Zavoda. Udio e-prijava u
ukupnom broju prijava je 88,94%. Zavod je svojim korisnicima omogucio uvid u osobne podatke,
podatke o radnopravnom statusu, izdavanje ERPS potvrda, potvrde o stazu osiguranja i placi te
obavijesti o ostvarenom drugom dohotku putem sustava e-Gradani.

U sklopu e-prijava na mirovinsko osiguranje uvedena je nova e-usluga kojom se obveznicima,
poslodavcima pravnim i fizickim osobama, omogucava da uspostavljaju prijave/promjene o
utvrdenom stazu osiguranja i osnovici (obrazac eMPP-1) u svim postupcima prikupljanja nedostajucih
podataka vaznih za ostvarivanje prava na mirovinu. Uvodenjem te nove elektronicke usluge Zavod
dodatno unaprjeduje svoje elektronicko poslovanje, osigurava jedinstveni nacin digitalnog
prikupljanja i obrade svih proplsanlh prijava za vodenje maticne ewdencue po;ednostavl;u;e i
ubrzava postupak prlkupljanja i obrade nedostajucih podataka o stazu i osnovici za ostvarivanje
prava iz mirovinskog osiguranja, osigurava jedinstvenu kontrolu, evidenciju i arhiviranje svih vrsta
e-prijava u digitalnom obliku, smanjuje svoje administrativne troékove, troSkove obveznika i aktivno
pridonosi Akcijskom planu za administrativno rasterecenje gospodarstva za 2020. godinu u stvaranju
jednostavnijeg i jeftinijeg poslovnog okruzenja.

Tijekom 2020., redovito i u propisanim rokovima obradivane su sve vrste razliCitih prijava koje se
odnose na osiguranje. Prosjecni obuhvat prijava o utvrdenom stazu osiguranja i placi za zaposlene
radnike u odnosu na prijave na osiguranje je 97,78% za razdoblje od 1970. do 2018.

Izvedeni su podaci o staZu osiguranja i osnovicama za 2019. godinu za radnike zaposlene kod pravnih
i fizickih osoba s obuhvatom od 97,18%. Takoder je izvedena konacna obrada podataka za 2018.
godinu za osiguranike zaposlene kod pravnih i fizickih osoba.

Izvedeni su podaci o stazu i placi na temelju godiSnjeg obracuna za pomorce za 2016. godinu s
obuhvatom od 95,43%, za 2017. s obuhvatom od 96,70% i za 2018. s obuhvatom od 97,53%.

U postupcima kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, redovitom
kontrolom obuhvaceno je 835 827 osiguranika zaposlenih kod 16 500 obveznika (pravnih i fizickih
osoba) te je izradeno 21196 zapisnika o obavljenoj kontroli. Od tog broja, 1245 zapisnika dostavljeno
je Poreznoj upravi na daljnju nadleznost zbog utvrdenih nepravilnosti. Za kontrolirane godine
ukupno je izvedeno 754 206 prijava MPP-1, a prikupljena je 67 591 MPP-1 prijava.

U okviru poslova matic¢ne evidencije azurno su vodeni postupci donosSenja rjeSenja o utvrdivanju
svojstva osiguranika i prijavno-odjavni podaci. Tijekom 2020. rijeSeno je ukupno 20 156 zahtjeva za
utvrdivanje staza i svojstva osiguranika te 1 454 zahtjeva za utvrdivanje staza osiguranja sezonskih
radnika u poljoprivredi.

Takoder, obavljani su i poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti osiguranika o namjeri
podnoSenja zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu starosnu mirovinu.
Tijekom 2020. zaprimljeno je 24 079 novih zahtjeva (obavijesti), na rjeSavanju su bila ukupno 29 062
zahtjeva, a od toga je rijeSen 25 171 zahtjev.

U nadleznosti podrucnih sluzbi/ureda izdane su tijekom 2020. ukupno 89 684 potvrde za potrebe
ovrsnog postupka, 161630 potvrda o staZu osiguranja i placi, od toga 160 403 potvrde u elektroni¢kom
obliku te 18 421 obavijest o ostvarenom drugom dohotku, od toga 17 951 u elektroni¢kom obliku. Isto
tako, izdano je 794 375 potvrda o radnopravnom statusu osiguranika, od toga je 325 700 potvrda
izdano u elektronickom obliku (52 774 viSe nego u 2019.).

U 2020., u drugostupanjskom postupku u maticnoj evidenciji rijeSene su 844 zalbe, a u postupku
revizije predmeta o priznatom svojstvu osiguranika odnosno mirovinskom stazu, koja se obavljala u
skladu s ¢lankom 136. ZOMO-a, revidiran je ukupno 14 701 predmet, od toga je u 369 predmeta
doneseno rjesenje.

Imovinskopravno poslovanje

Imovinskopravno poslovanje Zavoda obuhvaca rjeSavanje predmeta naknade Stete i stjecanja bez
osnove, u skladu s ¢lankom 161. i ¢lankom 166. ZOMO, raskide ugovora i povrat neopravdanih
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sredstava dodijeljenih za zapoSsljavanje invalida rada, sudske sporove u vezi s nekretninama Zavoda,
zastupanje Zavoda u svim postupcima koji se vode protiv Zavoda (tzv. pasivni sporovi), pruzanje
pravne pomoci stranim nositeljima osiguranja, postupke u vezi sa Zakonom o nastavku isplate
dokupljenih mirovina (Royal medugeneracijska solidarnost) itd.

Tijekom 2020. godine nastavljen je rad na predmetima prisilne naplate trazbina u inozemstvu putem
angaziranih odvjetnickih ureda u BiH i R Sloveniji, s obzirom na to da pravni zastupnici koji zastupaju
Zavod nemaju ovlasti u tim drzavama, odnosno zakonske mogucnosti za zastupanje Zavoda pred
stranim sudovima.

Najznacajniji dio imovinskopravnog poslovanja i nadalje se odnosi na naknadu Stete nanesene
Zavodu isplatom invalidske i obiteljske mirovine te naknade zbog tjelesnog oStecenja kada je
invalidnost ili smrt osiguranika nastala Stetnom radnjom trece osobe (npr. ozljedom na radu,
prometnom nesrecom i sli¢no). Za ovu Stetu Zavod potraZuje naknadu na osnovi isplata mirovinskih
primanja koja se odnose na odredeno razdoblje ili potraZuje ukupnu odnosno kapitaliziranu Stetu u
mirnom postupku podnosSenjem odStetnog zahtjeva, a u slucaju neuspjeha, ako se Steta ne podmiri
u mirnom postupku, pokrecu se sudski postupci prema odgovornima za Stetu (osiguravajucim
drustvima, poslodavcima ili fizickim osobama).

Najznacajniji dio imovinskopravnog poslovanja i nadalje se odnosi na naknadu Stete nanesene
Zavodu isplatom invalidske i obiteljske mirovine te isplatom naknade zbog tjelesnog ostecenja. Ovu
Stetu Zavod potrazuje prema isplatama mirovinskih primanja koja se odnose na odredeno razdoblje
ili potrazuje ukupnu odnosno kapitaliziranu Stetu u mirnom postupku podnoSenjem odsStetnog
zahtjeva, a u slucaju neuspjeha, ako se Steta ne podmiri u mirnom postupku, pokrecu se sudski
postupci prema odgovornima za Stetu (osiguravajuc¢im drustvima, poslodavcima ili fizickim
osobama).

U predmetima naknade Stete s inozemnom oznakom (INZ) rjeSavaju se odStetni zahtjevi uz
postojanje inozemnog elementa u slucajevima kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili je ozljedu u
Republici Hrvatskoj uzrokovao strani drzavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajuceg drustva. U
tim se slucajevima odstetni zahtjev podnosi izravno stranom osiguravajucem drustvu ili poslodavcu,
odnosno Hrvatskom uredu za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravajucem drustvu (ovisno o
Zakonu o osiguranju).

U 2020., za Zavod je u predmetima naknade Stete i nepripadnih isplata mirovinskih primanja i
doplatka za djecu naplacen iznos od ukupno 49.681.784,26 kn.

Jedan od najznacajnijih projekata u okviru imovinskopravnog poslovanja u 2020. godini bio je
uvodenje zakonski obvezne e-komunikacije sa sudovima od 1. rujna 2020. Prije pocetka e-
komunikacije, u Zagrebu je od 30. lipnja do 3. srpnja 2020. odrzana vrlo uspjesna edukacija svih
radnika Zavoda koji rade na imovinskopravnim poslovima te su pripremljene i odgovarajuce upute
za rad. Osim toga, nastavljen je rad na poboljSanjima, odnosno nadogradnjama Baze
imovinskopravnih poslova (BIPP).

Javnost rada Zavoda i odnosi s javnoscu

Uredena zakonom i Statutom Zavoda, javnost rada Zavoda osigurava se obvezom izvjeSCivanja
Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava o radu Zavoda te dostupnoscu podataka sredstvima
javnog priopcavanja i objavom Statuta i opcih akata Zavoda u Narodnim novinama. Poslovi koji
proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2020. godini obuhvacali su suradnju s medijima, komunikaciju s
osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektronicke poste, objavu opcih akata u
Narodnim novinama, objavu podataka i informacija u publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda,
rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija Zavoda
(pisanih i elektronickih). Interno obavjestavanje radnika Zavoda provodilo se objavom na oglasnim
plocama i na intranetskoj mrezi Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je javnosti davao priopcenja o aktualnim informacijama o radu i
poslovanju, o radu tijela Zavoda te o radu struéne sluzbe. U 2020. poslana su 44 priopcenja za medije
te je odgovoreno na 148 (pisanih) upita novinara.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, t;j.
infotelefona, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektronickim putem, a dinamika i intenzitet
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bili su vezani uz aktualnost problematike. Putem infotelefona u 2020. preuzeto je 63 287 poziva (19
342 poziva viSe nego u 2019.).

U 2020. je na internetskoj stranici Zavoda zabiljezeno 294 197 posjeta korisnika, koji su pregledali
835 638 stranica. Ovi podaci nisu usporedivi s ranijim godinama jer je od 2019. obvezna privola (tzv.
politika kolacica) za prikupljanje podataka. Od tada se ,prikupljaju“ podaci samo o posjetiteljima
koji nam to dopuste, tj. daju privolu (traka kolacica). Temeljeno na dosadasnjem iskustvu,
pretpostavlja se da bi bez uvjetovane privole realne brojke bile znatno vece - priblizno 4 milijuna
posjeta i 11-12 milijuna pregledanih stranica. Uz Korisnicke stranice, najzanimljivije rubrike bile su:
Doplatak za djecu, Kada mogu u mirovinu, Tiskanice, NajéeSca pitanja, Poslovanje HZMO-a za vrijeme
epidemije COVID-19, PodnoSenje zahtjeva, Prava iz mirovinskog osiguranja, Vijesti te Kontakti.

O radu Zavoda javnost je informirana i preko profila Zavoda na druStvenim mrezama LinkedIn (46
objava), Facebook (120 objava), Twitter (42 objave) i YouTube (videozapisi tijekom 2020. godine
ostvarili su 3848 pregleda, vrijeme gledanja je 74 sata i 15 novih pretplatnika). U odnosu na godinu
2019. (kada je postavljeno 18 578 upita), u 2020. godini, u rubrici Postavite pitanje (web-obrazac),
postavljeno je i odgovoreno na 19 278 upita.

Pisanim putem odgovaralo se na zahtjeve za pristup informacijama. Zavodu su u 2020. podnesena 33
zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. Svi zahtjevi su rijeSeni, a odgovoreno je
na nacin i u roku (15 dana) utvrdenim Zakonom.

U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto i u 2020. godini imalo je izdavanje strucno-informativnih
publikacija Zavoda. Uz digitalnu publikaciju Statisticke informacije HZMO-a (koja se objavljuje
mjesecno), redovito je objavljivan i mjesecni prilog Mirovinski vodi¢ HZMO u Hrvatskom
umirovljenickom listu i info.HZMO u publikaciji SUH-a Glas umirovljenika. Nadalje, izradeno je 15
informativnih broSura/letaka iz razlicitih podrucja rada Zavoda, koje su dostupne na infosalterima u
podrucnim sluzbama/uredima i Sredisnjoj sluzbi te na internetskoj stranici Zavoda.

6. Financijsko poslovanje
Financijsko poslovanje Zavoda

Ukupni prihodi i primici Zavoda za 2020. godinu ostvareni su u iznosu od 43.980.299.625 kn i
namijenjeni su financiranju sustava mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. U odnosu na 2019.
godinu vedi su za 2,7%. Ukupni rashodi i izdaci za 2020. godinu ostvareni su u iznosu od 44.005.135.946
kn i u odnosu na 2019. veci su za 3,0%. Manjak prihoda i primitaka iznosi 24.836.321 kn.

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 42.150.32.028 kn, Sto €ini 95,79% ukupnih
rashoda i u odnosu na 2019. veci su za 3,1%.

Financijski rashodi za 2020. godinu iznosili su 25.193.133 kn, od toga se 21.022.979 kn odnosi na
financijske rashode za isplatu mirovina, a 4.170.154 kn na ostale financijske rashode Zavoda
(bankarske usluge, usluge platnog prometa, zatezne kamate i kamate za primljene kredite i zajmove).
U strukturi ukupnih rashoda, financijski rashodi ¢ine 0,06%. U odnosu na 2019. godinu veci su za 4,3%.
Financijski rashodi za isplatu mirovina u odnosu na 2019. godinu manji su za 7,7% zbog smanjenog
broja korisnika kojima se mirovina isplacuje preko poste.

Rashodi za doplatak za djecu za 2020. iznosili su 1.287.362.148 kn, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine
2,93%. U odnosu na 2019. godinu manji su za 4,4% zbog smanjenog prosjecnog broja korisnika
doplatka za djecu za 6,0% i prosjecnog broja djece za 5,4%, a prosjecni iznos doplatka za djecu veci
je za 1,1%.

Rashodi za zaposlene za 2020. godinu iznosili su 325.408.244 kn, Cine 0,74% ukupnih rashoda Zavoda,
a u odnosu na 2019. godinu veci su za 5,4% ili 16.580.997 kn.

Materijalni rashodi u 2020. godini iznosili su 99.753.984 kn i u odnosu na 2019. godinu veci su za 16,8%,
a u strukturi ukupnih rashoda Cine 0,23%. Najveci dio materijalnih rashoda odnosi se na rashode za
usluge koje su u odnosu na 2019. godinu vece za 24,7%, i to zbog povecanja rashoda za zakupnine i
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najamnine, racunalne usluge, usluge telefona, poste i prijevoza te komunalnih usluga (izdaci za
dezinfekciju).

Poslovanje sredstvima za doplatak za djecu

Prema odredbama ¢lanka 31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu
osiguravaju se u drzavnom proracunu. Za 2020. godinu ostvarena su u iznosu od 1.287.362.148 kn i u
odnosu na 2019. godinu manja su za 4,4%.

Ukupni prihodi za 2020. ostvareni su u iznosu od 1.287.362.148 kn i u odnosu na 2019. godinu manji su
za 59.586.769 kn ili 4,4%.

Ukupni rashodi doplatka za djecu za 2020. ostvareni su u iznosu od 1.287.362.148 kn. U odnosu na
2019. godinu manji su za 59.518.147 kn ili 4,4% zbog smanjenog prosjecnog broja korisnika doplatka
za djecu za 6,0% i prosjecnog broja djece za 5,4%, a prosjecan iznos doplatka za djecu veci je za 1,1%.

Unutar ukupnih rashoda doplatka za djecu uklju¢ena su i sredstva za isplatu pronatalitetnog dodatka
(prema ¢lanku 18. Zakona o doplatku za djecu) te su u 2020. godini iznosila 277.823.000 kn.

7. Portfelj Zavoda

Na dan 31. prosinca 2020. ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda, koji obuhvaca 35 trgovackih
drustava, iznosila je 1.489.205.253,00 kuna. Iz portfelja Zavoda je 9 drusStava uvrSteno na listu
Zagrebacke burze.

Vrijednost ukupnog portfelja Zavoda u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2020. smanjena je za
104.514.640,00 kuna.

U 2020. godini od gospodarenja portfeljem naplaceno je ukupno 38.207.745,14 kn, od toga s osnove
naplate dividende 34.258.604,06 kn te od prodaje portfelja 3.949.141,08 kn.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravljanje alternativnim investicijskim
fondovima (HMID) je tvrtka u 100%-tnom vlasnistvu Zavoda. Osnovano je 1997., a posluje od 1998.
godine. Od 1. srpnja 2013. djeluje u skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima, a
od 25. srpnja 2014. ima suglasnost Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) za
osnivanje i upravljanje alternativnim investicijskim fondovima. Svrha i djelatnost DruStva je
osnivanje i upravljanje investicijskim, odnosno alternativnim investicijskim fondom u koji je
prenesen dio portfelja Zavoda. HMID upravlja s dva alternativna investicijska fonda, a to su Kapitalni
fond d. d. zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom i od studenoga 2018. HMID
PLUS otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Nadzor nad radom HMID-a kao i
nad fondovima pod upravljanjem (Kapitalni fond i HMID PLUS) obavlja HANFA. HMID PLUS je otvoreni
alternativni investicijski fond s privatnom ponudom, Cije je osnivanje odobrila HANFA 17. listopada
2018. Fond je s operativnim poslovanjem zapoceo 21. studenoga 2018. Ulagatelji u Fond mogu biti
pravne osobe i/ili poslovni subjekti pod uvjetom da su kvalificirani, odnosno profesionalni ulagatelji.
Fond nije namijenjen malim ulagateljima.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2020. moze se definirati kao
nastavak provedbe investicijskog cilja fondova pod upravljanjem, a to je povecanje vrijednosti
imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine
pretezito u uvrStene vlasnicke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuci pritom strukturu
ulaganja trziSnim uvjetima. Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje fondovima, koja iznosi
2% godisnje od prosjecne vrijednosti imovine fondova pod upravljanjem, smanjena za financijske
obveze. U 2020. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 16.781.869 kuna. Od pocetka rada HMID-a do
danas, vlasniku (Zavodu) isplaceno je sveukupno 269,6 milijuna kuna dobiti iz poslovanja HMID-a.

Kapitalni fond d. d. je zatvoreni alternativni investicijski fond, osnovan 26. oZujka 1999. prijenosom
dijela dionica iz portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih
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poduzeca. Stoga je Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. U skladu sa Zakonom o alternativnim
investicijskim fondovima, na temelju odobrenja HANFA-e od 5. studenoga 2014., Kapitalni fond
posluje kao zatvoreni alternativni investicijski fond s javnom ponudom, a na temelju odobrenja iste
Agencije od 2. listopada 2015. kao zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom.
Investicijski cilj Fonda je povecanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok.
Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u uvrsStene vlasnic¢ke vrijednosne papire
(dionice), prilagodavajuéi pritom strukturu ulaganja trziSnim uvjetima.

Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2020. iznosila je 1.307.494.663
kune. U 2020. godini Kapitalni fond ostvario je u odnosu na prethodnu godinu neto gubitak od
12.820.333 kune. Ostali sveobuhvatni gubitak iznosi 65.223.246 kuna. Ukupni sveobuhvatni gubitak u
2020. godini iznosi 78.043.579 kuna. Vrijednost neto imovine Fonda u 2020. godini je za 77.839.523
kune, odnosno za 5,62% je manja nego prethodne godine. Od pocetka poslovanja neto imovina
Kapitalnog fonda rasla je po prosjecnoj godiSnjoj stopi od 5,97%. Ukupno je od pocetka rada Kapitalni
fond povecao svoju imovinu za 253,55% ili za 937,7 milijuna kuna i isplatio dionic¢aru 166,34 milijuna
kuna dividende.

8. Osvrt na izvrsenje Godisnjeg plana Zavoda za 2020.

StrateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2020.-2022. definiran je
opCi cilj: Osiguranje odrZivosti mirovinskog sustava, unutar kojega je, kao poseban cilj za provedbu
kojega je mjerodavan Zavod, definirano Unaprjedenje provedbe mirovinskog osiguranja
generacijske solidarnosti.

Kao nacini ostvarenja tog posebnog cilja definirani su:
1. Povecanje aZurnosti poslovanja Zavoda
2. Unaprjedenje administrativno-tehnicke podrske sustavu.

Planom rada Zavoda za 2020. utvrdeni su specifi¢ni ciljevi u 2020. i aktivnosti unutarnjih ustrojstvenih
jedinica Zavoda kojima su se tijekom 2020. ostvarivali ciljevi definirani StrateSkim planom
Ministarstva rada i mirovinskoga sustava.

Radi ostvarenja navedenih specificnih ciljeva, Godisnjim planom rada Zavoda za 2020. planirana je
provedba projekata vezanih uz zakonske izmjene i projekata za unaprjedenje rada i poslovanja
Zavoda te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, provedba medunarodnih ugovora i propisa Europske
unije koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje
i normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika i ljudski potencijali, upravljanje
i gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko
upravljanje, nabava i investicije te odrzavanje i zastita na radu, unutarnja revizija, kontrola i nadzor,
informaticki sustav Zavoda, javnost rada Zavoda).

Svi kljucni, planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.

* k%
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X.

TABLICNI PRILOG - POPIS TABLICA




Stanje opéih podataka o Zavodu (stanje 31. prosinca 2020.)

Pregled broja osiguranika i korisnika mirovina prema godinama i vrstama osiguranja

Pregled broja korisnika i prosjecnih svota mirovina (korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)
Bruto domaci proizvod Republike Hrvatske (BDP) i izdaci za mirovinsko osiguranje prema godinama
Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi i drugi stupanj).

Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj)
Pregled rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Pregled rjesavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje) .

Pregled medicinskog vjeStacenja

Pregled medicinskog vjestacenja (tuzemno osiguranje)

Pregled rjesavanja o pravima primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora

Pregled rjesavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU (prvi i drugi stupanj, upravni postupak i
neupravni postupak)

Pregled broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj) bez doplatka za djecu

Pregled broja vodenih postupka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj) doplatka za djecu
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