GODISNJI PLAN RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
ZA 2023.

Zagreb, prosinac 2022.
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Na temelju ¢lanka 21. toCke 4. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne
novine, broj 28/14, 24/15, 73/19 i 147/20) Upravno vijeCe Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje, na sjednici odrzanoj 19. prosinca 2022., donosi

GODISNJI PLAN RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
ZA 2023.

1. PREDGOVOR

U listopadu 2022. godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom
osiguranju (Narodne novine, broj 119/22) koji stupa na snagu 1. sijeCnja 2023. te ce
poslovanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2023. godini biti obiljezeno
aktivnostima vezanima uz neposrednu provedbu toga Zakona. Paralelno s pripremama za
provedbu izmjena Zakona o mirovinskom osiguranju provodila se medijska kampanja
informiranja javnosti o najvaznijim izmjenama, posebice o0 onima vezanima uz mogucnost
koristenja dijela obiteljske mirovine uz starosnu, prijevremenu starosnu ili invalidsku
mirovinu korisnika, a kampanja ce biti nastavljena i tijekom 2023. godine.

Radi povecanja razine kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima i osiguranja ucinkovitosti
rada Zavoda u 2023., nastavit e se provedba dviju vaznih investicija u sklopu Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026. (NPOO): Modernizacija IKT podrSke HZMO-a
(eHZMO) i Digitalizacija arhive HZMO-a (eArhiva). Navedeni projekti za cilj imaju povecanje
dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga korisnicima na trzistu rada, kao
i unaprjedenje sustava zastite i oCuvanja arhivskog i dokumentarnog gradiva.

Tijekom 2023. nastavit Ce se s radom na zavrSetku provedbe projekta Uspostava sustava za
upravljanje ljudskim potencijalima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, koji je
sufinanciran sredstvima Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali iz Europskog
socijalnog fonda. Svrha Projekta uspostava je cjelovitog, modernog sustava za upravljanje
ljudskim potencijalima Zavoda, odnosno uvodenje tzv. HRM sustava kojim ce se unaprijediti
procesi i procedure za upravljanje ljudskim potencijalima. Projektom se uvodi i novi IT
sustav za upravljanje ljudskim potencijalima, planira se provodenje edukacija radnika te
uspostava centara za razvoj karijera i selekciju u sklopu Zavoda.



2. UVOD

a) Djelokrug

Zavod je ustanova osnovana Zakonom o mirovinskom osiguranju radi provedbe obveznog
mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti (I. stup mirovinskog
osiguranja) u okviru kojega se osiguranicima, na nacelima solidarnosti i uzajamnosti,
osiguravaju prava za slucaj starosti, invalidnosti i tjelesnog o3tecenja, a ¢lanovima njihovih
obitelji prava za slucaj smrti osiguranika, odnosno korisnika mirovine.

Djelatnost Zavoda je provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti, postupka ostvarivanja prava na doplatak za djecu i prava na nacionalnu
naknadu za starije osobe.

U Zavodu prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici, poljoprivrednici, obrtnici i
druge osigurane osobe utvrdene Zakonom o mirovinskom osiguranju i drugim propisima.
Ostvaruje se pravo na mirovinu, profesionalnu rehabilitaciju, novéanu naknadu zbog
tjelesnog oStecenja i naknadu putnih troskova u vezi s ostvarivanjem osiguranih prava.

b) Misija

Misija Zavoda je provedba mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti na zakonskoj
osnovi, u zakonom zadanim rokovima i uz prihvatljiv trosak.

¢) Vizija
Vizija razvoja je izgradnja Zavoda u modernu javnu ustanovu koja kao javni servis gradana,

uz koristenje suvremene tehnologije i informatizacije, jamci zakonitost, aZzurnost i kvalitetu
poslovanja.

3. KONTEKST

Zavod ce u iducem razdoblju, radi unaprjedenja provedbe mirovinskog osiguranja
generacijske solidarnosti, intenzivirati aktivnosti na daljnjoj modernizaciji poslovanja i
podizanju razine kvalitete usluga korisnicima, uz redovitu prilagodbu poslovanja
zakonodavnim izmjenama.

Prioritet rada Zavoda prvenstveno je osigurati provedbu svih izmjena zakonodavnog okvira
kojim se ureduje obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Dana 1. sijecnja 2023. stupa na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom
osiguranju te je Zavod tijekom 2022. proveo niz aktivnosti radi prilagodbe i nadogradnje
sustava kako bi se proveli ciljevi propisani predmetnim Zakonom. U 2023. ocekuje se
provedba daljnjih aktivnosti vezanih uz provedbu Zakona kao i biljezenje svih podataka

proizaslih iz njegove primjene.



Poseban izazov u 2022. predstavljalo je prilagodavanje poslovnog i financijskog sustava
Zavoda za uvodenje EUR kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, na koji je Zavod
spremno odgovorio. lako je najveci dio posla za prilagodbu prelaska na EUR odraden, u
2023. nastavit Ce se s aktivnostima vezanim uz prilagodbu popratnih poslovnih procesa
Zavoda. Isto tako, nastavit ¢e se s provedbom projekata i aktivnosti radi pojednostavljenja,
poboljdanja i ubrzanja poslovnih procesa Zavoda, od kojih su najznacajniji: implementacija
informacijskog sustava za neupravni postupak; nastavak izgradnje web-servisa koji ce
omoguéiti online razmjenu podataka izmedu Zavoda i drugih tijela drzavne i javne vlasti;
daljnja uspostava elektronicke razmjene podataka s vecim brojem poslovnih banaka i
drugih pravnih osoba; implementacija standarda i normi radi poboljSanja informacijske
sigurnosti; implementacija poslovnog procesa nepripadnih isplata mirovinskih primanja u
ESUD-u; nadogradnja informacijskih sustava potrebnih za redovito poslovanje Zavoda te
razvoj novih e-usluga HZMO-a u sustavu e-Gradani.

4. ORGANIZACI)SKA STRUKTURA

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u sredidnjoj ustrojstvenoj jedinici - Sredisnjoj
sluzbi sa sjedistem u Zagrebu, A. Mihanovica 3 i u podrucnim ustrojstvenim jedinicama - pet
podrucnih sluzbi i 14 podrucnih ureda s 92 ispostave.

Ustrojstvo Zavoda uredeno je Statutom Zavoda, koji donosi Upravno vijece, a potvrduje ga
Vlada Republike Hrvatske. Zavod ima 3est sektora, tri za poslove temeljnog poslovanja
(Sektor za mirovinsko osiguranje, Sektor za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe i Sektor za provedbu uredbi
Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju) i tri za potporne poslove
(Sektor za ekonomske poslove, Sektor za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom
Zavoda i Sektor za informatiku).

Temeljne djelatnosti Zavoda su:
= poslovi mirovinskog osiguranja
= poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu prema
hrvatskim propisima i nacionalne naknade za starije osobe
= provedba uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
= dio ekonomsko-financijskih poslova vezan uz obracun i isplatu mirovinskih
primanja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Potporni poslovi su:
» financijski poslovi
pravni poslovi
poslovi upravljanja ljudskim potencijalima
poslovi uredskog poslovanja i pisarnice
informaticki poslovi
poslovi vezani uz nabavu robe i usluga
poslovi gospodarenja imovinom, odrZzavanja i zastite na radu
poslovi vezani uz odnose s javnoscu.
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5. MJERE | AKTIVNOSTI

Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike za razdoblje 2021. - 2024. kao jedan od ciljeva definiran je:

CIL] 1.2. ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAV,
a kao jedna od mjera usmjerenih na njegovo ostvarenje definirana je:
62. Osiguranje osnovnog socijalno zastitnog prihoda na nacionalno definiranoj minimalnoj

razini za starije osobe.

Takoder, Provedbenim programom definiran je i

CiL) 4.1, UfINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA DRiAVA,

a mjere za njegovo ostvarenje koje su u mjerodavnosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje su:

66. Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

67. Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

U okviru CILJA 4.1. definirane su i mjere koje se odnose na potporne procese:
69. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i
operativnih planova te ucinkovitim upravljanjem procesima

70. Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

71. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim

korisnicima usluga.

Ovim Planom rada definiraju se aktivnosti unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda kojima
Ce se tijekom 2023. provoditi mjere definirane Provedbenim programom Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021. - 2024.

CILJ: ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAV

Osiguranje osnovnog socijalno zastitnog prihoda na nacionalno definiranoj minimalnoj
razini za starije osobe

Ova mjera iz Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike ostvarena je u 2021. te su u Zavodu stvoreni preduvjeti za provedbu
Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe. Omoguceno je podnosenje zahtjeva za
ostvarivanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe, izdavanje rjeSenja o pravu te
isplata nacionalne naknade. Zavod kontinuirano, prema Zakonu o nacionalnoj naknadi za
starije osobe, provodi provjeru osobnih podataka, ostvarenog prihoda te pravnih i drugih
uvjeta za ostvarivanje i koristenje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe. Takoder,
uskladuje se svota nacionalne naknade prema stopi promjene indeksa potrosackih cijena

iz prethodne godine.

S



CIL): UCINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA DRZAVA

Unaprjedenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

U Zavodu je prepoznata korisnost europskih fondova za stvaranje uvjeta modernog
poslovanja kroz digitalizaciju, kao spoj tehnoloske revolucije i novog nacina Zivota u kojem
je korisnicima javnih usluga na laksi nacin dostupan veliki broj informacija i mogucnosti.
Stoga se koriste sredstva Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (NPOO) i
Europskog socijalnog fonda (ESF) za prelazak na digitalno poslovanje, odnosno stalno i
sustavno koristenje digitalnih tehnologija kako bi se unaprijedio model poslovanja.

Investicija Modernizacija IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (eHZMO)
ima za cilj povecanje razine kvalitete usluga koje se pruZaju korisnicima te osiguranje
ucinkovitosti rada Zavoda modernizacijom informatickog sustava i temeljnih poslovnih
procesa. Navedeni cilj ostvarit ce se transformacijom poslovnih procesa Zavoda kroz
definiranje buduceg poslovnog modela, kljucnih poslovnih procesa i organizacijske
strukture, te informatizacijom poslovnih procesa kroz digitalizaciju, ubrzanje i smanjenje
troSkova temeljnih i potpornih poslovnih procesa koristenjem informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT). Za uspjesan zavrSetak investicije potrebno je da su
informacijski sustav i osnovni poslovni procesi Zavoda operativni.

Investicijom Digitalizacija arhive HZMO-a (eArhiva) ostvarit e se cilj povecanja dostupnosti
i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga korisnicima na trZistu rada uvodenjem
digitalne arhive i racionalizacijom administrativnih postupaka u upravljanju gradivom te
unaprjedenje sustava zaStite i ocuvanja arhivskog i dokumentarnog gradiva, a radi
poboljsanja ukupne ucinkovitosti rada Zavoda. Uspostavom sustava za upravljanje
digitalnom arhivom povecat Ce se broj novih ili poboljSanih usluga koje pruzaju institucije
na trZistu rada, a edukacijom ce se povecati broj zaposlenika u institucijama na trZiStu rada
osposobljenih za pruZanje novih ili poboljSanih usluga. UspjeSan zavrSetak investicije
predstavlja implementirani modul za upravljanje digitalnom dokumentacijom, digitalnom i
fizickom arhivom, te digitalizaciju oko 50 000 000 stranica, Sto predstavlja oko 1 000 000

aktivnih spisa.
Vaznost navedenih investicija prepoznata je te su obje investicije sastavni dio NPOO-a.

U sklopu ESF-a, kroz Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020.,
sufinanciran je projekt Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima.
Uvodenjem novog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima uspostavlja se novi i
moderan sustav. On omogucuje povecanje razine zadovoljstva i motivacije radnika te
stvaranja i prenoSenja organizacijskog znanja. Novim sustavom edukacija i usavrSavanja
radnika Zavoda, korisnicima usluga Zeli se ponuditi kvalitetna standardizirana usluga na
svim lokacijama i na svim razinama. Realizacija Projekta pridonijet ¢e povecanju
ucinkovitosti poslovanja te kvalitete postojecih usluga Zavoda. Provedbom Projekta
unapreduju se procesi i procedure za upravljanje ljudskim potencijalima, implementira se
novi IT sustav za podrsku u odvijanju novih procesa te uspostavlja i oprema centar za razvoj



karijera i selekciju. Edukacijom radnika za razvoj kompetencija za neposredni kontakt s
korisnicima podizZe se i kvaliteta rada Zavoda koja je odredena ponasanjem i pristupom
radnika te intenzitetom komunikacije i kvalitetom informacija unutar sustava i sustava

prema okruZenju.

Nastavak aktivnosti unaprjedenja poslovnih procesa upravljanja ljudskim potencijalima te
edukacija radnika planira se i u daljnjim razdobljima putem projekta Razvoj ljudskih
potencijala HZMO-a. Cilj Projekta je daljnja implementacija sustava upravljanja ljudskim
potencijalima te edukacija radnika Zavoda. U tijeku je priprema prijedloga projekta za
sufinanciranje kroz Europski socijalni fond plus (ESF+), u sklopu Operativhog programa

Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027.

Zavod kao partner REGOS-a sudjeluje u projektu Moja mirovina - Unaprjedenje usluga
REGOS-a na trZiStu rada, koji je sufinanciran sredstvima iz Operativnog programa UcCinkoviti
ljudski potencijali 2014. - 2020., u okviru kojeg su uspostavljeni i opremljeni mirovinski
informativni centri (MIC) u Cetiri regionalna centra (Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu), koji
predstavljaju temelj za otvorenost i transparentnost mirovinskog sustava prema javnosti,
mjesto za jaCanje znanja i vjestina zaposlenika REGOS-a i HZMO-a za pruzanje novih i
unaprijedenih usluga na trZistu rada te u konacnici jacanje mirovinske pismenosti gradana.
Stoga su za preno3enje znanja o mirovinskoj pismenosti edukacijom osposobljeni radnici
Zavoda. Uspostavljeni poslovni prostori MIC-eva su informativno-edukacijskog karaktera,
organizirani su kao Salterska sluzba, a imaju i funkciju centra u kojem se provode brojne

aktivnosti.

Zavod kontinuirano nastoji osigurati poboljSanje aZurnosti u radu Zavoda, ubrzanje
postupka te skracivanje rokova rjeSavanja u upravnim postupcima. Stoga se redovito prati
azurnost svih podrucnih sluzbi i ureda putem tjednih i mjesecnih izvjesca te pruza
instruktaza u podru¢nim sluzbama i uredima u kojima se uoci neaZurnost i trajanje upravnih
postupaka dulje od zakonskog roka.

U tu svrhu razvijaju se modeli upravljanja kojima je cilj osigurati bolju trijazu predmeta u
podrucnim sluzbama/uredima Zavoda te Ce se stoga redovito izradivati ispisi predmeta u
kojima postupak dulje traje, radi hitnog dostavljanja u rad i rjeSavanja, odnosno hitnog
postupanja prema dostavljenim ispisima. Sve podrucne sluzbe/uredi imat Ce obvezu
izvjeStavati o postupanju prema dostavljenim ispisima. Radi daljnjeg poboljSanja
organizacije poslova u podruénim sluzbama/uredima, dio predmeta iz viSe opterecenih
podrucnih sluzbi/ureda preselit Ce se u manje opterecene radi ispomoci.

Sve ove mjere trebale bi pridonijeti smanjenju broja nerijeSenih zahtjeva te povecanju
azurnosti i skracivanju trajanja postupaka u prvom i u drugom stupnju.

Radi pravodobnog i pravilnog odlucivanja o pravima iz mirovinskog osiguranja, odredivanja
mjerodavnog zakonodavstva te doplatka za djecu primjenom uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju,
takoder Ce se nastaviti s aktivnostima na povecanju azurnosti i skracivanju trajanja

postupka.

Y



Promjene u nadleZnosti za postupke rjeSavanja o pravu na doplatak za djecu primjenom
uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, provedene pocetkom 2021. godine,
kada su podrucne sluzbe i uredi preuzeli ove poslove od Podrucne sluzbe u Zagrebu (ovisno
o teritorijalnoj nadleZnosti), kao pozitivan ishod imale su smanjenje broja nerijedenih
zahtjeva, unatoC povecanju broja zaprimljenih, kao i ravnomjerniju opterecenost podrucnih
sluzbi i ureda. Stoga ce se i nakon daljnjih organizacijskih promjena provedenih tijekom
2022., kada je u provedbu postupaka ukljucen i Podrucni ured u Karlovcu, nastaviti s
jacanjem kompetencija i znanja radnika koji rade na provedbi ovih postupaka radi dodatnog
skracivanja njihova trajanja i smanjenja broja nerijeenih zahtjeva. Takoder, s aspekta
organizacijskog razvoja, planira se ukljuciti i Podrucni ured u Sisku u obavljanje poslova
inozemnog doplatka za djecu kako bi ti poslovi bili u potpunosti decentralizirani.

Tijekom 2023. nastavit ce se aktivnosti radi unaprjedivanja administrativnog postupka za
koordinaciju sustava socijalne sigurnosti unutar Europske unije. Zavod je jedna od
nadleznih ustanova u Republici Hrvatskoj na podrucju socijalne sigurnosti, i to za podrucje
odredivanja mjerodavnog zakonodavstva, obiteljskih davanja (doplatka za djecu), mirovina
i povrata. Nakon 5to je tijekom 2022. dovrSeno ukljucivanje u sustav za elektronicku
razmjenu podataka na podrucju socijalne sigurnosti (EESSI - Electronic Exchange of Social
Security Information), u 2023. nastavit ¢e se kontinuirana podrska i edukacija korisnika tog
sustava - voditelja postupaka - radi daljnjeg razvoja kompetencija i uc¢inkovitosti u njegovu
koriStenju. Sustav, naime, zamjenom papirnatog oblika komunikacije elektronickim
omogucuje unaprjedivanje rada na provedbi postupaka primjenom uredbi EU o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti koriStenjem strukturiranih viSejezicnih obrazaca (SED -
Structured Electronic Documents) i utvrdivanjem jedinstvenih poslovnih procesa i pravila za
njihovu provedbu (BUC - Business Use Case). Time se ujedno omogucava brza, jednostavnija,
efikasnija i sigurnija razmjena podataka i komunikacija izmedu nadleznih ustanova drzava
Clanica kako bi gradani drzava €lanica EU, EGP-a, Svicarske Konfederacije i Ujedinjenog
Kraljevstva brze i lakSe ostvarivali svoja prava unutar sustava socijalne sigurnosti. Zavod ce
u 2023. sudjelovati i u nizu aktivnosti vezanih uz administrativne i tehnicke aspekte EESSI
sustava. Kontinuirano Ce se pratiti njegovo funkcioniranje, provoditi aktivnosti na
otklanjanju greSaka i pruzanju podrske na institucionalnoj razini te sudjelovati u razvoju
sustava i implementaciji njegovih novih artefakata (prije svega novog podatkovnog modela)
koji ¢e se uvoditi u produkciju kao i u konzorciju ustanova na razini EU-a koje Ce zajednicki
angazirati izvodaca odrzavanja i razvoja aplikacije RINA, koju je razvila Europska komisija te
predala drzavama clanicama na daljnju upotrebu i upravljanje.

U 2023. godini Zavod planira organizirati niz sastanaka tijela za vezu s drZzavama ¢lanicama
EU i drzavama s kojima je medunarodni ugovor o socijalnom osiguranju na snazi i u primjeni
i, Sto je posebno vazno, medunarodne savjetodavne dane za osiguranike i korisnike prava
(Austrija, Slovenija, Njemacka, Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora).

Uz nastavak aktivnosti u multilateralnim organizacijama te izradu izvjesca o provedbi
konvencija Medunarodne organizacije rada, Ujedinjenih naroda i VijeCa Europe, Zavod ce
sudjelovati i u radu Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti
pri Europskoj komisiji te u stru¢nim odborima Administrativne komisije.
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Isto tako, Zavod ce i nadalje obavljati elektronicku razmjenu podataka o €injenici smrti sa
SR Njemackom, Poljskom, Australijom, R Austrijom, R Slovenijom, Bosnom i Hercegovinom,
R Srbijom, Crnom Gorom, Sjevernom Makedonijom i Svicarskom Konfederacijom. Vezano za
buduce razmjene podataka, napominjemo da Zavod vec ima izgradenu infrastrukturu i
aplikativna rjeSenja za razmjenu podataka, ali povecanje broja institucija u drugim
drzavama, s kojima Zavod razmjenjuje podatke elektronickim putem, ovisi ponajprije o
zainteresiranosti i spremnosti inozemnih ustanova za razmjenu podataka.

U postupcima utvrdivanja staza i svojstva osiguranika razvidno je povecanje broja rijeSenih
predmeta i skraCivanje trajanja postupka. Tijekom 2023. planiraju se kontinuirane poslovne
aktivnosti vezane uz pokretanje postupaka po sluzbenoj duznosti, prvenstveno za clanove
uprave trgovackih drustava i u slucajevima pasiviziranih obveznika (stecaj i likvidacija). Isto
tako, planira se prosirenje naknadne kontrole poslovnog procesa kompletiranja podataka o
ostvarenom stazu osiguranja i placi pokrenutog u povodu zahtjeva osiguranika za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja (kompletiranje podataka za mirovinu),
odnosno u povodu obavijesti osiguranika o namjeri podnosenja zahtjeva za starosnu ili

prijevremenu starosnu mirovinu.

Radi ucinkovitije naplate potraZivanja Zavoda u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu, Zavod
planira poduzimati daljnje normativne, kadrovske, organizacijske i druge mjere.

Nakon ukljucivanja u e-komunikaciju s opéinskim i trgovackim sudovima, ¢ime je ubrzano
zaprimanje i slanje pismena te omogucen uvid u digitalizirane spise sudskih predmeta, radi
pojednostavljenja i lakSe e-komunikacije, jednostavnijeg rada pravnih zastupnika, u 2023.
¢e se i nadalje raditi na pripremama za digitalizaciju spisa imovinskopravnih predmeta.
Digitalizacijom spisa pojednostavnit ¢e se i ubrzati i poslovni procesi koji se u vezi s
imovinskopravnim postupcima odvijaju unutar Zavoda. Time ¢e poslovanje Zavoda i u ovom
segmentu biti napokon u cijelosti informatizirano, 5to ce pridonijeti i azurnijem poslovanju
i boljem nadzoru nad obavljanjem poslova.

Takoder, u tijeku je rad na projektu izrade nove aplikacije imovinskopravnih poslova, u
okviru koje ce biti omogucena i djelomicna digitalizacija imovinskopravnih predmeta,
odnosno spremanje pojedinih dokumenata u postupku, Sto je takoder dobra priprema za
konacnu digitalizaciju imovinskopravnih postupaka.

Uskladivanjem i unaprjedenjem postojeceg informacijskog sustava uredskog poslovanja za
upravni postupak te implementacijom novog informacijskog sustava za neupravni postupak
zamijenit ¢e se dosadasnji papirnati oblik poslovanja i time ce se unaprijediti poslovni
procesi neupravnog postupka. Sve navedene aktivnosti pridonijet e azurnijem poslovanju

i boljem nadzoru nad obavljanjem poslova.

Zavod ce i nadalje provoditi mjere odgovornog i ucinkovitog upravljanja nekretninama, s
posebnim naglaskom na poboljSanje uvjeta rada te osiguranje pristupacnosti korisnicima,
a osobito korisnicima s invaliditetom i smanjene pokretljivosti.

Uspostavom novog sustava placanja prema SEPA standardima povecat ce se funkcionalnosti
sustava placanja i time Ce se smanjiti troSkovi, pojednostavniti koristenje i postici
neprekinute obrade.
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Nove elektronicCke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Kako bi se priblizio korisnicima i omogucio pruZanje jednostavne, brze i kvalitetne usluge,
Zavod Ce nastaviti rad na modernizaciji i proSirenju elektronickih usluga.

U okviru Akcijskog plana za administrativno rasterecenje gospodarstva Vlade RH, Zavod je
od sijecnja 2022. uveo novu elektronicku uslugu za poslodavce e-Kontrola (digitalizacija
postupka kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja). Time je
obveznicima omoguceno uspostavljanje i dostava podataka potrebnih za postupak kontrole

u elektronickom obliku.

Osiguran je moderniji nacin dostave i obrade dokumentacije potrebne za kontrolu
podataka. Administrativni troskovi poslodavaca i Zavoda smanjeni su, a postupak kontrole

podataka skracen.

U 2023. godini funkcionalnosti elektronickog poslovanja Zavoda prosirit ce se
omogucavanjem obveznicima da putem usluge HZMO Lana elektronickim putem obave uvid
u prijavno-odjavne podatke svojih radnika. Time Ce se, jacanjem dvosmjerne komunikacije
s obveznicima, osigurati efikasnije i brze pribavljanje/ispravljanje nedostajucih/pogresno
evidentiranih podataka u prijavama/e-prijavama u bazi podataka Zavoda.

Nakon provedenog niza aktivnosti na izvodenju drugog dijela projekta ,Podnosenje zahtjeva
za izdavanjem prenosivog dokumenta A1 elektronickim putem korisnicima usluga Zavoda“
u 2022. godini, pocCetkom 2023., njegovim uvodenjem u produkciju, poslodavcima i
osiguranicima omogucit ce se lakse, brze i efikasnije podnoSenje zahtjeva za izdavanje
prenosivog dokumenta Al. Nastavkom Projekta te izvodenjem aktivnosti vezanih uz
integraciju postojece aplikacije mjerodavnog zakonodavstva sa sustavom za upravljanje
dokumentima (ESUD), dostavu izradenih prenosivih dokumenata A1 podnositeljima zahtjeva
u elektronickom obliku i omogucavanje provjere autenticnosti dokumenta izdanog u
elektronickom obliku putem interneta ostvarit ¢e se ucinkovitiji poslovni proces u Zavodu i
daljnje uklanjanje administrativnih prepreka gospodarstvu kao i olakSana sloboda kretanja

gradana unutar EU-a.

DovrSetkom Projekta, uz vec uspostavljenu novu uslugu podnosenja zahtjeva putem portala
e-Gradani, u potpunosti Ce biti implementirana i usluga podnosenja zahtjeva putem sustava
HZMO Lana, a rezultat toga bit Ce rjeSavanje veCeg broja zahtjeva za odredivanje
mjerodavnog zakonodavstva u kracem vremenskom roku (cilj: u 90 % postupaka unutar 24
sata od podnosenja zahtjeva), a za poslodavce pojednostavljeno i brze poslovanje.

- Sljedece mjere podupiru provedbu reformskih i investicijskih mjera, osiguravaju redovno
poslovanje Zavoda te neizravno ili izravno pridonose ostvarivanju ciljeva navedenih u

Godisnjem planu rada:

Upravljanje promjenama i inovacijama putem oblikovanja, razvoja i pracenja
strateskih i operativnih planova te ucinkovitim upravljanjem procesima

U Zavodu se redovito pripremaju izvjestaji o postignuc¢ima na projektima i aktivnostima od
viSeg znacaja, prate se sve zakonodavne i druge aktivnosti koje utjecu na poslovanje Zavoda
te se u rokovima donose svi potrebni akti kako bi se poslovanje Zavoda prilagodilo nastalim
promjenama. Kontinuiranim razvojem i pracenjem projekata kao i promjena koje se



dogadaju u Zavodu i u njegovu okruzenju te pravodobnim postupanjem smanjuje se otpor
prema novim tehnologijama i uslugama. S obzirom na vaznost informacija kojima Zavod
raspolaze, svakodnevno se radi na razvoju te primjeni mjera i standarda informacijske
sigurnosti, u skladu s medunarodnim i zakonskim normama.

Djelotvorno upravljanje ljudskim potencijalima

Upravljanje ljudskim potencijalima ima vaznu ulogu u procesu kreiranja i implementacije
poslovne strategije Zavoda, kao i u ostvarivanju i provedbi strate3kih i operativnih planova.

Planiranje potreba, privlacenje, odabir i razvoj ljudskih potencijala vazni su elementi
uspjesnog dugorocnog razvoja Zavoda. Buduci da poslovni uspjeh u znatnoj mjeri ovisi o
kvaliteti upravljanja ljudskim potencijalima, u Zavodu je razvijena svijest o potrebi za
uspjesno privlacenje adekvatnih kandidata, kao i odrZavanje potrebne razine znanja i
poticanja usavr3avanja, uenja i profesionalnog razvoja radnika.

Osobito vazna pozornost pridaje se podruéju unaprjedenja metoda i alata za pracenje
radnog ucinka radnika. Planiranjem i vodenjem procesa osposobljavanja, usavrdavanja i
motivacije radnika, povecava se njihova produktivnost.

Upravljanje ljudskim potencijalima odnosi se i na stajalita i uvjerenja radnika, a
promjenama u organizacijskoj strukturi i kulturi Zeli se djelovati na produktivnost radnika,
stoga se kontinuirano prati razina njihova zadovoljstva.

Ustrojstvena jedinica nadlezna za ljudske potencijale u Zavodu kontinuirano stvara uvjete
za unaprjedenje i razvoj ljudskih potencijala koji pridonose unaprjedenju kvalitete usluge
gradanima, u skladu s njihovim potrebama.

Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim
korisnicima usluga

Zavod sudjeluje u izradi zakona i drugih propisa iz podrucja ekonomsko-financijskih
poslova te daje stru¢na misljenja iz djelokruga obracuna i isplate mirovinskih primanja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe. U skladu s izmjenama zakonskih
odredbi, donose se odgovarajuce izmjene opcih akata Zavoda. Pravodobnim planiranjem te
koordinacijom rada kvalitetno se provode utvrdene ekonomsko-financijske politike Zavoda
i kontinuirano se vodi briga o zakonitom i namjenskom koridtenju proracunskih sredstava.

Redovitim obavljanjem strucnih poslova i pracenjem zakonskih propisa u vezi s poslovima
nabave i njihovom provedbom osigurava se zakonito poslovanje Zavoda nabavom robe i
usluga potrebnih za redovito poslovanje.

Postupci kontrole i nadzora obuhvacaju sve segmente poslovanja Zavoda radi ispitivanja
pravilnosti obavljanja poslova iz djelatnosti Zavoda i otklanjanja uocenih nepravilnosti.
Prema godisnjim planovima otklanjanja slabosti i nepravilnosti kojima se utvrduju
aktivnosti koje se planiraju provesti, s planiranim rokovima provedbe i odgovornim
osobama za njihovu provedbu, poduzimaju se aktivnosti za unaprjedenje sustava
unutarnjih kontrola. Takoder, kontinuirano se poduzimaju aktivnosti za provedbu
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preporuka iz izvjeSca Ureda za unutarnju reviziju te druge mjere radi daljnjeg razvoja
sustava unutarnjeg upravljanja i kontrola.
Cilj Zavoda kao javne institucije je omoguciti svojim korisnicima moderan i jednostavniji

pristup novim i inovativnijim uslugama. Radi promocije novih usluga Zavoda prema
korisnicima se provodi usmjerena digitalna kampanja putem medija i davanja informacija

putem interneta i drustvenih veza.

KLASA: 041-01/22-02/10
URBROJ: 341-99-01/01-22-3
Zagreb, 19. prosinca 2022.
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