Na temelju ¢lanka 31. to¢ke 3. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne
novine, broj 28/14 i 24/15) ravnatelj Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, donosi

ETICKI KODEKS RADNIKA HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
I OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Etickim kodeksom radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu:
Kodeks) utvrduju se na¢ela dobrog ponasanja, koja su radnici Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) duzni primjenjivati pri obavljanju svih svojih poslova, u
odnosima s gradanima i u medusobnim odnosima, te izbor, prava i obveze etitkog povjerenika.

Clanak 2.
Odredbe Kodeksa primjenjuju se na sve radnike zaposlene u Zavodu, ukljugujuéi drzavne
duznosnike i sindikalne povjerenike.

. TEMELJNA NAGELA PONASANJA

Postivanje temeljnih nacela
Clanak 3.

Radnici Zavoda duzni su postivati temeljna eticka nagela ponasanja, i to: zakonitost i struénost,
zastita javnog interesa, sprie¢avanje sukoba interesa, integritet, transparentnost, pravednost i
nepristranost, pomoc¢ i usluznost, udinkovitost i djelotvornost, zabrana zlouporabe ovlasti i
polozaja, odgovornost i uzorno ponasanje, kolegijalnost i zastita tajnosti podataka.

Zakonitost i struénost

Clanak 4.
Radnici Zavoda duzni su povjerene poslove obavljati struéno i u skladu s pravilima struke, na
temelju zakona i drugih propisa te op¢ih i drugih akata Zavoda te pridonositi ostvarivanju
vladavine prava. Ovlasti i duznosti koriste se nepristrano, bez pritisaka ili pogodovanja.

Zastita javnog interesa

Clanak 5.

(1) Radnici Zavoda duZni su svoje poslove obavljati eti¢no, poéteno i nepristrano, tako da

njihovi osobni interesi ili sklonosti ne utje¢u na donosenje odluka, upravijanje i obavljanje
povjerenih poslova.



(2) Od radnika Zavoda ocekuje se jatanje povjerenja javnosti u rad Zavoda, postivanjem
standarda profesionalnog ponasanja, kompetencija, uéinkovitosti i djelotvornosti te radom u
skladu s Ustavom i zakonima za opée dobro svih gradana.

(3) U obavljanju poslova radnici Zavoda duzni su omoguéiti gradanima i drugim korisnicima
ostvarivanje njihovih prava, vodeci brigu da ostvarivanje njihovih prava nije protivno javnom
interesu.

Sprje¢avanje sukoba interesa
Clanak 6.

(1) Radnici Zavoda duzni su prihvatiti odgovornost za prepoznavanje i rje$avanje stvarnog,
moguceg i prividnog sukoba interesa u korist javnog interesa.

(2) Stvarni (postojeéi) sukob interesa je situacija u kojoj osobni interes radnika Zavoda
nedvojbeno moze utjecati na nepristranost u obavljanju poslova.

(3) Moguci (potencijalni) sukob interesa je situacija koja se moze pojaviti i u kojoj osobni interes
mozZe prevladati ako se radnik Zavoda ukljuéi u neki proces odlu€ivanja.

(4) Prividni sukob interesa je situacija u kojoj javnost moze steéi dojam da bi osobni interesi
radnika Zavoda mogli na neprikladan nacin utjecati na obavljanje poslova, ali to zapravo nije
slucaj. Prividni sukob interesa treba pratiti i kontrolirati kako se ne bi pretvorio u stvarni sukob
interesa.

(5) Moguca podruéja pojave sukoba interesa su: postupci javne nabave, postupci vezani uz
zasnivanje radnog odnosa ili napredovanje u sluzbi, postupci kontrole i nadzora, poslovi
ugovaranja, primanje poklona, istovremeno obavljanje poslova izvan Zavoda, poslovi ili
aktivnosti nakon prestanka radnog odnosa u Zavodu i dr.

(6) Radnici Zavoda trebaju otkloniti ili ograniéiti situacije u kojima bi se mogao pojaviti sukob
interesa u postupcima u kojima su uklju¢eni kao zaposlenici Zavoda, a ako to nije moguce,
duzni su izuzeti se iz donosenja ili provedbe sluzbenih odluka.

(7) Postupak izuzeca radi izbjegavanja sukoba interesa pokrece radnik tako da neposrednom
rukovoditelju, na propisan naéin, podnese izjavu o osobnom interesu koji bi mogao utjecati na
njegovu nepristranost tijekom obavljanja poslova iz nadleznosti Zavoda.

(8) Neposredni rukovoditelj ¢e u slu¢aju utvrdivanja stvarnog ifili moguceg sukoba interesa
donijeti odgovarajucu odluku o izuze¢u radnika od obavljanja spornih poslova.

(9) Izjava i odluka neposrednog rukovoditelja iz stavka 7. i 8. ovog Clanka evidentiraju se u
posebnu evidenciju.

(10) U postupcima javne nabave odgovorni radnici Zavoda trebaju postupiti i u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi koje se odnose na sprjieCavanije sukoba interesa.

Integritet
Clanak 7.

_(1) Od radnika Zavoda o¢ekuje se pravilno koristenje financijskih sredstava, resursa, imovine
I ovlasti za svrhu za koju su i namijenjeni te postupanje i donosenje odluka bez obzira na
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privatne interese. Zavod kao javna ustanova sluzi javnosti, a neprimjereno koristenje polozaja
i ovlasti za ostvarivanje privatnih interesa smatra se ozbiljnim naru$avanjem profesionalnog
integriteta.

(2) Suprotnost integritetu podrazumijeva zloupotrebu ili korupciju.

Transparentnost
Clanak 8.

(1) Od radnika Zavoda ocekuje se da svoje ovlasti i financijska i druga sredstva Zavoda koriste
za opce dobro, u skladu sa zakonima.

(2) Radnici Zavoda duzni su u skladu sa svojim ovlastima javnosti pravodobno pruziti potrebne
informacije vezane uz djelatnost Zavoda, ako to nije u suprotnosti s posebnim propisima.

(3) Radnici Zavoda moraju biti spremni odgovarati za svoje postupke i odluke i, primjereno
okolnostima, opravdati ih nadleznim tijelima i javnosti.

Pravednost i nepristranost
Clanak 9.

(1) Radnici Zavoda trebali bi postupati i donositi odluke pravedno i nepristrano, bez
predrasuda, uzimajuci u obzir jedino objektivno vazece ¢injenice i postujuéi prava gradana.

(2) Radnici Zavoda trebaju provoditi postupke, donositi i provoditi odluke na temelju vazeéih
zakona i propisa koji se primjenjuju, bez pogodovanja, ovisno o svakom pojedinom sluéaju, i
pri tome na postupke i odlu€ivanje ne smiju utjecati njinova vjerska, profesionalna, politi¢ka,
etniCka, obiteljska ili dr. osobna uvjerenja, sklonosti, pritisci ili veze.

Pomo¢ i usluznost
Clanak 10.

(1) Radnici Zavoda u obavljanju svojih poslova duzni su pruziti pomo¢ gradanima i korisnicima,
odnositi se prema njima s duZnim postovanjem, paznjom i ljubazno$éu te njihovo djelovanje
ne smije biti na stetu prava trecih osoba odnosno kvalitete pruzenih usluga.

(2) Radnici trebaju s narocitom paznjom postupati prema osobama s invaliditetom, djeci,
trudnicama i osobama s drugim posebnim potrebama.

(3) U usmenoj ili pisanoj komunikaciji svim gradanima koji podnesu zahtjev za ostvarivanje
prava ili zatraZe stru¢nu pomo¢ treba pruZiti potrebnu pomo¢ i dati pouzdanu informaciju, a
ako nije moguce postupiti prema zahtjevu, stranku treba upoznati s razlozima, odnosno dati
obrazloZeni pisani odgovor kada je to moguce.



Uc€inkovitost i djelotvornost

Clanak 11.
(1) Radnici Zavoda u obavljanju javnih poslova postupaju uéinkovito, savjesno, pravodobno i
stru¢no, $to je moguce jednostavnije i uz $to manje troskova.

(2) Radnici Zavoda duzni su pridonositi ostvarivanju ciljeva Zavoda i odgovorni su za njihovo
izvrSenje.

Zabrana zlouporabe ovlasti i polozaja
Clanak 12.

(1) Radnici Zavoda ne smiju zlouporabiti ovlasti i polozaj radi ostvarivanja materijaine ili druge
koristi za sebe ili drugu pravnu ili fizicku osobu.

(2) Radnici Zavoda ne smiju primati poklone, usluge ili ostvarivati druge koristi za sebe ili druge
osobe vezano uz obavljanje svojih poslova i duznosti, naroéito poklone u novcu,
vrijednosnicama ili dragocjenim kovinama, osim protokolarnih ili prigodnih poklona manje
vrijednosti (do 500,00 kn).

(3) Poklon koji radnik Zavoda kao privatna osoba primi od rodbine, prijatelja, ¢lana obitelji ili
poklon koji radnik primi kao poslovno priznanje, profesionalno postignuée ili za odlazak u
mirovinu nije poklon u smislu stavka 2. ovog ¢lanka.

Odgovornost i uzorno ponasanje
Clanak 13,

(1) Radnici Zavoda duzni su ¢uvati osobni ugled i ugled Zavoda pri koridtenju sredstava javne
komunikacije i u svim oblicima komunikacije na drustvenim mrezama.

(2) U obavljanju svojih poslova radnik je duzan postupati odgovorno i savjesno kako bi svojim
djelovanjem pruzao primjer uzornog ponasanja drugim radnicima i javnosti.

(3) U svom radu radnici Zavoda duzni su postivati hijerarhiju, a u svakodnevnom radu
rukovoditelji trebaju podredene radnike uvazavati, biti pravedni prema njima i davati dobar
primjer.

(4) Zaposljavanje i napredovanje radnika treba temeljiti iskljugivo na struénosti,
profesionalnosti i rezultatima rada.

(5) U svim oblicima javnih nastupa u kojima predstavljaju Zavod radnici su duZni iznositi
stajaliSta Zavoda u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem i Kodeksom.

(6) U javnim nastupima u kojima ne predstavlja Zavod, a koji se na bilo koji nagin odnose na
poslove iz djelokruga Zavoda ili poslove radnog mjesta koje obavlja, radnik ne smije iznositi
podatke koji bi mogli nastetiti ugledu Zavoda i narusiti povjerenje gradana u rad Zavoda te ako
bi iznosenje takvih podataka znacilo povredu éuvanja poslovne ili profesionalne tajne ili ako bi
to bilo u suprotnosti s drugim zakonom zasti¢enim interesima gradana i pravnih soba.



Kolegijalnost
Clanak 14.
Medusobni odnosi radnika Zavoda i svi oblici komunikacije na radnom mjestu i izvan njega
temelje se na uzajamnom postivanju osobnosti i uvaZavanju, povjerenju, suradniji, pristojnosti,
odgovornosti i strpljenju.
Zastita tajnosti podataka
Clanak 15.

(1) Radnici Zavoda ne smiju raspolagati podacima koji im nisu potrebni za obavljanje poslova,
a informacije koje su im dostupne trebaju koristiti samo na propisan nacin.

(2) Radnici Zavoda duzni su ¢uvati podatke te ne smiju neovlasteno odavati podatke koji su
poslovna ili profesionalna tajna, priopéavati sluzbene informacije do kojih su dosli u obavljanju
svojih poslova ni davati informacije drugima ako to nije u skladu sa zakonima i drugim
propisima koji ureduju pravo na pristup informacijama, zastitu osobnih podataka i sl.

(3) Radnici Zavoda u obavljanju privatnih poslova ne smiju koristiti informacije koje su im

sluzbeno dostupne radi stjecanja pogodnosti za sebe, sebi bliskim osobama ili u druge svrhe
koje mogu stetiti ugledu i rezultatima rada Zavoda kao javne ustanove.

M. IMENOVANJE POVJERENIKA ZA ETIKU | ZAMJENIKA POVJERENIKA

Clanak 16.
(1) Ravnatelj Zavoda posebnom odlukom imenuje u Sredi$njoj sluzbi i podru&nim
ustrojstvenim jedinicama Zavoda etickog povjerenika (u daljnjem tekstu: povjerenik) i
zamjenika povjerenika iz redova radnika.
(2) U slucaju moguceg sukoba interesa ifili neetiénog ponasanja povjerenika, neeticnog
ponasanja drugog radnika prema povjereniku ili duze odsutnosti povjerenika, zamjenik
povjerenika u cijelosti preuzima ovlasti i duznosti povjerenika.
(3) Povjerenik i zamjenik povjerenika imenuju se na &etiri godine.
(4) Redovni postupak imenovanja novog povjerenika i zamjenika povjerenika zapocinje dva
mjeseca prije isteka mandata aktualnog povjerenika odnosno zamjenika povjerenika.

Clanak 17.

(1) O imenovanju povjerenika i zamjenika povjerenika iz ¢lanka 16. moraju biti obavijesteni svi
radnici Sredi$nje sluzbe odnosno podruénih ustrojstvenih jedinica Zavoda.

(2) Zavod je duZan na sluzbenim web-stranicama objaviti e-adresu na koju se mogu zaprimati
prituzbe etickom povjereniku.



Clanak 18.

Povjerenikom odnosno zamjenikom povjerenika moze biti imenovan radnik koji ispunjava
sliedece uvjete:

- ima najmanje pet godina radnog iskustva u Zavodu

- ima povjerenje i ugled u ustrojstvenoj jedinici u kojoj radi

- ima primjeren odnos prema radu

- kojemu nije utvrdena povreda Kodeksa i radne obveze u smislu Pravilnika o radu.

Iv. RAZRJESENJE POVJERENIKA

Clanak 19.

Ravnatelj Zavoda odlukom ¢e razrijesiti povjerenika:
- na njegov zahtjev
- zbog nesavjesnog obavljanja poslova povjerenika
- ako za vrijeme obavljanja poslova povjerenika nastupe okolnosti na temelju kojih ne
ispunjava uvjete za imenovanije iz ¢lanka 18. Kodeksa.

V. POSLOVI POVJERENIKA

Clanak 20.

(1) Povjerenik:
- promice eticka nacela i vrijednosti u medusobnim odnosima radnika Zavoda
- zaprima prituzbe radnika, osiguranika, korisnika prava iz mirovinskog osiguranja i drugih
fiziCkih i pravnih osoba, kao i anonimne prijave na ponasanje radnika SrediSnje sluzbe
odnosno podruéne ustrojstvene jedinice
- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, podnosi izvie$ée o osnovanosti prituzbe
I prijedlog odgovora iz ¢lanka 26. stavka 1. ravnatelju odnosno predstojniku podrucne
ustrojstvene jedinice
- vodi evidenciju o primljenim i rijegenim prituzbama
- vodi evidenciju o izjavama i odlukama o izuze¢u radnika od obavljanja poslova zbog sukoba
interesa iz ¢lanka 6. stavka 9. Kodeksa.

(2) Povjerenici u podruénim ustrojstvenim jedinicama Zavoda do 31. sijenja tekuée godine
dostavljaju izvjeS¢a o broju prituzbi i broju odluka o izuzeéu za proteklu godinu predstojniku
podrucne ustrojstvene jedinice i povjereniku za etiku u Sredi$njoj sluzbi koji ¢e do 28. veljace
tekuce godine dostaviti objedinjeno izvje$ée ravnatelju Zavoda.

(3) Poslovi povjerenika obavljaju se uz poslove radnog mjesta.
VI.  ZASTITA POVJERENIKA
Clanak 21.

Povjerenik ne moze zbog obavljanja poslova iz &lanka 20. biti pozvan na odgovornost niti
doveden u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge radnike Zavoda.



VIl. ODGOVORNOST RAVNATELJA ZAVODA | PREDSTOJNIKA PODRUCNIH
USTROJSTVENIH JEDINICA

Clanak 22.

(1) Ravnatelj Zavoda odgovoran je za upravljanje poslovnom etikom (planiranje, provedba,
koordinacija i kontrola aktivnosti) radi uspostavijanja eti¢kog sustava i eti¢ne organizacijske
kulture.

(2) Ravnatelj Zavoda i predstojnici podruénih ustrojstvenih jedinica duzni su osigurati
pretpostavke za ucinkovito obavljanje poslova povjerenika.

(3) Na temelju opravdanog i obrazloZzenog zahtjeva povjerenika, ravnatelj Zavoda odnosno
predstojnik u podrucnoj ustrojstvenoj jedinici duzan ga je osloboditi dijela redovnih poslova,
razmjerno vremenu koje je potrebno za obavljanje poslova iz &lanka 20. Kodeksa.

(4) Ravnatelj odnosno predstojnik podruéne ustrojstvene jedinice duzan je na oglasnoj ploéi,
na vidljivom mjestu istaknuti ime i prezime povjerenika i oznaku sluzbene prostorije u kojoj se
nalazi, omoguciti povjereniku sudjelovanje na specijaliziranim programima izobrazbe osigurati
mu tehnicka i druga sredstva potrebna za podnosenje prituzbi (kutija za prituzbe) te omoguditi
usmeno izjavljivanje prituzbi povjereniku.

VI. PODNOSENJE PRITUZBE ETICKOM POVJERENIKU

Clanak 23.

(1) Prituzbu etickom povjereniku na pona$anje radnika mogu podnijeti radnici Zavoda,
osiguranici, korisnici prava iz mirovinskog osiguranja i druge fiziéke i pravne osobe kada
smatraju da je ono protivno odredbama Kodeksa.

(2) Prituzba se moze podnijeti postom, pisanim putem, usmenim putem u zapisnik, putem
telefona te elektronickom postom na posebnu e-adresu u Sredis$njoj sluzbi, predvidenu samo
za zaprimanje prituzbi etickom povjereniku.

(3) Prituzbu eti¢kom povjereniku za koju povjerenik utvrdi da za njeno rieSavanje nije nadlezan,
proslijedit ¢e, bez odgadanja, nadleznom povjereniku na daljnje postupanije.

(4) Ako prituzbu na rad radnika zaprimi ravnatelj Zavoda, prituzbu ¢e proslijediti povjereniku
za etiku Sredisnje sluZbe koji ¢e, ako nije nadlezan za njeno rieSavanje, postupiti kao u stavku
3. ovog €lanka.

(5) Povjerenik je duzan pokrenuti postupak i na temelju anonimne prituzbe kao i na vlastitu
inicijativu ako raspolaze saznanjima o povredi Kodeksa.

Clanak 24.

Nakon zaprimanja prituzbe u pisarnici Sredi§nje sluzbe ili podruéne ustrojstvene jedinice,
ispisivanja prituzbe zaprimljene elektronitkom postom odnosno sastavljanja prituzbe dane u
zapisnik, uredsko poslovanje ¢e u neupravnom postupku, pod odgovarajuéom klasom, otvoriti
predmet i dostaviti ga povjereniku u rad. Ako je prituzba naslovljena osobno na povjerenika,
uredsko poslovanje treba postupiti u skladu s Uredbom o uredskom poslovanju.



IX. PROVEDBA POSTUPKA

Clanak 25.

Nakon zaprimanja prituZzbe povjerenik ¢e provesti postupak utvrdivanja ¢injeniénog stanja radi
ispitivanja osnovanosti prituzbe (npr. obaviti razgovor s radnikom na kojeg se prituzba odnosi
i/ili zatraZziti pisano oCitovanje; zatraziti pisano o€itovanje drugih radnika koji imaju saznanja o
dogadaju; provjeriti Cinjenicno stanje navedeno u prituzbi uvidom u dokumentaciju, radne
prostorije i dr.).

Clanak 26.

(1) U roku od 30 dana od dana zaprimanja prituzbe povjerenik na temelju utvrdenog
¢injenitnog stanja sastavlja pisano izvje$¢e o osnovanosti prituzbe i prijedlog odgovora za
podnositelja prituzbe, koje dostavlja ravnatelju Zavoda odnosno predstojniku podruéne
ustrojstvene jedinice.

(2) U sluCaju podnoSenja prituzbe protiv zamjenika ravnatelja, predstojnika podruéne
ustrojstvene jedinice, pomocnika ravnatelja, rukovoditelja samostalne unutarnje ustrojstvene
jedinice u Sredisnjoj sluzbi, izvie$¢e o osnovanosti prituzbe i prijedlog odgovora podnositelju
prituzbe dostavlja se ravnatelju Zavoda.

(3) Ako povjerenik na temelju prikuplienih dokaza ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovani, u
izvieséu Ce predloZiti poduzimanje odgovarajuéih postupaka i radnji (pisano/usmeno
upozorenje vezano uz krsenje Kodeksa; pokretanje postupka zbog povrede radne obveze u
skladu s Pravilnikom o radu i dr.).

(4) Ako je podnositelj prituzbe radnik Zavoda, povjerenik ¢e, kad je to opravdano, pokusati
posti¢i izmirenje te u slucaju povlacenja prituzbe o utvrdenim &injenicama sastaviti sluzbenu
biliesku koju potpisuje radnik - podnositelj prituzbe, radnik na kojeg se prituzba odnosi i eti¢ki
povjerenik. Za ovako okonfane postupke ne sastavlja se izvje§¢e ravnatelju odnosno
predstojniku podruéne ustrojstvene jedinice.

X. POSTUPANJE RAVNATELJA ZAVODA ILI PREDSTOJNIKA PODRUCNE
USTROJSTVENE JEDINICE

Clanak 27.

Na temelju zaprimljenog izvje§¢a povjerenika ravnatelj Zavoda odnosno predstojnik podruéne
ustrojstvene jedinice odludit ¢e o poduzimanju daljnjih mjera iz svoje nadleznosti (pisano/
usmeno upozorenje vezano uz kréenje Kodeksa; pokretanje postupka zbog povrede radne
obveze u skladu s Pravilnikom o radu i dr.) te ¢e u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe
dati odgovor podnositelju prituzbe.



XI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 28.

Postupci zapoceti po prituzbama na postupanje radnika Zavoda protivno Kodeksu,
zaprimljenim prije stupanja na snagu ovog Kodeksa, dovr$it ¢e se prema dosadasnjim
propisima.

Clanak 29.

Tiskanica izjave i odluke iz ¢lanka 6. stavka 7. i 8., tiskanica izvje$c¢a i prijedloga odgovora iz
Clanka 26. stavka 1. u prilogu su ovog Kodeksa te su njegov sastavni dio.

Clanak 30.

S danom stupanja na snagu ovog Kodeksa prestaje vaziti Eticki kodeks radnika Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje, KLASA:140-01/08-02/30, URBROJ: 341-99-01/4-08-1 od
17. srpnja 2008.

Clanak 31.

Ovaj ¢e se Kodeks objaviti na oglasnim plo¢ama svih podruénih sluzba i ureda i Sredi$nje
sluzbe, a stupa na snagu na dan objave na oglasnoj ploéi u sjedi$tu Zavoda, A. Mihanoviéa 3,
Zagreb.

KLASA: 140-01/18-02/45
URBROJ: 341-99-01/7-18-1

Zagreb, 13. lipnja 2018.

Eticki kodeks radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje objavljen je na oglasnoj
ploci Sredidnje sluzbe 19. lipnja 2018.

RAVNATELJ




PRILOZI ETICKOM KODEKSU
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Tiskanica 1a.
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

SREDISNJA SLUZBA
A. Mihanovic¢a 3, 10000 Zagreb

NAZIV UNUTARNJE USTROJSTVENE JEDINICE

RUKOVODITELJ

(ime i prezime, naziv rukovodeéeg radnog mjesta)

Predmet: IZJAVA O OSOBNOM INTERESU

Ovom Izjavom obavjestavam Vas o situacijama s kojima sam upoznat i u kojima bi moglo
doci do mog sukoba interesa ili interesa ¢lana moje blize obitelji odnosno ostalih osoba koje
se prema drugim osnovama i okolnostima mogu smatrati interesno povezane sa mnom, a
odnose se na obavljanje mojih poslova i radnih zadataka, bez obzira na to je li taj interes
novEane ili neke druge prirode.

Opis sporne situacije:

S obzirom na izneseno, predlazem izuzeée od obavljanja poslova za provedbu kojih sam
odgovoran, u skladu s opisima poslova | zadataka mog radnog mjesta odnosno na temelju
druge na zakonu ili drugom aktu utemeljene osnove.

POTPIS RADNIKA

(ime i prezime, naziv radnog mjesta)
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Tiskanica 1b.
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

PODRUCNA SLUZBA / URED U

NAZIV UNUTARNJE USTROJSTVENE JEDINICE

RUKOVODITELJ

(ime i prezime, naziv rukovodeéeg radnog mjesta)

Predmet: IZJAVA O OSOBNOM INTERESU

Ovom Izjavom obavjeStavam Vas o situacijama s kojima sam upoznat i u kojima bi moglo
doc¢i do mog sukoba interesa ili interesa ¢lana moje blize obitelji odnosno ostalih osoba koje
se prema drugim osnovama i okolnostima mogu smatrati interesno povezane sa mnom, a
odnose se na obavljanje mojih poslova i radnih zadataka, bez obzira na to je li taj interes
novcane ili neke druge prirode.

Opis sporne situacije:

S obzirom na izneseno, predlaZzem izuzeée od obavljanja poslova za provedbu kojih sam
odgovoran, u skladu s opisima poslova i zadataka mog radnog mjesta odnosno na temelju
druge na zakonu ili drugom aktu utemeljene osnove.

POTPIS RADNIKA

(ime i prezime, naziv radnog mjesta)
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Tiskanica 2a.

HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

SREDISNJA SLUZBA
A. Mihanovica 3, 10000 Zagreb

NAZIV UNUTARNJE USTROJSTVENE JEDINICE

RADNIK KOJI PREDLAZE IZUZECE

(ime i prezime, naziv radnog mjesta)

Predmet: Odluka o izuze¢u radnika zbog sukoba interesa

RUKOVODITELJ

(ime i prezime rukovoditelja, naziv radnog mjesta)

Dostaviti:

- (ime i prezime radnika)

- (ime i prezime etickog povjerenika)

- unutarnja ustrojstvena jedinica nadlezna za kadrovske poslove / ljudske potencijale
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Tiskanica 2b.
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

PODRUCNA SLUZBA / URED U

NAZIV UNUTARNJE USTROJSTVENE JEDINICE

RADNIK KOJI PREDLAZE 1ZUZECE

(ime i prezime, naziv radnog mjesta)

Predmet: Odluka o izuze¢u radnika zbog sukoba interesa

POTPIS

(ime i prezime rukovoditelja, naziv radnog mjesta)

Dostaviti:

- (ime i prezime radnika)

- (ime i prezime etickog povjerenika

- unutarnja ustrojstvena jedinica nadlezna za kadrovske poslove / ljudske potencijale
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Tiskanica 3a.
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

SREDISNJA SLUZBA
A. Mihanovica 3, 10000 Zagreb

RAVNATELJU ZAVODA

IME | PREZIME PODNOSITELJA PRITUZBE

IME | PREZIME RADNIKA ZAVODA PROTIV KOJEG JE PODNESENA PRITUZBA

Predmet: IzvjesCe o osnovanosti prituzbe zbog kr§enja odredbi Etickog kodeksa
radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Opis sporne situacije:

S obzirom na utvrdeno, predlaze se:

ETICKI POVJERENIK

(ime i prezime etickog povjerenika)
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Tiskanica 3b.

HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

PODRUCNA SLUZBA / URED U

PREDSTOJNIKU PODRUCNE SLUZBE / UREDA

IME | PREZIME PODNOSITELJA PRITUZBE

IME | PREZIME RADNIKA ZAVODA PROTIV KOJEG JE PODNESENA PRITUZBA

Predmet: IzvjeS¢e o osnovanosti prituzbe zbog kr§enja odredbi Etickog kodeksa
radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Opis sporne situacije:

S obzirom na utvrdeno, predlaze se:

ETICKI POVJERENIK

(ime i prezime etickog povjerenika)
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Tiskanica 4a.
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

SREDISNJA SLUZBA
A. Mihanovica 3, 10000 Zagreb

(ime i prezime podnositelja prituzbe i
adresa stanovanja)

Predmet: Odgovor na prituzbu zbog kr$enja odredbi Etickog kodeksa radnika
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Sredi$nje sluzbe

(ime i prezime radnika Zavoda protiv kojeg je podnesena prituzba

Opis sporne situacije:

Utvrdeno stanje:

Zakljucak:

RAVNATELJ ZAVODA

Dostaviti:
(ime i prezime radnika protiv kojeg je prituzba podnesena)
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Tiskanica 4b.
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

PODRUCNA SLUZBA / URED U

(me i prezime podnositelja prituzbe i
adresa stanovanja)

Predmet: Odgovor na prituzbu zbog kr§enja odredbi Etickog kodeksa radnika
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Podruéne sluzbe / ureda u

(ime i prezime radnika Zavoda protiv kojeg je podnesena prituzba)

Opis sporne situacije:

Utvrdeno stanje:

Zakljucak:

PREDSTOJNIK PODRUCNE SLUZBE / UREDA

Dostaviti:
(ime i prezime radnika protiv kojeg je prituzba podnesena)
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OBRAZLOZENJE

U srpnju 2008. u Zavodu je donesen Eti¢ki kodeks radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (u daljnjem tekstu: Kodeks) i time je ispunjen jedan od zahtjeva unutar kontrolnog
okruzenija, tj. jedne od pet komponenti okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola u javnom
sektoru. Svrha dono8enja Kodeksa bila je utvrdivanje o&ekivanih odnosa medu radnicima, koji
se temelje na zajedni¢kom sustavu vrijednosti, a ne nabrajanje odnosa i situacija koje nisu
dopustene. Namjera donoSenja Kodeksa nije bila utvrdivanje novih pravila o stezi i radnim
obvezama, vec se obveze koje proizlaze iz postojeéeg zakonodavstva ili propisa povezuju s
etickim sustavom vrijednosti.

Nakon donosenja Kodeksa u Zavodu, sustav unutarnjih kontrola u javnom sektoru nastavio se
razvijati te je doslo do promjena u zakonodavnom okviru koji ga ureduje. Na razini drzave
donesena je Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. s odgovarajuc¢im
akcijskim planovima te su 2017. objavljene Smjernice za upravljanje sukobom interesa
zaposlenika u javnom sektoru. Takoder su uogene nejasnoée u pogledu provedbe postupaka
u sluéaju prijavljivanja kréenja odredbi Kodeksa zbog izostanka jasnijih proceduralnih odredbi
te dileme u vezi s razlikovanjem ovih postupaka od postupaka koje vode povjerenici za zastitu
dostojanstva radnika.

| ovaj Kodeks pona$anja ostaje na tragu navedenih stajalista i vrijednosti te ga stoga ne treba
poistovjedivati s pravnim propisima koji pocivaju na mehanizmu prisile i sankcija. Nacela
iznesena u ovom Kodeksu su eticke vrijednosti, situacije ili ponasanja koja oc¢ekujemo od svih
radnika Zavoda.

Kodeksom se Zeli, takoder, izri¢ito naglasiti potreba za obavljanje poslova i radnih zadataka u
skladu s javnim interesom i obaveza izbjegavanja sukoba interesa s obzirom na to da gradani
oCekuju visoke standarde integriteta radnika Zavoda. To nikako ne znaci da ova nacela nisu
bila sadrzana u odredbama prethodnog Kodeksa, medutim sada se uvode i alati koji ¢e
pridonijeti sprjeCavanju nastanka sukoba interesa, kao §to su izjava i odluka o (moguéem)
sukobu interesa.

Podsjecamo da se sukob interesa, sam po sebi, ne moze smatrati korupcijom, ali ako se
njime ne upravlja na odgovarajuci nacin, on moze rezultirati korupcijom.

Nadalje, radnicima Zavoda kao i drugim sudionicima Zeli se omoguciti aktivnije sudjelovanje u
provedbi etickih naela pa se radi ostvarivanja ovog cilja, izmedu ostalog, uvodi eticki
povjerenik odnosno njegov zamjenik. Da bi se ponasanje radnika prema etickim nacelima
moglo ostvarivati na razini cijelog Zavoda, predvideno je imenovanje povjerenika i njegovog
zamjenika u Sredi$njoj sluzbi i svim podruénim ustrojstvenim jedinicama, propisana je
procedura, od podnosenja prituzbe do izrade izvjeS¢a za ravnatelja Zavoda odnosno
predstojnike podrucnih ustrojstvenih jedinica.

Uvodenjem novih alata, tj. evidentiranja i izvje$¢ivanja o broju provedenih postupaka vezano
uz krsenje etiCkih nacela te o broju radnika koji su u (moguéem) sukobu interesa i situacijama
koje znace sukob interesa trebalo bi omoguciti Zavodu kao ustanovi s javnim ovlastima jaanje
transparentnosti, odgovornosti i integriteta radnika, ukljucujué¢i rukovodstvo Zavoda te
ucinkovitost u radu.
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