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Na temelju ¢lanka 21. tocke 4. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne
novine, broj 28/14 i 24/15 ) Upravno vijeée Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, na
sjednici odrzanoj 19. sije¢nja 2018., donosi

GODISNJI PLAN RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANIJE
ZA 2018.

1. PREDGOVOR CELNIKA TIJELA

Prioriteti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) u 2018. bit
¢e povecanje ucinkovitosti i skradivanje trajanja postupka ostvarivanja prava iz mirovinskog
osiguranja i doplatka za djecu, razvoj novih elektronickih usluga te daljnje prosirenje kruga
ustanova, unutar Republike Hrvatske i na medudrzavnoj razini, s kojima se elektronickim
putem razmjenjuju podaci relevantni za sustav mirovinskog osiguranja. Sve navedeno u
skladu je s osnovnim smjernicama i zadaédama Nacionalnog programa reformi koji je Vlada
Republike Hrvatske donijela na 33. sjednici odrzanoj 27. travnja 2017.

Osim trajnog usmijerenja k poboljSanju azurnosti na poslovima provedbe propisa o
mirovinskom osiguranju i doplatka za djecu te uredbi Europske unije i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, u 2018. resursi Zavoda bit ¢e u najveéoj mjeri angazirani na
provedbi novih propisa - Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima
njihovih obitelji (Narodne novine, broj 121/17), Zakona o nastavku isplate dokupljenih
mirovina (Narodne novine, broj 130/17), Zakona o prestanku vaZenja Zakona o
Umirovljenickom fondu (Narodne novine, broj 127/17) i Zakona o prijenosu mirovinskih
prava (Narodne novine, broj 117/17). Osim toga, Zavod ¢e aktivno sudjelovati u pruzanju
stru¢ne pomodi u pripremi izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju, Sto je u
Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade Republike Hrvatske predvideno u drugom kvartalu
2018.

Nacionalnim programom reformi utvrdeni su reformski ciljevi i reformske mjere za
poboljSanje odrzZivosti mirovinskog sustava, poboljSanje upravljanja ljudskim resursima u
javnoj upravi i javnim sluzbama te daljnja informatizacija javnih usluga. Navedeni ciljevi, u
okviru djelatnosti Zavoda, realizirat ée se provedbom niza projekata, kao i ciljevi utvrdeni
Programom konvergencije RH 2017.-2020. vezani uz postizanje odrzivosti javnih financija,



koji se odnose i na Zavod kao javnu ustanovu za provedbu mirovinskog osiguranja na temelju
generacijske solidarnosti.

U okviru projekata Zavoda koji se planiraju provesti u 2018. treba svakako istaknuti projekte
koji se sufinanciraju sredstvima EU fondova. Tako ¢e se sredstvima Prijelaznog instrumenta —
Transition Facility izgraditi informatic¢ka infrastruktura kao podloga za buducu razmjenu
podataka u okviru koordinacije sustava socijalne sigurnosti u RH, sto uklju¢uje nadogradnju
relacijskog modela baze podataka te razvoj nove aplikacije/web-servisa za podrsku
poslovnog procesa izdavanja potvrda i razmjene podataka iz podrucja mati¢ne evidencije.

Jacanje kapaciteta Zavoda unaprjedenjem stru¢nih znanja i opcih i posebnih kompetencija
radnika Zavoda financirat ¢e se tijekom 2018. sredstvima Europskog socijalnog fonda za koja
je, kao korisnik, Zavod aplicirao u okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020., u sklopu Prioritetne osi 1: Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage.

Sredstvima CEF programa (Connected Europe Facility) planira se djelomi¢no financiranje
priprema i osiguranje svih poslovno-informati¢kih preduvjeta za ukljuivanje Zavoda u
moderni sustav koordinacije socijalne sigurnosti drzava ¢lanica EU putem EESSI (Electronic
Exchange of Social Security Information) sustava.

2. UVOD

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje javna je ustanova osnovana Zakonom o
mirovinskom osiguranju radi provedbe obveznoga mirovinskog osiguranja na temelju
generacijske solidarnosti (I. stup mirovinskog osiguranja) u okviru kojega se osiguranicima,
na nacelima solidarnosti i uzajamnosti, osiguravaju prava za sluéaj starosti, invalidnosti i
tjelesnog ostecéenja, a ¢lanovima njihovih obitelji prava za sluc¢aj smrti osiguranika, odnosno
korisnika mirovine.

Djelatnost Zavoda je provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti i postupka ostvarivanja prava na doplatak za djecu.

U Zavodu prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici, poljoprivrednici, obrtnici i druge
osigurane osobe utvrdene Zakonom o mirovinskom osiguranju i drugim propisima. U Zavodu
se ostvaruje pravo na mirovinu, profesionalnu rehabilitaciju, novéanu naknadu zbog
tjelesnog osteéenja i naknadu putnih troskova u vezi s ostvarivanjem osiguranih prava.

Misija Zavoda je provedba mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti na zakonskoj
osnovi, u zakonom zadanim rokovima i uz prihvatljiv trosak.



Vizija razvoja je izgradnja Zavoda u modernu javnu ustanovu koja kao javni servis gradana,
uz koristenje suvremene tehnologije i informatizacije, jamci zakonitost, azurnost i kvalitetu
poslovanja.

Zavod ¢e u idu¢em razdoblju radi unaprjedenja provedbe mirovinskog osiguranja
generacijske solidarnosti intenzivirati aktivnosti na daljnjoj modernizaciji i podizanju kvalitete
usluga korisnicima te su u vezi s tim utvrdeni sljedeci prioriteti: poveéanje azurnosti i
ucinkovitosti poslovanja; otvaranje i pribliZavanje Zavoda osiguranicima, korisnicima i
javnosti omogudéavanjem pristupa relevantnim informacijama i podacima; postizanje
azurnosti, potpunosti i toCnosti podataka u evidencijama Zavoda; smanjenje troskova
poslovanja; unaprjedenje poslovanja primjenom suvremenih informatickih rjesenja i
redizajnom poslovnih procesa; unaprjedenje upravljanja i razvoj ljudskih potencijala te
osiguranje zakonitog, ucinkovitog i ekonomicnog raspolaganja proracunskim i drugim
sredstvima. Strateskim planom Zavoda za razdoblje 2018. - 2020. utvrdeni su zadaci i
aktivnosti kojima ¢e se postic¢i provedba opéeg cilja: Osiguranje odrzivosti mirovinskog
sustava, definiranog StrateSkim planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za
razdoblje 2018.- 2020.

Unutar opceg cilja, kao poseban cilj za provedbu kojega je mjerodavan Zavod, definirano je
Unaprjedenje provedbe mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti. Radi provedbe
posebnog cilja, Strateskim planom Zavoda za razdoblje 2018. - 2020. utvrdeni su specifi¢ni
ciljevi i definirane aktivnosti radi provedbe specifi¢nih ciljeva u razdoblju za koje je strateski
plan donesen, a ovim Planom rada definiraju se specificni ciljevi u 2018. i aktivnosti
unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda kojima ¢ée se tijekom 2018. ostvarivati ciljevi
definirani StrateSkim planom Zavoda.

Specificni ciljevi Zavoda za razdoblje 2018.- 2020. su:
1. Povecanje azurnosti poslovanja Zavoda
2. Unaprjedenje administrativno-tehnicke podrske sustavu.

3. SAZETI PRIKAZ SPECIFICNIH CILJEVA I1Z GODISNJEG PLANA
RADA

3.1. POVECANJE AZURNOSTI POSLOVANJA ZAVODA

Radi pravodobnog i pravilnog odlucivanja o pravima iz mirovinskog osiguranja te o pravu na
mirovinu iz hrvatskog mirovinskog osiguranja primjenom uredbi Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, nastavit ¢e se



rad na poslovima i projektima realizacijom kojih ée se omoguditi poboljSanje azurnosti,
daljnja automatizacija i ubrzanje postupka, Sto ée u konacnici skratiti trajanje postupaka
rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja.

Radi poboljSanja e-usluge Lana-mirovinsko, korisnicima ¢e se omoguciti online
registracija/promjena i opoziv ovlastenja u uslugu Lana-mirovinsko putem aplikacije e-
pristupni list. Time ¢e se korisnicima e-usluge, koji do sada nisu mogli koristiti uslugu brze
registracije, omoguciti jednostavnija registracija u sustav putem internetske stranice Zavoda,
prestat ¢e potreba dolaska korisnika na Salter Zavoda te ¢e se omoguditi evidencija
zaprimljenih e-pristupnih listova i priloZenih punomodi u e-arhivu Zavoda.

U okviru usluge e-prijave, novim ¢ée se obveznicima omoguditi lakSe i brze uspostavljanje
prijave o pocetku poslovanja.

Na korisni¢kim stranicama Zavoda omogudéen je jednostavan i brz uvid u osobne podatke o
stazu, plaéi i osnovicama osiguranja te o stanju predmeta ako je podnesen zahtjev za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Svim osiguranicima i korisnicima omoguceno je
izdavanje Elektronickog zapisa o radno-pravnom statusu osiguranika, potvrde o ostvarenom
stazu osiguranja i plaéi te obavijesti o ostvarenom drugom dohotku putem portala e-Gradani
te potvrde o koriStenju prava iz mirovinskog osiguranja. Navedene usluge u iduéem ¢e se
razdoblju dodatno razvijati i proSirivati. Pove¢anjem broja i kvalitete e-usluga korisnicima ¢e
se omoguciti brze i jednostavnije pribavljanje potvrda i razli¢itih informacija iz mjerodavnosti
Zavoda i smanijiti potreba dolaska korisnika na Saltere Zavoda.

Tijekom 2018. nastavit ¢e se rad na prosirenju postojeéih funkcionalnosti elektroni¢kog
sustava za upravljanje dokumentacijom (ESUD), koji je u prethodnom razdoblju uveden u
redovito poslovanje u svim ustrojstvenim jedinicama Zavoda.

Na podrucju provedbe zakonodavnog okvira kojim se ureduje mirovinski sustav generacijske
solidarnosti tijekom 2018. osigurat ¢e se provedba Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (Narodne novine, broj 121/17), Zakona o
nastavku isplate dokupljenih mirovina (Narodne novine, broj 130/17), Zakona o prestanku
vazenja Zakona o Umirovljeni¢kom fondu (Narodne novine, broj 127/17) i Zakona o prijenosu
mirovinskih prava (Narodne novine, broj 117/17).

Poduzimat ¢e se aktivnosti radi unaprjedivanja administrativhog postupka za koordinaciju
sustava socijalne sigurnosti unutar Europske unije. To ée omoguditi daljnje ukljucivanje
Zavoda u moderni sustav koordinacije socijalne sigurnosti drzava c¢lanica EU u kontekstu
razvoja projekta za elektronicku razmjenu podataka i vodenja postupka za priznanje prava na
davanja na razini EU. Novi sustav EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information)
omogucit ée elektroni¢ku razmjenu podataka i komunikaciju izmedu nadleznih ustanova
drzava clanica na siguran i pouzdan nacin te omoguditi gradanima EU brZze ostvarivanje



njihovih prava. Sadasnji, uglavnom papirnati oblik komunikacije izmedu nadleznih ustanova
zamijenit ¢e se elektronickim obrascima (SED — Structured Electronic Documents) koji ¢e se
razmjenjivati preko EESSI sustava. Sredisnji registar osiguranika (REGOS) je tzv. pristupna
tocka za elektronicku razmjenu podataka izmedu nadleZnih ustanova drZava c¢lanica u
sustavu socijalne sigurnosti (EU Access Point), a Zavod je jedna od nadleZnih ustanova u
Republici Hrvatskoj na podrucdju socijalne sigurnosti.

Zavod ¢e takoder sudjelovati i organizirati sastanke tijela za vezu s drzavama c¢lanicama EU i
drzavama s kojima je medunarodni ugovor o socijalnom osiguranju na snazi i u primjeni.
Zavod ce sudjelovati i u radu Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne
sigurnosti pri Europskoj komisiji te u stru¢nim odborima Administrativne komisije. Uz to,
Zavod ¢e pruzati podatke potrebne za tzv. “otvorenu koordinaciju sustava socijalne
sigurnosti” i procese vezane uz projekt “Europa 2020”.

3.2 UNAPRJEDENJE ADMINISTRATIVNO-TEHNICKE PODRSKE SUSTAVU

Zavod u svojem poslovanju koristi kompleksan informacijski sustav za podrsku temeljnim i
potpornim procesima. Postojedi IT sustav na mainframe platformi zahtijeva visoke troSkove
odrzavanja, a tehnologija i programski alati u kojima se razvija aplikativni sustav je zastario.
Zbog navedenoga, nuzno je modernizirati informacijski sustav Zavoda migracijom sadasnjeg
sustava i aplikativnih rjeSenja na novu moderniju platformu, uz prethodno proveden
reinzenjering poslovnih procesa. Takoder, planirano je cjelovito redefiniranje cjelokupnog
sustava obracuna i isplate mirovinskih primanja te redizajn financijske baze podataka. Projekt
modernizacije IT sustava Zavoda sufinancirat ¢ée se koriStenjem sredstava osiguranih u
Operativnom programu ,,UCinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.”

Uvodenjem e-usluga u poslovanje stvoreni su uvjeti i za restrukturiranje ispostava Zavoda.
Zbog mogucnosti koriStenja e-usluga, korisnici ne moraju nuzno dolaziti na Saltere Zavoda, a
osiguravanjem sve vecéeg broja usluga u elektronickom obliku smanjit ¢e se i troskovi rada
ispostava smanjenjem ukupnih materijalnih troskova te prijenosom dijela poslova na tijela
drzavne uprave.

U podrucju upravljanja nekretninama Zavoda aktivnosti ¢e biti usmjerene na ucinkovito
upravljanje i gospodarenje nekretninama. Na osnovi procjene jesu li nekretnine potrebne
Zavodu donosit ¢e se odluke o davanju nekretnina u zakup, najam, na prodaju ili u zamjenu
prema propisima i op¢im aktima Zavoda. U nekretnine potrebne za obavljanje redovite
djelatnosti ulagat ¢e se raspoloZiva sredstva za investicijsko i tekuée odrzavanje. Ujedno ce
se nastojati smanijiti troSkovi poslovanja u vezi s poslovnim prostorima i provoditi uc¢inkovita



naplata potrazivanja vezanih uz nekretnine te ¢e se zapoceti s radom na projektu rjesSenja za
gradnju, kupnju ili zamjenu postojec¢ih nekretnina Zavoda u Zagrebu za novi objekt u kojem
bi bile smjestene u jednom objektu Sredisnja sluzba i Podrucna sluzba u Zagrebu.

Takoder, poduzet ¢e se aktivnosti na premjeStanju spisa iz ostalih podru¢nih ureda iz
regionalnog podrucja Zagreba u arhivski prostor u Jastrebarskom koji je dobiven na
koristenje bez naknade. U suradnji s Ministarstvom drZzavne imovine nastojat ¢e se osigurati i
druge nekretnine iz drzavne imovine za smjestaj registraturnog i arhivskog gradiva bez
placanja naknade kako bi se smanijili troskovi arhivskog prostora premjeStanjem arhivskog i
registraturnog gradiva u ostale regionalne centre - regionalni arhiv Split za Podruénu sluzbu u
Splitu te podru¢ne urede u Dubrovniku, Sibeniku i Zadru; regionalni arhiv Rijeka za Podruénu
sluzbu u Rijeci te podru¢ne urede u Puli-Pola i Gospicu i regionalni arhiv Osijek za Podruénu
sluzbu u Osijeku te podru¢ne urede u Slavonskom Brodu, PoZegi i Vukovaru. Donijet ée se
novi pravilnik o zastiti i obradi arhivskog i registraturnoga gradiva radi unaprjedenja tog
segmenta poslovanja i uskladivanja s izmjenama propisa te potrebama poslovne prakse,
narocito s obzirom na postojanje gradiva u elektronickom obliku i njegovog arhiviranja, sto
dosadasnjim pravilnikom nije uredeno. Novim pravilnikom omogudéit ¢e se dodatno
smanjenje arhivskog i registraturnog gradiva u izvornom obliku, Sto ée se odraziti i na
smanjenje potrebe za arhivski prostor.

U podrucju upravljanja ljudskim potencijalima tijekom 2018. poduzimat ¢e se aktivnosti za
ostvarenje utvrdenih smjernica i ciljeva iz Strategije upravljanja ljudskim potencijalima
Zavoda za razdoblje 2015. — 2020., koje ¢e se odvijati prema provedbi Strategije razvoja
javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine, odnosno prema Akcijskom planu
provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020., i to: utvrdivanje
opcéih i posebnih kompetencija za zaposlene u Zavodu, u skladu s izradenim kompetencijskim
okvirom za zaposlene u javnoj upravi, razvijanje sustava obrazovanja i osposobljavanja za rad
u Zavodu, unaprjedivanje sustava struénog usavrSavanja u Zavodu u skladu s novim i
unaprijedenim postojec¢im metodologijama u javnoj upravi, unaprjedenje nacina utvrdivanja
optimalnog broja zaposlenih te uskladivanje sustava zaposljavanja s najnovijim standardima
u javnoj upravi, povecanje administrativnih kapaciteta u temeljnim poslovnim procesima
Zavoda, interna preraspodjela radnika prije provedbe zaposljavanja i koristenje instituta
premjestaja sluzbenika iz drzavne uprave, supstitucija u strukturi kadrova, zaposljavanje
kadrova VSS i VSS s dodatnim znanjima i vje$tinama te daljnja racionalizacija broja
zaposlenih, primarno prirodnim odljevom i eventualno mjerama koje drzava uvede za
drzavne i javne sluzbenike.

Zavod, kao ustanova nadlezna za provedbu dijela socijalne sigurnosti, sudjeluje u projektu
Razvoj IT infrastrukture kao dio jacanja administrativnih kapaciteta i jacanja institucija za
implementaciju regulativa u sustavu socijalne sigurnosti koji se financira sredstvima iz EU
fondova (Prijelazni instrument — Transition Facility). U okviru navedenog projekta Zavod ¢ée



prosiriti opseg postojecih e-usluga, obaviti digitalizaciju radnih knjiZica te osigurati cjelokupnu
IT infrastrukturu potrebnu za razmjenu podataka s institucijama u Republici Hrvatskoj.

Zavod ce raditi na uspostavi razmjene podataka s drZzavama ¢lanicama EU o Cinjenicama koje
utje€u na nastanak nepripadnih isplata mirovinskih primanja. Naime, na jednak ili slican
nacin kako je do sada uspostavljena razmjena podataka o cinjenici smrti sa susjednim
drzavama te s Njemackom i Poljskom uspostavit ¢e se razmjena podataka o ¢injenici smrti i
Cinjenici zaposlenja i s drugim drzavama c¢lanicama EU. Povecanje broja institucija s kojima
Zavod razmjenjuje podatke elektroni¢kim putem ovisit ¢e prvenstveno o zainteresiranosti i
spremnosti drugih institucija u Republici Hrvatskoj i inozemstvu za razmjenu podataka, s
obzirom na to da Zavod ima izgradenu infrastrukturu i aplikativna rjeSenja za razmjenu
podataka.

Nadalje, nastavit ¢e se provedba projekata i aktivnosti radi pojednostavljenja, poboljsanja i
ubrzanja poslovnih procesa Zavoda, od kojih su najznacajniji: razvoj aplikacije za podrsku
temeljnim poslovnim procesima primjenom novih tehnoloskih rjeSenja, implementacija ISIM
sustava za upravljanje informacijskom sigurnoséu, uspostava sustava protokoliranja
elektronickih zahtjeva i drugih dokumenta za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i
doplatka za djecu; izgradnja web-servisa koji ¢e omoguciti online razmjenu podataka izmedu
Zavoda i drugih tijela drZavne i javne vlasti; uspostava elektronicke dostave podataka s veéim
brojem poslovnih banaka i drugih pravnih osoba; uspostava sustava za upravljanje ljudskim
potencijalima; provedba propisa EU na podrucju koordinacije sustava mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i odredivanja zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika,
nadogradnja podsustava imovinskopravnih poslova i povezivanje s drugim podsustavima u
Zavodu, Sto ¢e omoguditi ucinkovitije evidentiranje i praéenje imovinskopravnih potrazZivanja
Zavoda, ucinkovitiju i brZu naplatu i kvalitetnije izvjeStavanje o navedenom.

U idu¢em razdoblju provodit ¢e se projekt Jacanje administrativnih kapaciteta HZMO-a u
sklopu Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. unutar kojeg ¢e se
obaviti izobrazba radnika Zavoda radi poboljSanja znanja, vjestina i kompetencija radnika.

U suradnji s REGOS-om, HZZ-om i HZZO-om Zavod sudjeluje u projektu CEF EESSI provedbom
kojeg ¢e se izvrsiti sve potrebne prilagodbe sustava socijalne sigurnosti u Republici Hrvatskoj
u uvjetima razmjene podataka u sklopu EESSI sustava. Rok za realizaciju projekta je kraj 2018.
godine.



Tablica 1. Ukupan prikaz ciljeva prema StrateSkom planu Zavoda

Ukupan broj ciljeva Opdi cilj Strateskog plana
Naziv ustrojstvene jedinice koji se odnose na
Strateski plan

1. Sektor za mirovinsko osiguranje 2 2 0
2. Sektor za ostvarivanje prava iz 3 3 0

mirovinskog osiguranja i doplatka

za djecu
3. Sektor za provedbu uredbi 3 3 0

Europske unije i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju

4, Sektor za pravne, kadrovske i 8 0 8
opce poslove

5. Sektor za ekonomske poslove 1 0 1

6. Sektor za informatiku 3 0 3

Tablica 2. Ukupan broj aktivnosti prema vrstama

Ukupan broj Broj aktivnosti po vrsti
Naziv ustrojstvene jedinice aktivnosti P I A
1. Sektor za mirovinsko osiguranje 11 11
2. Sektor za ostvarivanje prava iz 8 8
mirovinskog osiguranja i doplatka
za djecu
3. Sektor za provedbu uredbi 19 19

Europske unije i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju

4, Sektor za pravne, kadrovske i opce 19 19
poslove
5. Sektor za ekonomske poslove 1 1

6. Sektor za informatiku 27 27




4. ORGANIZACISKA STRUKTURA

Zavod obavlja poslove iz svoje djelatnosti u srediSnjoj ustrojstvenoj jedinici - Sredisnjoj sluzbi
sa sjedistem u Zagrebu, A. Mihanovi¢a 3 i podru¢nim ustrojstvenim jedinicama - pet
podruénih sluzbi i 14 podrucnih ureda s 91 ispostavom.

Ustrojstvo Zavoda uredeno je Statutom Zavoda, koji donosi Upravno vijece, a potvrduje ga
Vlada Republike Hrvatske. Zavod ima Sest sektora, tri za poslove temeljnog poslovanja
(Sektor za mirovinsko osiguranje, Sektor za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i
doplatka za djecu i Sektor za provedbu uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju ), a tri za potporne poslove (Sektor za ekonomske poslove, Sektor za
pravne, kadrovske i opée poslove i Sektor za informatiku).

Temeljna djelatnost Zavoda su:
= poslovi mirovinskog osiguranja
= poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja prema hrvatskim propisima
= poslovi provedbe uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju
» dio ekonomsko-financijskih poslova vezan uz obracun i isplatu mirovinskih primanja.

Uz navedene temeljne djelatnosti Zavoda na osnovi zakonskog ovlastenja odnosno
ovlastenja na temelju uredbi EU, Zavod obavlja i poslove doplatka za djecu.

Potporni poslovi su:
= financijski poslovi
= pravni poslovi
= poslovi upravljanja ljudskim potencijalima
= poslovi uredskog poslovanja
= informaticki poslovi
= poslovi vezani uz nabavu robe i usluga
= poslovi upravljanja imovinom, odrzavanja i zastite na radu
= poslovi vezani uz odnose s javnoScu.
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USTROJSTVO ZAVODA

RAVNATELJ

SREDISNJA SLUZBA

1.Ured ravnatelja

2.Ured za poslovno-informacijsku
sigurnost, kontrolu i nadzor

3.Ured za strateSku analizu,

razvoj i upravljanje projektima

4.Ured za unutarnju reviziju

5.Ured za nabavu

6.Ured za odnose s iavnoséu

Il. SEKTOR ZA

lll. SEKTOR ZA PROVEDBU
UREDBI EUROPSKE

I. SEKTOR ZA OSTVARIVANJE PRAVA UNIJE | MEDUNARODNIH IV. SEKTOR ZA PRAVNE’ V. SEKTOR ZA VI. SEKTOR ZA
MIROVINSKO KADROVSKE | OPCE EKONOMSKE
OSIGURANJE 1Z MIROVINSKOG UGOVORA O POSLOVE POSLOVE INFORMATIKU
OSIGURANJA | DD SOCIJALNOM
OSIGURANJU
PODRUCNE SLUZBE PODRUCNI UREDI
OSIJEK RIJEKA SPLIT VARAZDIN || ZAGREB BJELOVAR CAKOVEC DUBROVNIK GOSPIC KARLOVAC | KOPRIVNICA POZEGA PULA SISAK  [[SL.BROD| SIBENIK || VIROVITICA | VUKOVAR ZADAR
[ | | | | | | | | | | | | | | | | | |
ISPOSTAVE ISPOSTAVE
B.MANASTIR CRIKVENICA HVAR IVANEC DONJA STUBICA CAZMA ;IRSEFIEE)SSCE KORCULA D. LAPAC DUGARESA DURDEVAC PAKRAC BUZET DVOR NGRADSKA || DRNIS ORAHOVICA ILOK BENKOVAC
D.MIHOLJAC CABAR IMOTSKI LUDBREG DUGO SELO DARUVAR METKOVIC KORENICA OGULIN KRIZEVCI LABIN GLINA KNIN PITOMACA OTOK BIOGRADNM
DAKOVO DELNICE KASTEL STARI N. MAROF IVANIC GRAD GARESNICA PLOCE NOVALJA 0ZALY PAZIN || HKOSTAINCA VODICE SLATINA VINKOVCI GRACAC
NASICE KRK KOMIZA JASTREBARSKO GR. POLJE OTOCAC SLUNJ POREC KUTINA ZUPANJA OBROVAC
VALPOVO M. LOSINJ MAKARSKA KLANJEC SENJ VOINIC ROVINJ NOVSKA PAG
OPATIUA oMIS KRAPINA UMAG PETRINJA
RAB SINJ PREGRADA TOPUSKO
VRBOVSKO SUPETAR SAMOBOR
TROGIR SESVETE
VRGORAC SV.1.ZELINA
V. GORICA
VRBOVEC
ZABOK
ZL BISTRICA
ZAPRESIC
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5. CILJEVI PO USTROIJSTVENIM JEDINICAMA

Specificni ciljevi Zavoda prema Strateskom planu Zavoda za razdoblje 2018. - 2020. su:
1. Povedanje azurnosti poslovanja Zavoda
2. Unaprjedenje administrativno-tehnicke podrske sustavu

Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA MIROVINSKO OSIGURANIJE

Tko je Referenca na
. odgovoran za Strateski plan MURH- Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici .
v Kako mjerimo provedbu a, na neku drugu P-Provedba
Yy specifi¢ne ciljeve? . . . . Kada ..
Sto Zelimo . ey zadatke/aktivnosti? aktivnosti i . . . sektorsku strategiju, I-
Koje specificne . g aktivnosti/zadaci L .
postici? . . Moraju biti kvantificirani kada zadataka, S . . na smjernice Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti . i . moraju biti dovrseni? o o
. je god to moguce. najniza ekonomske i fiskalne A-Pracenje i
moramo poduzeti? ] . S .
ustrojstvena politike, zakljucke analiza
jedinica? Viade
A B C D E F G H
1. 1. Povecanje - vodenje maticne - obuhvat podataka u bazi -nacelnici odjela | -rijec je o trajnoj - Strateski plan P
obuhvata evidencije o podataka osiguranika — 98 % za mirovinsko djelatnosti Zavoda Ministarstva rada i
podataka u bazi | osiguranicima, (odnos ukupnog broja prijava | osiguranje koja se obavlja mirovinskoga sustava
podataka obveznicima doprinosa | M-1/MPP-1) podrucnih kontinuirano pa se za razdoblje 2018.-
osiguranika i korisnicima prava iz sluzbi krajnji rok ne moze 2020.
mirovinskog -nacelnici odjela | odrediti - Strateski plan
osiguranja za mirovinsko HZMO-a za razdoblje
osiguranje i 2018.-2020.
- provedba upravnih - planira se 11000 upravnih rjeSavanje o
postupaka vezanih uz postupaka vezano uz pravimau
rieSavanje zahtjeva za utvrdivanje svojstva i staza prvom stupnju
utvrdivanje svojstva - planira se 6500 postupaka u podru¢nim
osiguranika u prvom i revizije prema ¢l. 136. ZOMO uredima




drugom stupnju

- revizija rjeSenja
kojima se odlucuje o
svojstvu osiguranika,
mirovinskom stazu i
stazu osiguranja s
povecanim trajanjem

- obrada prijavno-
odjavnih podataka iz
baza Zavoda i
podataka o
plaéi/osnovici/naknadi
preuzetih od
Sredi$njeg registra
osiguranika

- kontrola podataka
koji sluze za
ostvarivanje prava iz
mirovinskog
osiguranja

- provedba postupaka
pretkompletiranja po
zahtjevu osiguranika

te 800 Zalbenih postupaka

- u obradama podataka za
formiranje podataka o stazu
osiguranja i
plaéi/osnovici/naknadi planira
se redovita obrada:

- 2017. - obuhvat oko 90,00%
- konacna obrada za 2014. i
2015. — povecanje obuhvata
za 2-3%

- planira se oko 87% prijava
M-1P i M-2P u elektronickom
obliku

- u postupcima prikupljanja
podataka za razdoblje od 1. 1.
1970. do 31.12.2002. -
planira se prikupiti oko 30000
nedostajucih prijava

- u postupcima redovite
kontrole planira se kontrola
oko 18 000 obveznika, izrada
oko 19000 zapisnika i
preuzimanje prijava MPP-1 za
razdoblje od 1.1.2003. do
31.12.2014.

- planira se obraditi 21000
zahtjeva za pretkompletiranje
podataka za ostvarivanje
prava

-nacelnik Odjela
za poslove
mirovinskog
osiguranja
Sredisnje sluzbe
-nacelnik Odjela
za zalbe,
upravne
sporove i
reviziju
Sredisnje sluzbe
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- provedba postupaka
pribavljanja
nedostajucéih odnosno
ispravljanja netoc¢nih
podataka po zahtjevu
osiguranika na temelju
izdanih potvrda, u
skladu s odredbama
zakona

- provedba odredbi
Zakona o mirovinskom
osiguranju i Uredbe o
izmjenama i
dopunama Zakona o
mirovinskom
osiguranju

- postupanje prema
odredbama Pravilnika
o vodenju maticne
evidencije

- razmjena podataka s
povezanim
institucijama (REGOS -
JOPPD, PU — prijavno-
odjavni podaci, HZZ,
HZZO —jedinstvena
prijava-odjava, HZJZ,
ZVPRZOI — vodenje
ocCevidnika zaposlenih i
samozaposlenih osoba
s invaliditetom)

- osiguran dohvat podataka o
placi/osnovicama/naknadama
te podataka o radnopravnom
statusu osiguranika kao i
podrzavanje poslovnih
procesa povezanih institucija

2. Povecanje
udjela prijava
putem usluge
e-mirovinsko u
ukupnom broju
zaprimljenih

-razvoj aplikacije i
uvodenje zakonske
obveze koristenja
usluge e-mirovinsko
omoguduje
poslodavcima

Svaki mjesec se za prethodni
izraduje izvjestaj obuhvata-
udjela e-prijava u ukupnom
broju unesenih prijava, koji
se na godisnjoj razini
sintetizira

-pomocnik
ravnatelja za
mirovinsko
osiguranje

31.12. 2018.

- Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2018.-
2020.

- Strateski plan
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prijava

jednostavnije
poslovanje, ustedu
vremena i
jednostavniju prijavu i
odjavu zaposlenika,
Sto ¢e povecati broj
zaprimljenih prijava
putem usluge e-
mirovinsko.

-planira se udio od 87% e-
prijava u odnosu na ukupan
broj prijava

HZMO-a za razdoblje
2018.-2020.

Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA | DOPLATKA ZA DJECU

Tko je Referenca na strateski
. odgovoran za plan MURH-a, na Z-Zakonodavna
Kako éemo postici .
5 specifiéne ciljeve? Kako mjerimo provedbu neku drugu sektorsku P-Provedba
Sto Zelimo P Koje specificne ’ zadatke/aktivnosti? aktivnosti i Kada aktivnosti/zadaci strategiju, na I-
postici? /e sp . ) Moraju biti kvantificirani zadataka, moraju biti dovrseni? smjernice ekonomske | Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti . , Ly s Y ..
. kada je god to moguce. najniza i fiskalne politike, A-Pracenje i
moramo poduzeti? . L .
ustrojstvena zakljucke Vlade. analiza
jedinica?
B C D E F G H
1. Poboljsanje - rjeSavanje o pravima | - poboljSanje azurnosti (za - podrucne 31.12. 2018. -Strateski plan P
azurnosti, osiguranika u 5%) u radu i rjeSavanje sluzbe / uredi Ministarstva rada i
daljnja zakonom propisanim | predmeta u zakonskim mirovinskoga sustava
automatizacija, | rokovima rokovima - tjedni, mjesecni | - Odjel za za razdoblje
ubrzanje i godisnji pokazatelji provedbu prava 2018. - 2020.

postupka te
skracivanje
rokova
rjeSavanja o

- informiranje
javnosti i razmjena
informacija o

dovrsenih postupaka u
propisanim rokovima

- rjeSavanje priblizno

iz mirovinskog
osiguranjai
doplatka za
djecu

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2018. - 2020.
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pravima iz izmjenama pravnih 380 000 predmeta u I.
mirovinskog propisa na podrucju stupnju (MIO i DD)
osiguranja i mirovinskog -podrucne sluzbe
doplatka za osiguranja - vodenje priblizno 15 000 / uredi
djecu drugostupanjskih

postupaka -Odjel za zalbe i

upravne sporove

- provedba postupka za

oko 230 000 zahtjeva

godisnje i donosenje

priblizno 65 000 rjeSenja o

pravu na doplatak za djecu

(s prevodenjem)

- bududi da je najavljena

izmjena Zakona o doplatku

za djecu pretpostavlja se da

bi moglo biti jos oko 180

000 novih zahtjeva zbog

promjene cenzusa za

ostvarivanje prava na

doplatak za djecu
2. Provedba - implementacija - prilagodena Banka - podrucne 31.12.2018. -Strateski plan
novog novog ZOHBDR-3, podataka umirovljenika sluzbe/ uredi Ministarstva rada i
zakonodavnog | Zakona o nastavku provedbi novog Zakona o mirovinskoga sustava
okvira za isplate dokupljenih hrvatskih branitelja iz - Odjel za za razdoblje
cjelovito mirovina te Zakona o | Domovinskog rata i ¢lanova | provedbu prava 2018. - 2020.
uredenje prestanku postojanja | njihovih obitelji, Zakona o | iz mirovinskog - Strateski plan
mirovinskog Umirovljenickog izmjeni Zakona o osiguranjai HZMO-a za razdoblje
sustava fonda mirovinskom osiguranju te doplatka za 2018. - 2020.
generacijske prilagodba Banke podataka | djecu
solidarnosti doplatka za djecu provedbi

-implementacija
ostalih zakonskih

Zakona o izmjeni Zakona o
doplatku za djecu

-izrada nove baze podataka
radi provedbe Zakona o
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propisa donosenje
kojih se planira u
2018. godini (Zakon o
izmjenama Zakona
mirovinskom
osiguranju i Zakon o
izmjenama Zakona o
doplatku za djecu)
-standardizacija
rjeSenja koja se
donose automatskim
putem te
omogucavanje
donosenja tzv.
"drugih
rjeSenja"automatskim
putem

- osigurati
preuzimanje zahtjeva
za invalidsku mirovinu

nastavku isplate
dokupljenih mirovina

- izrada aplikacije koja ¢e
osigurati preuzimanje
zahtjeva za invalidsku

-Odjel za
provedbu prava
iz mirovinskog

od lijecnika opce mirovinu digitalnim putem osiguranja i
prakse digitalnim doplatka za
putem djecu,
-Ministarstvo
zdravstva
-Z0OSlI
-HzZZO
3. Provedba - osigurati sve - implementirani svi -zamjenica 31.12.2018. -Strateski plan
Zakona o pretpostavke za zakonski propisi u suradnji ravnatelja Ministarstva rada i
jedinstvenom osiguranje azurnosti sa Zavodom za vjeStacenje, mirovinskoga sustava
tijelu donosenja prof. rehabilitaciju i -Radna skupina za razdoblje
vjestacenja i prvostupanjskih i zaposljavanje osoba s za unapredenje 2018.-2020.
Uredbe o drugostupanjskih invaliditetom s posebnim poslovanja sa - Strateski plan
metodologiji rjeSenja u novim osvrtom na provedbu Zavodom za HZMO-a za razdoblje
vjestacenja uvjetima vjestacenja profesionalne rehabilitacije | vjestacenje, 2018. - 2020.

za potrebe

profesionalnu
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ostvarivanja prava iz
mirovinskog
osiguranja i doplatka
za djecu, koje od 1.
sijeCnja 2015. za
HZMO obavlja Zavod
za vjeStacenje,
profesionalnu
rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s
invaliditetom

- mjesecno pracenje
azurnosti rada ZOSl-a
radi ostvarivanja
prava iz mirovinskog
osiguranja i doplatka
za djecu, jer o broju
provedenih
vjestacenja u ZOSl-u
ovisi azurnost HZMO-
a u donosenju
rjeSenja

rehabilitaciju i
zaposljavanje
osoba s

invaliditetom

-Odjel za
provedbu prava
iz mirovinskog
osiguranja i
doplatka za
djecu
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Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA PROVEDBU UREDBI EUROPSKE UNIJE | MEDUNARODNIH UGOVORA O SOCIJALNOM OSIGURANJU

Tko je Referenca na strateski
, odgovoran za plan MURH-a, na neku Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici .
ey Kako mjerimo provedbu drugu sektorsku P-Provedba
Xy specificne ciljeve? . . . . Kada . -
Sto Zelimo . ey zadatke/aktivnosti? aktivnosti i . . . strategiju, na smjernice I-
Koje specificne L e aktivnosti/zadaci L .
postici? . . Moraju biti kvantificirani zadataka, S . . ekonomske i fiskalne Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti . , . moraju biti dovrseni? . Ly ..
. kada je god to moguce. najniZa politike, zakljucke A-Pracenje i
moramo poduzeti? . .
ustrojstvena Viade analiza
jedinica?
B C D E F G H
1. Poboljsanje -prethodno -prethodno utvrdivanje -podrucne 31.12.2018. - Strateski plan P
azurnosti, utvrdivanje razdoblja | razdoblja staza navrsenih sluzbe / uredi kontinuirano Ministarstva rada i
daljnja osiguranja navrSenih | uinozemstvu u 3000 mirovinskoga sustava
automatizacija, | uinozemstvu u predmeta za razdoblje 2018.-
ubrzanje postupku 2020.
postupka te pretkompletiranja - Strateski plan HZMO-
skracivanje predmeta, prije a za razdoblje 2018.-
rokova podnosenja zahtjeva 2020.
rjeSavanja o za ostvarivanje prava
pravima iz na mirovinu
mirovinskog
osiguranja i -rjeSavanje o pravima | -poboljSana azurnost u -podrucne 31.12.2018. P,A
doplatka za osiguranika radu i rjeSavanje predmeta | sluzbe / uredi, kontinuirano
djecu automatizacijom u zakonskim rokovima za Odjel za Zalbe i
poslovnih procesa i 4% preduvijet je i upravne
optimizacijom pokazatelj ucinkovitog sporove
postupaka - pruzanja usluga, odnosno
koriStenjem sa stajaliSta osiguranika,
elektroni¢kog sustava | ostvarivanja prava
upravljanja
dokumentima —-ESUD
kontinuirano se
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skracuje vrijeme
trajanja postupaka u
prvom i drugom
stupnju

-pracenje svih
izvjesStaja o radu te
poduzimanje mjera
radi otklanjanja
uocenih negativnih
odstupanja od
zadanih normativa

-rad na projektima
koji su veé u tijeku ili
su planirani za 2018.
godinu, a kojima je
cilj provedba
postojecih,
izmijenjenih ili novih
zakonskih propisa uz
Sto vedi stupanj
informaticke podrske
odnosno
automatizacije
poslovnih procesa ili
pojedinih aktivnosti u
njihovom sklopu radi
poboljSanja azurnosti
i tocnosti te brzeg,
efikasnijeg i
troskovno
racionalnijeg
poslovanja

-realizirani ciljevi utvrdeni
Planom projekata za
2018.:

- dovrseni projekti vezani
uz osposobljavanje HZMO-
a za primjenu propisa EU
na podrucju koordinacije
sustava socijalne
sigurnosti

- omogucdeno pracenje
svota novoodredenih
mirovina po preracunu s
BiH i Slovenijom

- omogucena provedba
Zakona o prijenosu
mirovinskih prava

- omoguéeno donosenje
automatskih rjesenja
primjenom uredbi EU i tzv.
"drugih" rjesenja te
standardiziran izgled i
postupak izrade rjesenja
koja se donose
automatskim putem

-Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

31.12.2018.
kontinuirano
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-suradnja u vidu
razgovora tijela za
vezu — HZMO-a i
nositelja mirovinskih
osiguranja pojedinih
drzava ¢lanica EU
radi provedbe uredbi
EU o koordinaciji
sustava socijalne
sigurnosti te HZMO-a
i nositelja
mirovinskih
osiguranja drZava
ugovornica

-razgovori s
nadleznim
ustanovama za
podrucje obiteljskih
davanja

- omoguéena automatska
izrada potvrde o
razdobljima osiguranja

- omogucéeno donosenje
automatskih rjesenja o
pravilima prvenstva pri
priznavanju prava na DD
primjenom pravnih
propisa EU

-u 2018. planirani su
razgovori tijela za vezu sa
Svicarskom, Crnom Gorom
i Njemackom. Na taj nacin
ostvarit ¢e se razmjena
informacija izmedu
nositelja mirovinskih
osiguranja te rijesiti
sporna pitanja vezana uz
provedbu pravnih propisa
EU i medunarodnih
ugovora o socijalnom
osiguranju, Sto pridonosi
vecoj ucinkovitosti i
skracivanju trajanja
odredenih postupaka

-u 2018. planirani su
razgovori s nadleznim
nositeljem iz podrucja
obiteljskih davanja u R
Austriji i na taj nacin
ostvarit ¢e se razmjena
informacija izmedu
nadleZnih ustanova za

-Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

-Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

31.12.2018.

31.12.2018.
kontinuirano
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-razmjena strucnjaka
izmedu nositelja
mirovinskog
osiguranja

-medunarodni
savjetodavni dani s
osiguranicima i
korisnicima te
predstavnicima
inozemnih nositelja
mirovinskog
osiguranja radi
olaksanog i ubrzanog
vodenja postupka
ostvarivanja prava na
mirovinu i provedbe
uredbi EU i
medunarodnih
ugovora o socijalnom
osiguranju

rieSavanje o pravima na
doplatak za djecu
(obiteljska davanja) i
rijesiti pojedina sporna
pitanja, Sto pridonosi
efikasnijem i brzem
rieSavanju postupaka.

-razmjena hrvatskih i
njemackih strucnjaka iz
podrucja mirovinskog
osiguranja i podrucja
obiteljskih davanja rezultat
koje ¢e biti podignuti
strucni i iskustveni
kapacitet u Sektoru

-u 2018. planira se
odrzavanje medunarodnih
savjetodavnih dana s
Austrijom, Njemackom,
Slovenijom, BiH, Srbijom i
Makedonijom. Tako ce biti
ubrzani postupci
ostvarivanja prava na
mirovinu osiguranika i
rijeSeni individualni
problemi vezani uz
ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja i
provedbu uredbi EU i
medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju za
najmanje 500 osiguranika,
odnosno korisnika prava.

-Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

- Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju /
podrucne
sluzbe/uredi

31.12.2018.
kontinuirano

31.12.2018.
kontinuirano
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-uspostava razmjene | -zapocete aktivnosti na -Odjel za 31.12.2018.
podataka s postavljanju temelja za poslove EU i kontinuirano
nadleznim implementaciju i medunarodnu
ustanovama drzava ukljucivanje u EESSI suradnju
Clanica EU preko sustav:
sustava EESSI obveza | 1.izradena analiza
je prema uredbama postojedih poslovnih
EU i jedan od glavnih | procesa i prijedlog
uvjeta za aZurnost i buduceg stanja odvijanja
izvrSenje postupaka poslovnih procesa u
u zakonskom roku uvjetima razmjene
podataka putem EESSI
sustava, a radi
omogucavanja realizacije
komponenti nacionalne
aplikacije, kao jedne od
aktivnosti projekta CEF
2. takoder, u sklopu
projekta CEF, zapoceta
edukacija grupe od 5
klju€nih korisnika koji ¢e
diseminirati znanje
ostatku krajnjih korisnika
EESSI sustava
2. Provedba -daljnja -izradene upute o -Odjel za 31.12.2018. - Strateski plan
zakonodavnog implementacija, postupanju pri izmjeni i poslove EU i kontinuirano Ministarstva rada i
okvira za izmjena i dopuna dopuni zakonskih propisa medunarodnu mirovinskoga sustava
cjelovito zakonskih propisa i te provedene potrebne suradnju za razdoblje 2018.-
uredenje prilagodba svih izmjene u bazama 2020.
mirovinskog aplikacija za podataka i aplikacijama - Strateski plan HZMO-
sustava odredivanje mirovine | Zavoda a za razdoblje 2018.-
generacijske te nastavna 2020.
solidarnosti, automatizacija
doplatka za poslovnih procesa
djecu,
odredivanja
mjerodavnog -implementacija -dovrseni projekti prema -Odjel za 31.12.2018.
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zakonodavstva i | ostalih zakonskih usvojenom godiSnjem poslove EU i kontinuirano

prijenosa propisa kojima se Planu projekata Zavoda za | medunarodnu

mirovinskih ureduje ostvarivanje | 2018. iizradene upute o suradnju

prava prava postupanju

3. Koordinacija | -rjeSavanje o pravima | -povecanje broja ukupno -podrucne 31.12.2018. - Strateski plan

sustava
socijalne
sigurnosti s
drzavama
¢lanicama EU i
primjena
medunarodnih
ugovora o
socijalnom
osiguranju

primjenom pravnih
propisa EU i
medunarodnih
ugovora o socijalnom
osiguranju u prvom i
drugom stupnju
(mirovine, doplatak
za djecu, odredivanje
mjerodavnog
zakonodavstva i
prijenos mirovinskih
prava)

-rjeSavanje u prvom
stupnju o pravima iz
mirovinskog
osiguranja
primjenom pravnih
propisa EU i
medunarodnih
ugovora o socijalnom
osiguranju

-rjeSavanje u prvom
stupnju primjenom
pravnih propisa EU o
doplatku za djecu

rijeSenih predmeta
primjenom pravnih
propisa EU i

medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju za

2%, ocekuje se ukupno
oko 118550 zahtjeva

-32 000 zahtjeva za
priznanje prava na

mirovinu u prvom stupnju

-10000 postupaka vezanih
uz ostvarivanje prava na

doplatak za djecu
primjenom pravnih

propisa EU o koordinaciji

sustava socijalne
sigurnosti (upravni i

sluzbe/uredi

-podrucne
sluzbe/uredi

-Podrucna
sluzba u
Zagrebu — Odjel
za provedbu
uredbi EU i
medunarodnih
ugovora o

kontinuirano

31.12.2018.
kontinuirano

31.12.2018.
kontinuirano

Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2018.-
2020.

- Strateski plan HZMO-
a za razdoblje 2018.-
2020.
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-rjeSavanje u prvom
stupnju primjenom
pravnih propisa EU o
zakonodavstvu
drzave €lanice EU
koje se primjenjuje
na osiguranika

-rjeSavanje u drugom
stupnju o pravu na
mirovinu, na
doplatak za djecu i
odredivanje
zakonodavstva
drzave Clanice EU
koje se primjenjuje
na osiguranika

-rjeSavanje u prvom i
drugom stupnju o
prijenosu mirovinskih
prava iz Europske
unije u Republiku
Hrvatsku i iz
Republike Hrvatske u
Europsku uniju

-razmjena podataka
o Cinjenici smrti i
zaposlenja s

neupravni postupak)

-75000 postupaka
odredivanja
zakonodavstva drzave
¢lanice EU koje se
primjenjuje na osiguranika

-1500 postupaka
rieSavanja o pravu na
mirovinu, doplatak za
djecu i odredivanje
zakonodavstva drzave
¢lanice EU koje se
primjenjuje na osiguranika
u ll. stupnju

-u prosincu 2017. stupio je
na snagu novi Zakon o
prijenosu mirovinskih
prava te se u 2018. godini
ocekuje provedba 50
postupaka prijenosa
mirovinskih prava iz R
Hrvatske u EUiiz EU u R
Hrvatsku

-sprijeCene nepripadne
isplate mirovina i drugih
mirovinskih primanja i

socijalnom
osiguranju Il.

-podrucne
sluzbe/uredi

-Odjel za zalbe i
upravne
sporove

-Podrucna
sluzba u
Zagrebu

-Odjel za
poslove EU i
medunarodnu

31.12.2018.
kontinuirano

31.12.2018.
kontinuirano

31.12.2018.
kontinuirano

31.12.2018.
kontinuirano
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inozemnim
nositeljima
osiguranja i iniciranje
sklapanja novih
sporazuma o
razmjeni podataka

-sudjelovanje u radu
radnih tijela pri
Europskoj komisiji te
stru¢nim odborima
Administrativne
komisije. HZMO
pokriva vedi dio
koordinacije sustava
socijalne sigurnosti
(obiteljska davanija,
odredivanje
zakonodavstva koje
se primjenjuje i
mirovinska davanja).

-poslovi vezani uz
suradnju s
medunarodnim

smanjeni troskovi
poslovanja Zavoda
nastavkom razmjene
podataka sa Slovenijom,
Bosnom i Hercegovinom,
Srbijom, Crnom Gorom,
Makedonijom,
Njemackom i Poljskom i
planiranom razmjenom
podataka s Australijom,
Austrijom i Italijom

-oCekuje se sudjelovanje
predstavnika HZMO-a na 7
sastanaka. Ocekivani
ucinci od sudjelovanja na
navedenim sastancima su
izradene upute i smjernice
za rad sa svrhom pravilne
primjene pravnih propisa
EU, primjena presuda
Europskog suda i
podignuta kvaliteta rada
vezano uz postupke
primjene pravnih propisa
EU za koordinaciju sustava
socijalne sigurnosti za
podrucje mirovina,
obiteljskih davanja i
mjerodavnog
zakonodavstva

-podignuta razina kvalitete
rada Zavoda izradom
uputa i davanja smjernica

suradnju

-Odjel za
poslove EU i
medunarodnu
suradnju

-Odjel za
poslove EU i
medunarodnu

31.12.2018.
kontinuirano

31.12.2018.
kontinuirano
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organizacijama:
sudjelovanje HZMO-a
u radu Europskog
foruma za osiguranje
za slucaj ozljede na
radu i u radu
profesionalne
MISSOC mreZe za
razmjenu podataka o
socijalnom
osiguranju

za poboljsanje i
unaprjedenje postojecih
poslovnih procesa, a na
temelju saznanja
dobivenih razmjenom
iskustava s drugim
institucijama, ¢lanicama
Europskog forumai
MISSOC-a

suradnju
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Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA PRAVNE, KADROVSKE | OPCE POSLOVE

Tko je Referenca na
, odgovoran za strateski plan MURH- Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici .
ey . Kako mjerimo provedbu a, na neku drugu P-Provedba
Xy specificne ciljeve? . . . . Kada .
Sto Zelimo . oy zadatke/aktivnosti? aktivnosti i . . . sektorsku strategiju, I-
Koje specifi¢ne S e aktivnosti/zadaci L .
postici? . . | Moraju biti kvantificirani zadataka, A . . na smjernice Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti . . . moraju biti dovrseni? L .
. kada je god to moguce. najniZa ekonomske i fiskalne A-Pracenje i
moramo poduzeti? . . L .
ustrojstvena politike, zakljucke analiza
jedinica? Vlade
B C D E F G H
1. Ucinkovito -poduzimanje - proveden plan aktivnosti | -pomocnik 31.12.2018. - Strateski plan P
upravljanje aktivnosti planiranih | za 2018. ravnatelja za Ministarstva rada i
ljudskim u2018. za pravne, mirovinskoga sustava
potencijalima ostvarenje kadrovske i za razdoblje 2018.-
Zavoda postavljenih opce poslove 2020.

smjernica i ciljeva
Strategije
upravljanja ljudskim
potencijalima
Zavoda, Akcijskog
plana provedbe
Strategije razvoja
javne uprave za
razdoblje od 2017.
do 2020. godine, i
to:

- utvrdivanje opc¢ih i
posebnih
kompetencija za
zaposlene Zavoda,
uz uskladenje sa

- katalog kompetencija

- Strategija razvoja
javne uprave za
razdoblje 2015.-
2020.

-Akcijski plan
provedbe Strategije
razvoja javne uprave
za razdoblje od 2017.
do 2020. godine

- Strategija
upravljanja ljudskim
potencijalima u
Hrvatskom zavodu za
mirovinsko
osiguranje za
razdoblje 2015.-
2020.
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standardima u
javnoj upravi

- unaprjedenje
strucnog
usavrsavanja i
obrazovanja
zaposlenih radi
jaCanja
kompetencija
zaposlenih te
uvodenje
cjelozivotnog ucenja

- unaprjedenje
nacina utvrdivanja
optimalnog broja
zaposlenih te
uskladivanje sustava
zapoSljavanja s
najnovijim
standardima u
javnoj upravi

- povecanje
administrativnih
kapaciteta u
temeljnim
poslovnim
procesima Zavoda,
a prije provedbe
zaposljavanja
provodit e se
interna
preraspodjela
radnika

- provedena planirana
izobrazba radnika Zavoda
za 2018. iz sredstava
drzavnog proracuna i
sredstava fondova
Europske unije

- bolja kvalifikacijska
struktura radnika

- odnos broja zaposlenih
u temeljnim i potpornim
poslovnim procesima u
skladu s potrebama
izvrSenja poslova i
zadataka iz nadleznosti
Zavoda
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- poboljsanje u
strukturi kadrova,
zaposljavanje
kadrova s VS8S i VSS
s dodatnim
znanjima i
vjeStinama

- racionalizacija
broja radnika
primarno
prirodnim
odljevom i
eventualno
mjerama koje
drZzava uvede za
drZavneijavne
sluzbenike prema
Planu
restrukturiranja

-provedeno nuzno novo
zaposljavanje radnika s
VSS i VSS s dodatnim
znanjima i vjestinama te
smanjen trend negativne
selekcije kadrova

- smanjen ukupan broj
zaposlenih u Zavodu

HZMO-a
2. Ucinkovito - na osnovi kriterija | - donesene odredene -Sektor za 31.12.2018. - Strateski plan
upravljanje i jesu li ili nisu odluke o raspolaganju pravne, Ministarstva rada i
gospodarenje nekretnine neaktivnim nekretninama | kadrovske i mirovinskoga sustava
nekretninama potrebne Zavodu, u vlasnistvu Zavoda i opce poslove - za razdoblje 2018.-

nekretnine davati obavljen dio aktivnosti u Odjel za 2020.

u zakup, najam, na | provedbi istih planiran za | gospodarenje - Strateski plan

prodajuili u
zamjenu prema
propisima i opéim
aktima Zavoda, a u
nekretnine
potrebne za
obavljanje redovite
djelatnosti ulagat
Ce se raspoloZiva
sredstva za

2018.

-djelomi¢no smanjeni
troskovi u vezi s
nekretninama i povecani
prihodi od prodaje, najma
i zakupa

nekretninama

HZMO-a za razdoblje
2018.-2020.
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investicijsko i
tekuce odrzavanje

- nastavak

aktivnosti u vezi s
upisom vlasnistva
na nekretninama

-izvrSen upis dijela
nekretnina u zemljisSne
knjige

3. Smanjenje
troskova
poslovanja u vezi
s poslovnim
prostorom i
ucinkovitija
naplata
potraZivanja
Zavoda

-traziti nedostajuce
poslovne prostore
za poslovanje
Zavoda na
pojedinim
lokacijama gdje je
tonuznoi
poslovne prostore
za smjestaj
arhivskog i
registraturnog
gradiva gdje
Zavodu nedostaju
ili radi snizavanja
troskova zakupa
postojeéeg
arhivskog prostora

- aktivnosti na
premjestanju spisa
iz ostalih
podrucnih ureda iz
regionalnog
podrucja Zagreba u
arhivski prostor u
Jastrebarskom

- aktivnosti na

-osiguran dio poslovnog
prostora za poslovne
potrebe Zavoda koji je
nedostajao kao i za
smjestaj arhivskog i
registraturnog gradiva uz
nize troskove ili bez
naknade

- ha osnovi utvrdenih

-Sektor za
pravne,
kadrovske i
opce poslove

-podrucne
sluzbe /uredi -
Odjel za
gospodarenje
nekretninama

-nacelnik Odjela
za pravne
poslove

-nacelnik Odjela
za uredsko
poslovanje i
pisarnice

31.12. 2018.

- Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2018.-
2020.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2018.-2020.
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racionalizaciji
troSkova Cuvanja i
zastite gradiva

na nacin da Zavod
u okviru svojih
mogucnosti, prema
propisima, gradivo
koje nastaje u radu
Zavoda Cuva na
medijima koji su
operativniji
(mikrofilmiranje,
digitalizacija) i
zahtijevaju manje
prostora za
cuvanje

- aktivnosti na
racionalizaciji
potrebnih prostora
za obavljanje
poslova ispostava

kriterija proveden dio
aktivnosti u vezi s
racionalizacijom ispostava

- Odjel za
pravne poslove

4. Pocetak rada
na projektu
rjeSenja za
gradnju, kupnju
ilizamjenu
postojecih
nekretnina
Zavoda za novi
objekt za rad
Sredisnje sluzbe i
Podrucne sluzbe
u Zagrebu u
jednom objektu

-utvrditi trzisnu
procjenu
vrijednosti
poslovnih prostora
u Zagrebu,
provijeriti
zainteresiranost
eventualnih
kupaca ili
mogucnost
zamjene postojecih
objekata za jednu
zadovoljavajucu
nekretninu te u

- izvrSena procjena trzisne
vrijednosti, iskazani
interes za kupnju ili
zamjenu i poduzete mjere
prema iskazanom
interesu

-Sektor za
pravne,
kadrovske i
opce poslove

-Odjel za
gospodarenje
nekretninama

31.12.2018.

- Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2018.-
2020.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2018.-2020.
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skladu s
potencijalnim
mogucnostima
poduzimati daljnje
korake

5. Ucinkovitija - prilagodba, - uspjesnija naplata - pomocénik 31.12.2018. - Strateski plan
naplata unaprjedenje i potrazivanja Zavoda, ravnatelja za (povezivanje sa Ministarstva rada i
potraZivanja daljnja ucinkovitije pracenje pravne, sustavima unutar mirovinskoga sustava
Zavoda i informatizacija predmeta i kvalitetniji kadrovske i Zavoda) za razdoblje od
unapredenje imovinskopravnih nadzor i izvjeStavanje u opce poslove 2018.-2020.
sustava pracenja, | poslova, dijelu imovinskopravnih 31.12.2020. (uvodenje | - Strateski plan
izvjestavanja i nadogradnja i poslova - predstojnici digitalnog spisa) HZMO-a za razdoblje
automatske povezivanje podrucnih 2018.-2020.
razmjene informatizacijskog sluzbi i ureda
podataka s sustava s drugim
povezanim podsustavima u - nacelnik
sustavima Zavodu te Odjela za

unaprjedenje pravne poslove

procesa rada i

kontrolnih

aktivnosti te

stvaranje

preduvjeta za

digitalizaciju spisa

odjela nadleznih za

pravne poslove
6. Razmjena - poboljsanje i - povecanje stupnja - nacelnik 31.12.2018. - Strateski plan
podataka izmedu | kreiranje novih automatizacije poslovnih Odjela za Ministarstva rada i
Baze podataka razmjena podataka | procesa, skradivanje uredsko mirovinskoga sustava
uredskog izmedu Baze rokova rjeSavanja o poslovanje i za razdoblje 2018.-
poslovanjai podataka uredskog | pravima iz mirovinskog pisarnice 2020.
ostalih baza poslovanja (BPUP), | osiguranja - Strateski plan
podatakai Baze podataka HZMO-a za razdoblje
aplikacija u neupravnog 2018.-2020.
Zavodu postupka (BPNP),

ostalih baza
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podatka i aplikacija
u Zavodu
-sudjelovanje u
projektima kao Sto
su EESSI, prijenos
mirovinskih prava,
e-potvrde, e-
racuni, suradnja
HZMO-HP itd.

7. Donosenje - donoSenje novog | - novim pravilnikom - nacelnik 31. 1. 2018. -Strategija
novog pravilnika | pravilnika o zastitii | omogucit ¢e se dodatno Odjela za zastite i Cuvanja
o zastiti i obradi obradi arhivskog i smanjenje arhivskog i uredsko arhivskog i
arhivskog i registraturnog registraturnog gradiva u poslovanje i registraturnog
registraturnog gradiva radi izvornom obliku, Sto ¢e se | pisarnice gradiva
gradiva unaprjedenja tog odraziti i na smanjenje HZMO-a 2014. -

segmenta potrebe za arhivskim 2017.

poslovanja i prostorom

uskladivanja s

izmjenama propisa

te potrebama

poslovne prakse,

posebno s obzirom

na postojanje

gradiva u

elektroni¢ckom

obliku i njegovog

arhiviranja, sto

dosadasnjim

pravilnikom nije

bilo uredeno
8.Implementacija | -nastavak rada na -cilj je evidentiranje svih - nacelnik 1. 3. 2018. - Strateski plan
novih projektu upravnih postupaka kroz Odjela za Ministarstva rada i
funkcionalnosti ,Nadogradnja jedinstveno sucelje, uredsko mirovinskoga sustava
elektronickog ESUD-a“ koji unaprjedenje i poslovanje i za razdoblje 2018.-
sustava za obuhvacda optimizacija postojecih pisarnice 2020.
upravljanje unaprjedenje transakcija, smanjenje - Strateski plan
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dokumentacijom
u dijelu uredskog
poslovanja

sustava ESUD
(redizajn
postojeceg) u
dijelu uredskog
poslovanja koje se
provodi kroz
postojedi sustav -
upravni postupci te
neupravni postupci
koju su izravno
vezani uz upravne
postupke (npr.
pretkompletiranje,
obrade zahtjeva iz
inozemstva, ustege
i sl.) prenosenjem
dijela transakcija
uredskog
poslovanja (20
transakcija) iz IMS
sustava u novi
modul ESUD-a

troskova koristenja IMS-a

HZMO-a za razdoblje
2018.-2020.
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Ustrojstvena jedinica:

SEKTOR ZA EKONOMSKE POSLOVE

Tko je Referenca na
, s odgovoran za strateski plan MURH- Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici .
ey Kako mjerimo provedbu a, na neku drugu P-Provedba
N specificne ciljeve? . . . . Kada .
Sto Zelimo . oy zadatke/aktivnosti? aktivnosti i . . . sektorsku strategiju, I-
Koje specificne L e aktivnosti/zadaci S .
postici? . . Moraju biti kvantificirani zadataka, o . . na smjernice Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti . , . moraju biti dovrseni? L .
. kada je god to moguce. najniZa ekonomske i fiskalne A-Pracenje i
moramo poduzeti? . . oy .
ustrojstvena politike, zakljucke analiza
jedinica? Viade
B C D E F G H
1. Unaprjedenje | -unaprjedenje -ukidanje papirnatih -Odjel za 31.12.2018. - Strateski plan P
ekonomsko - elektronicke obavijesti dobivenih od poslove Ministarstva rada i
financijskog razmjene podataka | banaka i automatizacija obracuna i mirovinskoga sustava
poslovanjai s poslovnim dijela poslovnog procesa isplate za razdoblje 2018.-
financijskog bankama radi naplate potraZivanja 2020.
upravljanja za nepripadno ispla¢ena - Strateski plan
mirovinska primanja HZMO-a za razdoblje
2018.-2020.
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Ustrojstvena jedinica: SEKTOR ZA INFORMATIKU

Tko je Referenca na
. . . odgovoran za strateski plan MURH- Z-Zakonodavna
Kako ¢emo postici Kako mjerimo
px . . . provedbu a, na neku drugu P-Provedba
Yy specificne ciljeve? zadatke/aktivnosti? . . . . . "
Sto Zelimo . ey A aktivnosti i Kada aktivnosti/zadaci sektorsku strategiju, I-
Koje specifi¢ne Moraju biti o . . "
postici? . . e . zadataka, moraju biti dovrseni? na smjernice Inspekcija/Nadzor
zadatke/aktivnosti kvantificirani kada je . o .
moramo poduzeti? god to moguce najniZa ekonomske i fiskalne A-Pracenje i
’ ’ ustrojstvena politike, zakljucke analiza
jedinica? Viade
B C D E F G H
1. Razvoj i - tekuce odrzavanje -oprema i - Odjel za - kontinuirano - Strateski plan P/A
odrzavanje informaticke opreme | informacijski sustavu | informacijsko Ministarstva rada i

informacijskog
sustava Zavoda

i

informacijskog
sustava te nadzor
nad koristenjem
informaticke opreme

- pravodobno
pruzanje pomodi
korisnicima u radu s
postoje¢im i novim
aplikacijama te u
radu na racunalu

- uspostavljene
mjere zastite i
integriteta
informatickog
sustava

funkciji

komunikacijske
sustave

mirovinskoga sustava
za razdoblje 2018.-
2020.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2018.-2020.
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2. Ucinkovita
razmjena
podataka
elektronickim
putem

- pregovori, izrada i
potpisivanje
protokola o razmjeni
podataka s
institucijama s
kojima do sada nije
sklopljen protokol

-potpisani protokoli sa
svim institucijama s
kojima je to planirano

-pomocnik
ravnatelja za
pravne,
kadrovske i
opce poslove

-pomocnik
ravnatelja za
informatiku

- kontinuirano

- izrada aplikacija za
automatiziranu
razmjenu podataka
(web-servisi)

- broj novih web-
servisa i klijenata

-nacelnik Odjela
za informacijsko
upravljanje i
podrsku
informacijskim
sustavima

-nacelnik Odjela
za informacijsko
komunikacijske
sustave

- kontinuirano, prema
zahtjevu

- Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2018.-
2020.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2018.-2020.

- uspostava razmjene
sa sustavom EESSI

- razmjena podataka
sinozemnim

- broj inozemnih
nositelja s kojima
Zavod razmjenjuje
podatke preko EESSI
sustava

- broj inozemnih
nositelja s kojima

-pomocnik
ravnatelja za
provedbu
uredbi Europske
unije i
medunarodnih
ugovora o
socijalnom
osiguranju

-Sektor za
informatiku

-pomocnik
ravnatelja za

- kontinuirano

- kontinuirano

- Strateski plan
Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava
za razdoblje 2018.-
2020.

- Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
2018.-2020.
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nositeljima
osiguranja

-prosirenje
elektronic¢kog
sustava za
upravljanje
dokumentacijom

-strucna i
specijalisticka
izobrazba radnika

Zavod razmjenjuje
podatke

-nove funkcionalnosti

u funkciji

-broj educiranih
radnika

provedbu
uredbi Europske
unije i
medunarodnih
ugovora o
socijalnom
osiguranju

-Sektor za

informatiku

-Sektor za
informatiku

-Sektor za
informatiku

30.6.2018.

-kontinuirano

Sektora za
informatiku
-redizajn web- -nove stranice Zavoda | -Ured za odnose | 31.12.2018.
stranica Zavoda s javnoscu
- Sektor za
informatiku
3. -nabavljanje -nabava nove -Sektor za 31.12.2018. - Strateski plan
Modernizacija korisnicke korisnicke informatiku Ministarstva rada i
informacijskog | informaticke opreme | informaticke opreme mirovinskoga sustava
sustava HZMO- koja ¢e zamijeniti za razdoblje 2018.-
a informaticku opremu 2020.
stariju od 7 godina - Strateski plan
HZMO-a za razdoblje
-prosirenje - povecanje kapaciteta | -Sektor za 31.12.2018. 2018.-2020.
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kapaciteta i
reorganizacija
diskovnih sustava
(EMC VMAX100),
centraliziranje
storage-a za DB

-implementacija IBM
POWER servera

-konsolidacija Oracle
baza podataka

-virtualiziranu
serversku okolinu
povezati s
centraliziranim
diskovnim sustavom
za pristup Oracle DB

-implementacija

diskovnih sustava

- reorganizacija
diskovnih sustava za
istovremeni pristup
mainframea i
distribuirane
serverske okoline
(Oracle baze)

-implementirani IBM
POWER serveri,
povezanis
centraliziranim
storageom

- migracija
raznovrsnih Oracle
baza podataka koje su
razmjeStene na
razlicitim diskovnim
sustavima na
centralizirani storage

- distribuirana
serverska okolina
pristupa do Oracle DB
preko IBM Powera

- izgraden SAN
arhitektura za
virtualizirane servere
(OS) s redundantnim
diskovnim sustavom i
povezana sa
diskovnim sustavom

- implementacija

informatiku

-Sektor za
informatiku

-Sektor za
informatiku

-Sektor za
informatiku

-Sektor za

31.12.2018.

30.12.2018.

30. 6. 2018.

30. 12. 2018.
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»load balancing (LB)“
sustava

-optimizacija ispisne
okoline

(Managed Print
Services)

-automatizacija
skupnih (batch)
obrada

-migracija
postojeéeg sustava
za upravljanje
informatickim
resursima i
incidentima (Servisni
centar)

-uvodenje
videokonferencijskog
sustava

-modernizacija

sustav za balansiranje
IP prometa na Layeru
7

-uveden sustav
upravljanja ispisom
(,,katni pisaci“ gdje
poslovni procesi
dopustaju)

-uveden sustav
automatizacija

skupnih (batch)
obrada

-uspostavljen novi
sustav za upravljanje
informatickim
resursima i
incidentima

- stavljen u funkciju
videokonferencijski
sustav za 50
istovremenih
sudionika

-novi sustav ispisa u

informatiku

-Sektor za
informatiku

-Sektor za
informatiku

-Sektor za
informatiku

- Sektor za
informatiku

- Ured za
stratesku
analizu, razvoj i
upravljanje
projektima

-Sektor za

31.12.2018.

31.12.2018.

31.12. 2018.

1.6.2018.

31.12.2018.

P/A

P/A
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ispisa prelaskom
na cut sheet
riesenje i
standardizacija
ispisa

-konsolidacija
postojece ICT
infrastrukture
»Enterprise Service
Bus“ (EBS)
sabirnice

-priprema saZetaka
za redizajn i
modernizaciju
informacijskog
sustava (sazetak za
upravljanje
ljudskim
potencijalima,
sazetak za razvoj
novih aplikacija,
sazetak za
digitalizaciju
arhivske grade)

-istraZivanje novih
tehnologija putem
Gartner baze znanja

funkciji

-EBS sabirnica u
funkciji

-izraden saZzetak za
svako podrucje

-sazetak istrazenih
tehnologija

ekonomske
poslove
-Sektor za
pravne,
kadrovske i
opce poslove
-Sektor za
informatiku

-Sektor za
informatiku

-Sektor za
informatiku

-Sektor za
informatiku

31.12. 2018.

30. 5. 2017.

-kontinuirano
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-uvodenje sustava -sustav u funkciji -Sektor za 31.12. 2018. P
za upravljanje informatiku
identitetima
-uvodenje -izradena zbirka -Ured za 31. 12. 2018. P
standarda za procedura i protokola, | poslovno-
upravljanje te primjena do razine | informacijsku
informacijskom certificiranja (1SO sigurnost
sigurnoscu 27001) -Sektor za

informatiku

P

-uvodenje -izradena zbirka -Sektor za 30. 9. 2017.
standarda za procedura i protokola | informatiku
upravljanje
sigurnosnim
rizicima

6. FINANCIJSKI PLAN

Tablica 6. Financijski plan

UKUPNO PRIHODI 39.437.446.349 40.703.529.890 103,2
UKUPNO RASHODI 39.437.446.349 40.703.529.890 103,2
KLASA: 041-01/18-02/1

URBROJ: 341-99-01/01-18-4

Zagreb, 19. sijenja 2018. P

PREDSJEDNICA { VUIECA-



