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Na temelju ¢lanka 20. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 90/11. 83/13., 143/13. i 13/14. — Odluka Ustavnog
suda RH) i &lanka 31. totke 2. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne novine, broj 28/14. i 24/15.)
te ¢lanka 5. Pravilnika o materijalno-financijskom poslovanju (KLASA: 140-01/15-07/3 od 8. srpnja 2015., 30. listopada
2015. i 8. rujna 2016.), a u skladu s Financijskim planom Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2016. godinu
(Narodne novine broj 26/16. od 24. ozujka 2016.), v. d. ravnatelja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje donosi

o usvajanju l. izmjena i dopuna Plana nabave Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2016. godinu

Usvajaju se |. izmjene i dopune Plana nabave Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2016. godinu:

T753031 Struéno osposobljavanje radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

3213
3237

A688022 Naknade za isplatu mirovina

3431

Struéno usavrdavanje zaposlenika
Intelektualne i osobne usluge

Bankarske usluge i usluge platnog prometa

A688026 Administracija i upravljanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

3213
3221
3223
3224
3231
3232
3233
3234
3235
3237
3239
3292
4221
4227

K688055 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima

4511

Stru¢no usavrdavanje zaposlenika
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi

Energija

Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrzavanje
Usluge telefona, poste i prijevoza

Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja

Usluge promidzbe i informiranja

Komunalne usluge

Zakupnine i najamnine

Intelektualne i osobne usluge

Ostale usluge

Premije osiguranja
Uredska oprema i namjestaj
Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene

Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima

K688056 Informatizacija

3232
3235
3238
4221
4262

Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja
Zakupnine i najamnine (licence i software)

Racunalne usluge

Uredska oprema i namjestaj (racunalna oprema)
Ulaganja u ra¢unalne programe

UKUPNO

1.205.000,00 kn

505.000,00 kn
700.000,00 kn

6.500.000,00 kn
6.500.000,00 kn

13.800.000,00 kn

325.000,00 kn
4.480.000,00kn
960.000,00 kn
100.000,00 kn
180.000,00 kn
1.565.000,00 kn
80.000,00 kn
65.000,00 kn
1.220.000,00 kn
770.000,00 kn
2.705.000,00 kn
460.000,00 kn
660.000,00 kn
230.000,00 kn

4.445.000,00 kn
4.445.000,00 kn

30.830.000,00 kn

7.805.000,00 kn
8.750.000,00 kn
7.795.000,00 kn
4.400.000,00 kn
2.080.000,00 kn

56.780.000,00 kn
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U 1. Izmjenama i dopunama Plana nabave Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2016. godinu sve vrijednosti
iskazane su u kunama te nije ukljuten porez na dodanu vrijednost (PDV).

Ova Odluka stupa na snagu s danom donosenja.

KLASA: 406-09/15-01/1
URBROJ:  341-99-08/09-16-5

U Zagrebu, 28. rujna 2016.
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OBRAZLOZENJE

Clankom 20. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 90/11., 83/13., 143/13. i 13/14. — Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske — u daljnjem tekstu: Zakon) propisano je da javni naruditelj iz ¢lanka 5. Zakona donosi plan nabave za proracunsku ili
poslovnu godinu te se propisuje obveza njegove objave na internetskim stranicama.

U skladu s navedenim, |. izmjenama i dopunama Plana nabave HZMO-a za 2016. godinu izvr$ene su izmjene Plana nabave za 2016.
godinu na aktivnostima i stavkama kako slijedi::

Aktivnost T753031 - Struéno osposobljavanje radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
= stavka 3213 "Stru¢no usavr§avanje zaposlenika", stranica 6:
- mijenja se procijenjena vrijednost nabave i vrsta postupka javne nabave za nabave pod
rednim brojem 1., 2. i 3. te se dodaje nabava pod rednim brojem 4.
= stavka 3237 "Intelektualne i osobne usluge”, stranica 6:
- dodaje se nova stavka 3237 "Intelektualne i osobne usluge" na aktivnosti T753031 s nabavama
pod rednim brojem 1.i 2.

Aktivnost A688026 - Administracija i upravljanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
= stavka 3213 "Stru¢no usavr$avanje zaposlenika", stranica 7:
- dodaje se nova stavka 3213 "Stru¢no usavriavanje zaposlenika" na aktivnosti A688026 s nabavama
pod rednim brojem 1.1 2.
= stavka 3232 "Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja", stranica 11:
- bri8e se nabava pod rednim brojem 12
= stavka 3237 "Intelektualne i osobne usluge”, stranica 13:
- briu se nabave pod rednim brojem 1., 5., 6.1 8.
- mijenja se planirani po&etak postupka javne nabave za nabavu pod rednim brojem 7.
a  stavka 4221 "Uredska oprema i namjestaj", stranica 15:
- mijenja se planirani po&etak postupka javne nabave za nabavu pod rednim brojem 2.
= stavka 4223 "Oprema za odrZzavanje i zastitu", stranica 16:
- bri8e se nabava pod rednim brojem 1.
= stavka 4227 "Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene", stranica 16:
- mijenja se naziv nabave i planirani poéetak postupka javne nabave za nabavu pod rednim brojem 1.

Aktivnost K688055 - Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima

«  stavka 4511 "Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima", stranice 17 do 18:
- mijenja se naziv nabave i procijenjena vrijednost nabave pod rednim brojem 5. i 13.
- mijenja se naziv nabave pod rednim brojem 14.
- dodaju se nabave pod rednim brojem 16.i 17.

Aktivnost K688056 - Informatizacija
= stavka 3232 "Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja", stranica 19:
- mijenja se planirani po&etak postupka javne nabave za nabave pod rednim brojem 1. i 6.
=  stavka 3238 "Racunalne usluge", stranice 21 do 23:
- mijenja se naziv nabave, procijenjena vrijednost nabave i planirani pocetak postupka javne nabave za nabavu pod rednim
brojem 2.
- bri%e se nabava pod rednim brojem 7.
- mijenja se procijenjena vrijednost nabave i vrsta postupka javne nabave za nabave pod rednim brojem 9. i 10.
- dodaju se nabave pod rednim brojem 20., 21., 22,, 23., 24.,25., 26., 27.i28.
«  stavka 4123 "Licence", stranica 23:
- briSe se nabava pod rednim brojem 1.
= stavka 4262 "Ulaganje u racunalne programe”, stranica 24:
- mijenja se planirani poetak postupka javne nabave za nabavu pod rednim brojem 2.
- dodaje se nabava pod rednim brojem 3.

Navedene izmjene i dopune izvriene su zbog potrebe Zavoda, uskladivanja naziva predmeta nabave s potrebama Zavoda, planiranih
podetaka nabava i sa sredstvima osiguranim na navedenim stavkama Plana nabave, a sve u skladu s Financijskim planom Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje za 2016. i raspolozivim sredstvima te moguéim uStedama. Izvréene izmjene vidljive su i u skladu su s
legendom iz sadrzaja |. izmjena i dopuna Plana nabave (str. 2.).

U skladu s navedenim, a buduéi da je Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje narucitelj u smislu ¢lanka 5. Zakona i obavezan je
donijeti plan nabave i izmjene i dopune plana nabave za proradunsku ili poslovnu godinu, v. d. ravnatelj Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje donosi odluku o usvajanju I. izmjena i dopuna Plana nabave Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za
2016. godinu.

Sastavni dio |. izmjena i dopuna Plana nabave HZMO-a za 2016. godinu su ObrazloZenja 1. izmjena i dopuna plana po stavkama.
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T753031 STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE RADNIKA HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Redni
broj

T753031

odjeljak  PREDMET NABAVE

3213 STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIKA

Usluge edukacije radnika HZMO-a, upravljanje poslovanjem i
poslovnim procesima

Usluge edukacije radnika HZMO-a, upravljanje ljudskim potencijalima
i komunikacijske vjestine

Usluge edukacije radnika HZMO-a, strani jezici

Usluge edukacije radnika HZMO-a, MSFI/HRFI za kontrolere i
menadzere | kontroling u javnom sektoru

UKUPNO
3237 INTELEKTUALNE | OSOBNE USLUGE
Izrada analize za potrebe uvodenja kontrolinga
|zrada strategije razvoja ICT sustava HZMO-a
UKUPNO

T753031 Strucno osposobljavanje radnika HZMO
UKUPNO

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)
195.000,00
55.000,00
155.000,00

100.000,00

505.000,00

380.000,00

320.000,00

700.000,00

1.205.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

bagatelna
nabava/
sredstva EU
bagatelna
nabava/
sredstva EU
bagatelna
nabava/
sredstva EU
bagatelna
nabava/
sredstva EU

otvoreni PJN

sredstva EU
tehnicka
pomo¢é

otvoreni PJN

‘sredstva EU

tehnicka
pomoc

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

ugovor

Planirano
trajanje
ugovora

ili OS

10 mj.

4 mj.

Planirani
pocetak
postupka

10/2016

10/2016

Evidencijski
broj nabave

Napomena
/nadleznost

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SEP

Si
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A6838022 NAKNADE ZA ISPLATU MIROVINA

Redni A688022

broj Odjeljak PRE DM ET NABAVE

3431 BANKARSKE USLUGE | USLUGE PLATNOG PROMETA

1 Bankarske usluge - isplata mirovinskih primanja i doplatka za djecu
korishicima u inozemstvo

A688022 Naknade za isplatu mirovina
UKUPNO

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

6.500.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

6.500.000,00 otvoreni PJN

A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Redni A688026

orj  Odjolisk PREDMET NABAVE

3213 STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIKA
Usluge struénog osposobljavanja iz podrucja ICT-a - sistemska

administracija :
2 Usluge struénog osposobljavanja iz podrugja ICT-a - informacijska
i sigurnost
UKUPNO
3221 UREDSKI MATERIJAL | OSTALI MATERIJALNI RASHODI
1. Uredski potroni materijal - toneri proizvodaca Lexmark

2. Uredski potrodni materijal za informati¢ku obradu proizvodaca IBM

3. Uredski potrosni materijal za potrebe HZMO - proizvodaca Avision

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

195.000,00
130.000,00

325.000,00

900.000,00
140.000,00
60.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

bagatelna
nabava

bagateina
nabava

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

oS

Sklapa se
ugovor o
JNili0S

ugovor

Planirano
trajanje
ugovora
ili0s

24 mj.

Planirano
trajanje
ugovora
ili0S

12 mj.

Planirani
pocetak
postupka

05-07/2016

Planirani
pocetak
postupka

01-03/2016

Evidencijski
broj nabave

V-6/2016

Evidencijski
broj nabave

M-5/2016
B-44/2016
B-13/2016

Napomena
Inadleznost

SEP

Napomena
/nadleznost

Sl

Si

Si
Sl
Sl
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A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Redni
broj

11.
12.

13.

14.

A688026
odjeljsk  PREDMET NABAVE

3221 UREDSKI MATERIJAL | OSTALI MATERIJALNI RASHODI

Uredski potro$ni materijal za potrebe HZMO - proizvodaca Zebra

Uredski potro$ni materijal za potrebe HZMO - proizvodata Hewlett-
Packard (HP)

Uredski potrodni materijal za potrebe HZMO - proizvoda¢a Samsung
Papir za tisak, ispis i kopiranje

Toneri za kuénu tiskaru

Ostali uredski potro$ni materijal

Materijal i sredstva za ¢i§éenje i odrzavanje za potrebe HZMO-3a,
Sredignje sluzbe i Podruc¢ne sluzbe u Zagrebu

Visec¢e mape za potrebe HZMO-a

Tiskanice i obrasci za potrebe HZMO-a

Uredski potrosni materijal — papir u beskona¢nom nizu za mirovinske
uputnice

Uredski potrosni materijal — beskonacni obrasci za informaticku
obradu

UKUPNO

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

40.000,00
300.000,00

600.000,00
900.000,00
210.000,00
350.000,00

120.000,00

500.000,00
60.000,00

120.000,00

180.000,00

4.480.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

otvoreni PJN
otvoreni PJN
otvoreni PJN
otvoreni PJN

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

ugovor
ugovor
ugovor

ugovor

0s

Planirano

o Planirani

ltl;aé?,r;j; pocetak

ili 0S postupka
12 mj. 06-07/2016
12 mj. 06-07/2016
12 m;j. 05-07/2016
12 mj. 06-07/2016
12 mj. 08-10/2016
3+9 m;j. 01-02/2016

Evidencijski
broj nabave

B-11/2016

M-13/2016

M-17/2016
M-16/2016
M-31/2016

M-3/2016

B-21/2016

B-37/2016

Napomena
Inadleznost

Si

SI

S
SPKOP
SPKOP
SPKOP

SPKOP

SPKOP
SPKOP

Si

Si
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A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

. Procijenjena bt Skia Planirano irani -y
o ‘Oiperak PREDMET NABAVE e e ok pooae U e
3223 ENERGIJA
1. Eurodizel i eurosuper gorivo 440.000,00 otvoreni PJN (ON) 24 mj. 07-09/2016  M-24/2016 SPKOP
2. Ekstra lako loZivo ulje 440.000,00  otvoreni PJN OS 24 m;. 07-09/2016  M-23/2016 SPKOP
3. Nabava ukaplienog naftnog plina 80.000,00  Pagatena B-9/2016 SPKOP
UKUPNO 960.000,00
3224 I\OASE{‘IJ:}IJJIEDUELOVI ZA TEKUCE | INVESTICIJSKO
" Egegl?ég L;naterijal za odrzavanje Sredi$nje sluzbe i Podruéne sluzbe u 50.000,00 bigzga\:ga B-48/2016 SPKOP
9 Vodoinstalaterski materijal za odrzavanje Sredisnje sluzbe i 50.000,00 bﬁgigga B-59/2016 SPKOP

Podruéne sluzbe u Zagrebu

UKUPNO 100.000,00
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Redni
broj

PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

A688026
odjeliak PREDMET NABAVE

3231 USLUGE TELEFONA, POSTE | PRIJEVOZA

Postanske usluge; prijam, usmjeravanje prijenosa i uruéenje paketa u
unutarnjem i medunarodnom prometu

UKUPNO

3232 USLUGE TEKUCEG I INVESTICIJSKOG ODRZAVANJA

Usluga soboslikarskih i li¢ilackih radova za potrebe HZMO-a u
Sredignjoj sluzbi i Podruénoj siuzbi u Zagrebu

Usluga podopolagackih i kerami¢arskih radova za potrebe HZMO-a u
Sredis$njoj sluzbi i Podru¢noj sluzbi u Zagrebu

Usluga malih obrtni¢kih radova odrzavanja gradevinskih objekata za
potrebe HZMO-a u Sredi$njoj sluzbi i Podru¢noj sluzbi u Zagrebu

Usluga odrzavanja klimatizacijskog i ventilacijskog sustava HZMO-a
u Sredisnjoj sluzbi i Podru¢noj sluzbi u Zagrebu

Usluga odrzavanja i ispitivanja sustava vatrodojave HZMO-a u
Sredidnjoj sluzbi i Podruc¢noj sluzbi u Zagrebu

Usluga redovnog i preventivnog odrzavanja dizala HZMO-a u
Sredisnjoj sluzbi i Podruénoj sluzbi u Zagrebu

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

180.000,00

180.000,00

400.000,00

210.000,00

200.000,00

130.000,00

45.000,00

35.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

ugovor

ugovor

Planirano N
warje. Pl
uigl;)g;ra postupka
do
12.2016. 06-07/2016
do
12.2016. 06-07/2016
12 mj. 06-07/2016

Evidencijski
broj nabave

B-5/2016

M-28/2016

M-28/2016

M-28/2016

B-24/2016

B-31/2016

B-35/2016

Napomena
Inadleznost

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP
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Vrsta Planirano

Rdn A2 PREDMET NABAVE :‘EE\FE%E}& ja\?;:% tﬁ;k:ve ?J‘E%‘E:{,ss: 5%;?22; EEE%E; e il o
3232 USLUGE TEKUGEG | INVESTICIJSKOG ODRZAVANJA

1. Usugsemiskomeraniog st prenniazagorhol o2 g gy e
8. ;Jstlggbaep:g;\)ndci)c'il;og i kontrolnog ispitivanja vatrogasnih aparata za 50.000,00 bigg;e\::a B-56/2016 SPKOP
9. Usluga odrzavanja uredske opreme za potrebe HZMO-a 210.000,00 otvoreni PJN ugovor 12 mj. 09-10/2016 SPKOP
10, :)J:tlg;:eog;ﬁ(v)e_lzja telefonskih centrala i pripadajuce opreme za 60.000,00 bﬁgﬁﬁga SPKOP
11, Usligasenvisnog oitzmuanj oacionog susiavazabesprekdno g5 o000 Pegpene
12.  Usluga odrzavanja i s_enrisii;anja voznog parka HZMO-a 250.000,00 otvoreni PN  ugovor 12 mj. 06-09/2016 SPKOP
13. F;?sl;[/ﬁ;girg\?i g:é;itne mreZe od ptica na objektu HZMO-a, 45.000,00 bigg;e\lfra\a B-14/2016 SPKOP
14, grs;lé?:n;)edrszl'f%/::jj Iéggraetti)zlfcijskog sustava sistem sale - TRANE, 55.000,00 b:ggtae\:za B-33/2016 SI/SPKOP

Popravak sekundarnog kruga rashladnog sustava klima ormara R
15. EDPAC (postrojenja energetskog razvoda i automatike agregata) za 40.000,00 ngbava B-53/2016 SI/ISPKOP
potrebe HZMO-a - 1l. dio

UKUPNO 1.565.000,00
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A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Redni
broj

PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

A688026
odjeljak PREDMET NABAVE

3233 USLUGE PROMIDZBE | INFORMIRANJA
Usluga pracenja, analize medija i izvje$¢ivanja za potrebe HZMO-a

UKUPNO

3234 KOMUNALNE USLUGE

Usluga deratizacije i dezinsekcije poslovnih prostora Sredisnje sluzbe
i Podru¢ne sluzbe u Zagrebu

UKUPNO

3235 ZAKUPNINE | NAJAMNINE
Nabava automobila putem leasinga
Najam telefonske centrale za potrebe HZMO-a, PU u Bjelovaru

Najam sustava vatrodojave i protuprovale arhive HZMO-a u
Jastrebarskom

UKUPNO

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

80.000,00

80.000,00

65.000,00

65.000,00

1.150.000,00

35.000,00

35.000,00

1.220.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

Planirano .
trajanje '3:2;22' Evidencijski
ugiglci)ggra postupka broj nabave

B-25/2016

B-16/2016

48 mj. 07-09/2016 M-30/2016

B-55/2016

Napomena
Inadleznost

0za0SJ

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP
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PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
Planirar__:o

. Procijenjena b Sklapa se Planirani _
Redni  A688026 postupka _ trajanje Ao Evidencijski Napomena
3 PREDMET NABAVE vrijednost _ ugovor o pocetak s : : :
broj Odjeljak nabave (kn) javng}g;l}:ave JN ili OS uﬁ?wra postupka broj nabave Inadleznost

3237 INTELEKTUALNE | OSOBNE USLUGE

2. Usluga procjene vrijednosti nekretnina HZMO-a 370.000,00 otvoreni PJN  ugovor 12 mj. 10-12/2016 SPKOP

- Sekior za

3. Usluga prevodenja stru¢nih tekstova 130.000,00 bﬁg:*::;a B-12/2016 pﬁgﬁu
EUIMUoSO

4 U , o . ; = bagatelna ' S :

5 sluga osposobljavanja radnika HZMO-a za pocetno gasenje pozara 50.000,00 e SPKOP

g;lltjngoa_:nergetskog certificiranja poslovnih prostora i stanova 220.000,00 otvoreni PIN ugovor 12 mj. ’&9—“‘!%&15 SPKOP
|

UKUPNO 770.000,00
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PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Redni
broj

A688026
odjeliak  PREDMET NABAVE

3239 OSTALE USLUGE

Usluga ciS¢enja i opskrbe sanitarnim materijalom poslovnog prostora
HZMO-a u PS u Osijeku, PU u Pozegi, PU u Slavonskom Brodu, PU
u Vukovaru, s ispostavama

Usluga ¢iSéenja i opskrbe sanitarnim materijalom poslovnog prostora
HZMO-a u PS u Rijeci, PU u Gospiéu, PU u Puli - Pola, s
ispostavama

Usluga ¢iscenja i opskrbe sanitarnim materijalom poslovnog prostora
HZMO-a u PS u Splitu, PU u Dubrovniku, PU u Sibeniku, PU u
Zadru, s ispostavama

Usluga &iS¢enja i opskrbe sanitarnim materijalom poslovnog prostora
HZMO-a u PS u Varazdinu, PU u Bjelovaru, PU u Cakovcu, PU u
Koprivnici, PU u Virovitici, s ispostavama

Usluga cCiSc¢enja i opskrbe sanitarnim materijalom poslovnog prostora
HZMO-a u Sredisnjoj sluzbi, PS u Zagrebu, PU u Karlovcu, PU u
Sisku s ispostavama i poslovnog prostora arhive u Jastrebarskom

Usluga tjelesne i tehnicke zastite osoba i imovine u HZMO-u,
Sredi$nja sluzba i PS u Zagrebu

Usluga tjelesne i tehnicke zastite osoba i imovine u HZMO-u PS u
Osijeku

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

250.000,00

250.000,00

250.000,00

210.000,00

1.000.000,00

520.000,00

90.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

otvoreni PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

DODATAK
I.B ZJN

bagatelna
nabava

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

Foaian®  Planirani
vgovora L ke
12mj.  05-07/2016
12mj.  05-07/2016
12mj.  05-07/2016
12mj.  05-07/2016
12mj.  05-07/2016
12 mj. 05/2016

Evidencijski
broj nabave

M-18/2016

M-20/2016

M-19/2016

M-21/2016

M-22/2016

M-11/2016

B-49/2016

Napomena
/nadleznost

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP
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PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Redni
broj

A688026

Odjeljak PREDMET NABAVE

3239 OSTALE USLUGE

Usluga tjelesne i tehnicke zastite osoba i imovine u HZMO-u PS u
Rijeci
Usluga tjelesne i tehni¢ke zastite osoba i imovine u HZMO-u PS u
Splitu

UKUPNO

3292 PREMIJE OSIGURANJA
Premija osiguranja imovine HZMO-a i osiguranja od odgovornosti

Premija osiguranja motornih vozila u vlasni$tvu HZMO-a (kasko i
obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti)

UKUPNO
4221 UREDSKA OPREMA | NAMJESTAJ
Police za odlaganje visec¢ih mapa
Uredski namjestaj i stolice
UKUPNO

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

70.000,00

65.000,00

2.705.000,00

400.000,00

60.000,00

460.000,00

410.000,00

250.000,00

660.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

otvoreni PJN

Sklapa se
ugovor o
JN ili OS

ugovor

ugovor

ugovor

Planirano Planirani
trajanje =
ugovora pacetak

ili 0S postupka
12 mj. 11-12/2016
jednokratna
isporuka 06-08/2016
jednokratna
isporuka 10/2016

Evidencijski
broj nabave

B-40/2016

B-47/2016

B-57/2016

M-14/2016

Napomena
Inadleznost

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP
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PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

Redni
broj

A688026
Odjeliak PREDMET NABAVE

4223 OPREMA ZA ODRZAVAN.E | ZASTITU

1. Uredaj za hladenje (split sistemi) za potrebe HZMO-a

4227 UREDPAJI, STROJEVI | OPREMA ZA OSTALE NAMJENE

1. Mikrofilmski ¢itaci - pisaci-skeneri

UKUPNO

A688026 Administracija i upravijanje Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje
UKUPNO

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

230.000,00

230.000,00

13.800.000,00

Vrsta

tupka Sklaparse
javne nabave 3?‘0";;003
(PJN)
bagatelna
nabava
otvoreni PJN ugovor

Planirano
trajanje
ugovora
ili 0S

jednokratna
isporuka

Planirani . i
Evidencijski ~ Napomena

p:ﬁzt::a broj nabave InadleZnost

10/2016 SPKOP
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PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

K688055 DODATNA ULAGANJA NA GRADEVINSKIM OBJEKTIMA

Redni
broj

10.

K688055
odioliar  PREDMET NABAVE

4511 DODATNA ULAGANJA NA GRADEVINSKIM OBJEKTIMA

Izgradnja kotlovnice u poslovnoj zgradi HZMO-a u Dubrovniku, A.
Stracevica 3

Rekonstrukcija krova poslovne zgrade HZMO-a u PoZegi,
UL RH 1c

Rekonstrukcija elektroinstalacija poslovne zgrade HZMO-a u
Zagrebu, A. Zaje 44

Zagrebu, Tvrtkova 5

Projekt sanacije juznog dijela podruma posiovne zgrade HZMO-a i
HZZO-a u Zagrebu, A. Mihanovi¢a 3

Sanacija ravnog krova arhive u poslovnoj zgradi HZMO-a u
Dubrovniku, A. Starcevica 3

Sanacija dijela prizemlja poslovne zgrade HZMO-a u Dubrovniku, A.

Starcevic¢a 3

Nadzor nad izvodenjem radova na izgradnji kotlovnice u poslovnoj
zgradi HZMO-a u Dubrovniku, A. Stragevica 3

Sanacija krova poslovne zgrade HZMO-a u Sisku, Ulica Lipa 4

Ugradnja sustava vatrodojave u arhivi poslovne zgrade HZMO-a u
Sisku, Odranska i Hefelova ulica

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

1.250.000,00

535.000,00

265.000,00

250.000,00

160.000,00

100.000,00

60.000,00

35.000,00

480.000,00

90.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

otvoreni PJN

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

ugovor

Planirano N
g Planirani
trajanje
pocetak
uigl?\géra postupka
do
12.2016. 06-08/2016
do
12.2016. 07-09/2016

Evidencijski
broj nabave

M-25/2016

M-29/2016

B-26/2016

B-52/2016

B-23/2016

Napomena
/nadleznost

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP
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PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

K688055 DODATNA ULAGANJA NA GRADEVINSKIM OBJEKTIMA

Redni K688055

broj  Odjeliak PREDMET NABAVE
4511 DODATNA ULAGANJA NA GRADEVINSKIM OBJEKTIMA
Ugradnja sustava vatrodojave u poslovnoj zgradi HZMO-a u Splitu,
11. 2o
Obala kneza Branimira 15
Sanacija krova poslovne zgrade HZMO-a u Imotskom,
12. gt
Brune Busica 37
13 Projekt sanacije poslovnog prostora HZMO-a i HZZO-a u Makarskoj,
* Trg 4. svibnja 533 br. 4
14, Sanacija podova uredskog prostora HZMO-a u Sibeniku, Ul. fra dr. J.
© Milete 12
15 Ugradnja sustava vatrodojave u poslovnoj zgradi HZMO-a u

Sibeniku, Ul. fra dr. J. Milete 12
16.  Sanacija poslovnog prostora HZMO-a u Benkovcu, Put vinarije 7

Rjesavanje pristupacnosti ulaza i sanacija poslovnog prostora

17. | V7m0 -2 1) Samobens, Zavrtnica'bb

K688055 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima
UKUPNO

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

350.000,00

270.000,00

80.000,00

100.000,00

100.000,00

220.000,00

100.000,00

4.445.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

Skiapa se
ugovor o
JNili OS

bagatelna
nabava

bagateina
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

Planirano
trajanje
ugovora

ili0S

Planirani
pocetak
postupka

Evidencijski
broj nabave

B-30/2016

B-29/2016

B-51/2016

B-34/2016

Napomena
Inadleznost

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP

SPKOP
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PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

K688056 INFORMATIZACIJA

Redni
broj

10.

11.

12.

K688056

Odieliak PREDMET NABAVE

3232 USLUGE TEKUCEG | INVESTICIUSKOG ODRZAVANJA
Usluga tehni¢kog odrzavanja IBM system Z s podsistemima
Usluga odrzavanja IBM servera x serije
Usluga odrzavanja mikrografske opreme KODAK
Usluga odrzavanja mikrografske opreme Canon, ALOS, Bell-Howell
Usluga proaktivnog i reaktivnog odrzavanja HP servera

Usluga proaktivnog i reaktivnog odrzavanja mrezne infrastrukture

Usluga odrzavanja IT opreme (raéunala, monitori, pisaci i skeneri) u
informati¢koj mrezi HZMO-a

Usluga odrzavanja i nadogradnje EMC diskovnih sustava sa
pripadaju¢om mreznom opremom

Usluga odrzavanja strojeva za zavrénu obradu papira

Usluga produZzenog odrzavanja IBM EOS System Storage
DS8000 series

Usluge odrzavanja i pravo nadogradnje IBM licenci

Usluge odrzavanja i pravo nadogradnje Oracle licenci

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

1.100.000,00

100.000,00

95.000,00

100.000,00

420.000,00

400.000,00

400.000,00

190.000,00

50.000,00

195.000,00

1.500.000,00

1.350.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

otvoreni PJN

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

oS

(ON]

Planirano
trajanje
ugovora
ili OS

12 mj.

12 mj.

12 mj.

12 mj.

3+12 mj.

3+12 mj.

Planirani
pocetak
postupka

09-10/2016

05-07/2016

09-10/2016

08-09/2016

01-03/2016

01-03/2016

Evidencijski
broj nabave

B-58/2016

B-45/2016

B-46/2016

M-15/2016

M-26/2016

B-36/2016

B-22/2016

B-28/2016

M-4/2016

M-1/2016

Napomena
Inadleznost

Si

Si

SPKOP

SPKOP

Si

Sl

Si

Sl

Si

Sl

SI

Sl
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PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

K688056 INFORMATIZACIJA

Redni
broj

13.

14.

15.

16.

17.

K688056
odjoljak PREDMET NABAVE

3232 USLUGE TEKUCEG | INVESTICIJSKOG ODRZAVANJA

Usluge odrZavanja i pravo hadogradnje ESUD - Elektroni¢ki Sustav
za Upravljanje Dokumentacijom - licenci

Usluga odrZavanja i pravo nadogradnje Papyrus licenci
Usluga odrzavanja i pravo na nadogradnju licenci INpla¢e2
Usluga odrzavanja i prava nadogradnje IBM Sterling licenci
Usluga odrzavanja i pravo nadogradnje BMC Servisni centar

UKUPNO

3235 ZAKUPNINE | NAJAMNINE (LICENCE | SOFTWARE)
Najam IBM softvera za sredi$nje racunalo

Najam programskog produkta BETA92 Output Manager, nadogradnja
licenci na programskom produkiu BETA92 Discovery i najam
programskog produkta BETA92 Discovery

UKUPNO

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

1.250.000,00

250.000,00

150.000,00

140.000,00

115.000,00

7.805.000,00

8.000.000,00

750.000,00

8.750.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

pregovaracki
PJN

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

pregovaracki
PJN

otvoreni PJN

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

Planirano
trajanje
ugovora

ili OS

15 mj.

12 mi.

12 mi.

15 mi.

Planirani
pocetak
postupka

01-03/2016

03-04/2016

01-03/2016

01-03/2016

Evidencijski
broj nabave

M-2/2016

M-8/2016

B-3/2016

B-2/2016

B-1/2016

V-2/2016

M-6/2016

Napomena
Inadleznost

S

Si

Sl

Si

Si

Sl
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PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

K688056 INFORMATIZACIJA

Redni
broj

10.

11.

K688056
Odjeljak PREDMET NABAVE

3238 RACUNALNE USLUGE

Usluga odrzavanja ESUD-a - Elektroni¢ki Sustav za Upravljanje
Dokumentacijom

Implementacija sustava za financijsko poslovanje HZMO-a radi
elektroniékog upravijanja dokumentacijom (I. FAZA)

Usluga Microsoft Premier podrske

Usluga upravljanja i odrzavanja tehnologija na mainframe platformi
(managed services)

Usluga odrzavanja EBS sustava

Usluga odrzavanja i nadogradnje aplikacije SPIN i SRU

Usluga odrZavanja i nadogradnje IBM Sterling B2B Integrator
softvera

Uslug'a odrzavanja, podréke i unapredenja dijela informacijskog
sustava na TSM i DB2 tehnologijama

Usluga smjestaja, odrzavanja i nadogradnje WEB stranica
Usluga smjestaja, odrzavanja i nadogradnje sustava LANA (e-prijave)

Izrada tranzicijskog dokumenta prelaska na CUT Sheet rjeSenja
ispisa prema potrebama HZMO-a

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

1.125.000,00

750.000,00

600.000,00

800.000,00

400.000,00

250.000,00

250.000,00

120.000,00

150.000,00

150.000,00

200.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

pregovaracki
PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN
bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

Planirano
trajanje
ugovora

ili OS

15 mj.

12 mj.

12 mj.
12 mj.
15 m;j.
12 mj.

12 mij.

3 mj.

Planirani
pocetak
postupka

01-03/2016

10/2016

06-08/2016

09-10/2016

01-03/2016

08-09/2016

08-09/2016

03/2016

Evidencijski
broj nabave

M-10/2016

M-27/2016

M-32/2016

M-7/2016

B-32/2016

M-9/2016

Napomena
Inadleznost

UzaSARUP

SEP

SI

SI

SEP

SEP

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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K688056 INFORMATIZACIJA

Redni
broj

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

27

23.

24,

K688056
odjeljiak PREDMET NABAVE

3238 RACUNALNE USLUGE
Usluga odrzavanja softvera HR i INpla¢e2
Usluga odrzavanja BMC Service Desk Express Suite softvera
Usluga odrzavanja i nadogradnje ISIS Papyrus softvera

Usluga odrzavanja Intranet stranica

Usluga odrzavanja SWING Paperless Office softvera

Usluga odrzavanja sustava Absolute za evidenciju radnog vremena

Usluga nadogradnje ERPS servisa

Usluga nadogradnje NIAS sustava zbog uskladivanja s novim
poslovnim zahtjevima EU

Usluga migracije Web servisa
Usluga procjene ranjivosti informacijskog sustava HZMO-a
Usluga migracije IBM Sterling na BizTalk integracijsku platformu

Usluge analize, dizajniranja i razvoja informacijskog sustava Zavoda

Usluga upravijanja informacijskom sigurno$éu prema ISO 27001 i
22301

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

195.000,00
120.000,00
150.000,00
120.000,00

60.000,00

40.000,00

90.000,00
100.000,00
250.000,00
300.000,00
350.000,00
400.000,00

195.000,00

Vrsta
postupka
javne nabave
(PJN)

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagateina
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

bagatelna
nabava

otvoreni PJN

pregovaracki
PJN

otvoreni PJN

otvoreni PJN

bagatelna
nabava

Sklapa se
ugovor o
JNili OS

ugovor

ugovor

ugovor

ugovor

Planirano
trajanje
ugovora
ili OS

3 mj.
3 mj.
3 mij.

6 mj.

Planirani

Evidencijski

p%‘::le‘t:kka broj nabave

B-42/2016

B-15/2016

B-39/2016
09-10/2016
09-10/2016
09-10/2016
09-10/2016

Napomena
Inadleznost

Si

Si

Si

Si

UzaUR

SI

UzaSARUP

UzaSARUP
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Si
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hZ [ | HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

PLAN NABAVE ZA 2016. GODINU

K688056 INFORMATIZACIJA

Redni
broj

K688056
Odjeljak PREDMET NABAVE

4221 UREDSKA OPREMA | NAMJESTAJ

Kupnja diskovnog sustava za mainframe

UKUPNO

4262 ULAGANJE U RACUNALNE PROGRAME

Racunalni program PR Manager za upravljanje, pracenje i
evidentranje elektornicke poste u komunikaciji s javnoséu

Elektroni€ki sustav za upravljanje dokumentacijom - prosirenje
funkcionalnosti

Sustav za naprednu zastitu od malwera - endpoint security
UKUPNO

K688056 Informatizacija
UKUPNO

Procijenjena
vrijednost
nabave (kn)

4.400.000,00

4.400.000,00

80.000,00

1.550.000,00

450.000,00

2.080.000,00

30.830.000,00

Vrsta

postupka 5020252

javne nabave o
(PJN) JNili 0S8
otvoreni PJN ugovor
bagatelna

nabava
pregg\jz'-:\lrackl ugovor
otvoreni PIN  ugovor

Planirano

trajanje Planirani

pocetak

u%?gosra postupka
jednokratna , :
isporuka 03-04/2016
09-11/2016
’egg‘;"nﬁ‘ ®  09-10/2016

Evidencijski Napomena
broj nabave Inadleznost
V-3/2016 Sl

0za0SJ

UzaSARUP

Si
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OBRAZLOZENJE I. IZMJENA | DOPUNA PLANA NABAVE PO STAVKAMA

U Obrazlozenju |. izmjena i dopuna Plana nabave svote navedene uz pojedinu stavku su u kunama te
nije uklju¢en porez na dodanu vrijednost (PDV).

T753031 STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE RADNIKA HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO
OSIGURANJE

3213 STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIKA
1. Usluge edukacije radnika HZMO-a, upravljanje poslovanjem i poslovnim procesima —
195.000,00

2. Usluge edukacije radnika HZMO-a, upravljanje ljudskim potencijalima i komunikacijske
vjestine — 55.000,00

3. Usluge edukacije radnika HZMO-a, strani jezici — 155.000,00

4. Usluge edukacije radnika HZMO-a, MSFI/HRFI za kontrolere i menadzere i kontroling u
javnom sektoru 100.000,00

Obrazlozenje za nabave na stavci 3213 Struéno usavrSavanje zaposlenika:

Operativnim programom Uginkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. (OP ULJP) kao plansko-
programskim dokumentom, koji je 17. prosinca 2014. prihvatila Europska komisija, utvrdena su
podrudja u koja ée Repubiika Hrvatska do 2020. modi investirati sredstva iz Europskog socijalnog
fonda. Operativnim programom odredene su prioritetne osi, investicijski prioriteti i specificni ciljevi
vezani uz investicijske prioritete koji ¢e se financirati iz Europskog socijalnog fonda.

U sklopu Prioritetne osi 1: Zaposljavanje i mobilnost radne snage utvrden je Investicijski prioritet 8vii-
Modernizacija ustanova tr#i§ta rada kao $to su javne i privatne sluzbe za zapoS$ljavanje te bolja
uskladenost s potrebama trzista rada, ukljucujuéi putem djelovanja koja povecavaju transnacionalnu
mobilnost radne snage, kao i putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i relevantnih
dionika. Kao jedan od specifi¢nih ciljeva definirano je i povecanje dostupnosti i kvalitete javno
dostupnih informacija i usluga na trzistu rada, ukljuujuci mjere APZ. Aktivnosti koje su planirane u
sklopu navedenog Specifi¢nog cilja obuhvacaju i jaéanje drugih institucija trista rada, to¢nije REGOS-
a, Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu: HZMO) i Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava u smislu jatanja administrativnih kapaciteta i/ili podréke razvoju novih mjera i
modela rada.

Tijekom procesa programiranja za financijsku perspektivu 2014.-2020., HZMO je kao buduci korisnik
aplicirao za sredstva s kojim bi se financirale aktivnosti koje su utvrdene kao prioriteti radi pobolj$anja
poslovanja Zavoda kao javne ustanove.

U fazi analize utvrdeno je da e s obzirom na prioritetnu os i investicijski prioritet aktivnosti biti
usmjerene na jatanje administrativnih kapaciteta HZMO-a u smislu stru¢nog osposobljavanja radnika
kroz dvogodisnje razdoblie, te su predloZzene podrudja za koje je potrebno provesti dodatna
osposobljavanja radnika kako bi pruZali efikasniju i kvalitetniju uslugu krajnjim korisnicima.

Prema dostavljenim zahtjevima iz ustrojstvenih jedinica, edukacije su podijeliene u 3 tematske
skupine: upravljanje poslovanje i poslovnim procesima (koje ukljuéuje MSFI/HRFI za kontrolere i
menadzere te kontroling u javnom sektoru), upravljanje ljudskim potencijalima i komunikacijske
vjestine, te strani jezici.

U lipnju 2016. objavljen je Poziv tijelima radi dostave prijedloga operacija koje ¢e se financirati kao
izravna dodjela sredstava u okviru Prioritetne osi 1 ,Visoka zapo$ljivost i mobilnost radne snage
Operativnog programa U¢&inkoviti ljudski potencijali* (Broj poziva: UP.01.0.0.02)

Prema dokumentaciji i uputama u navedenom Pozivu, HZMO je izradio i dostavio resornom
ministarstvu na odobrenje SaZetak operacije (programski je dokument kojim Korisnik prema
Posredni¢kom tijelu 1 (PT1- MRMS) iskazuje namjeru provedbe i financiranja operacija/projekata u
okviru pojedinaénog specifiénog cilja za koji je PT 1 nadlezan, a odobrenje Upravijatkog tijela (UT-a-



MRMS) preduvijet je za prijavu na predmetni poziv). U dokumentu se navodi da ée se sa strugnim
osposobljavanjem zapoceti u IV. kvartalu 2016.

3237 INTELEKTUALNE | OSOBNE USLUGE
1. Izrada analize za potrebe uvodenja kontrolinga — 380.000,00

Kontroling u javhom sektoru

U sklopu Operativnog programa "Uginkoviti ljudski potencijali", prihvaéenog od strane Viade RH,
Europske komisije i Ministarstva rada i mirovinskog sustava kao upravijackog tijela za njegovu
provedbu, Zavod ¢e sudjelovati s projektom "Jaganje administrativnih kapaciteta HZMO-a". U okviru
projekta jedna od tri planirane aktivnosti je stru¢no osposobljavanje radnika Zavoda.

U cilju postizanja §to uginkovitijeg poslovanja Zavoda kroz povecavanje znanja i sposobnosti radnika
Zavoda, kroz provedbu navedenog projekta educirat ¢e se radnici iz podruéja upravljanja poslovnim
procesima u dijelu koji se odnosi na kontroling u javnom sektoru.

Ulaskom u Europsku uniju Hrvatska je prihvatila i osnovna nadela pravne stedevine vezane za
slobodno trZi$no natjecanje i strategiju ‘Europa 2020 koja polazi od modernizirane javne uprave kao
javnog servisa za gradane, privredu i investitore.

Za povecanje uginkovitosti javne uprave nisu dovoljne samo zakonske, organizacijske i procesne
promjene, vec¢ i odrZiv instrument upravljanja cilievima i usiugama: kontroling.

Kontroling je multidisciplinarna vjestina usmjerena prikupljanju optimalnog broja podataka svih
organizacijskih jedinica institucija s ciljem 3$to efikasnije koordinacije poslovnih procesa i pruzanja
struéne pomo¢i menadZmentu. Primarna uloga mu je spajanje razli¢itih dijelova u jednu cjelinu radi
stvaranja sveobuhvatnog pogleda na njegovo cjelokupno poslovanje te maksimiziranja efikasnosti i
efektivnosti. Preduvjet za ostvarivanje navedenih pozitivnih rezultata u Zavodu je izradena
funkcionalna kontroling studija.

U tu svrhu, potrebno je provesti nabavu ,zrada analize za potrebe uvodenja kontrolinga“ radi
definiranja strategije i strate$kih cilieva sa analizom poslovnih procesa i procedura i utvrdivanja cilieva
kontrolinga budu¢i Zavod ne raspolaze sa resursima kojima samostalno moze obaviti navedene
aktivnosti.

Nakon definiranja strategije i strate$kih cilieva sa analizom poslovnih procesa, procedura i utvrdivanja
cilieva kontrolinga u HZMO-u, sukladno preporukama u strategiji, nastavit ée se implementacija i
izgradnja kontroling sustava u Zavodu koja ¢e omoguditi redefiniranu organizacijsku strukturu kroz
unapredenje i pobolj$anje poslovanja u smislu unapredenja dosada$njeg sustava planiranja i praéenja
odstupanja od planiranog i sustava izvie$tavanja koji ¢e donijeti informacije u kojoj se mjeri ostvaruju
operativni i strate$ki ciljevi Zavoda.

2. Izrada strategije razvoja ICT sustava HZMO-a — 320.000,00

Postojeci informacijski sustav HZMO-a nije u skladu sa tehnolokim dostignuéima za adekvatno
pracenje poslovnih procesa Zavoda. S obzirom da cijeli sustav potiva na IBM mainframe tehnologiji
nalog Vlade RH je isti migrirati na druga tehnoloska rie$enja u naredne dvije godine. Kroz tehniéki
pomoc¢ Zelimo unaprijediti Studiju razvoja ICT sustava sukladno planiranim tehnologkim smjerovima u
duhu danasnjeg vremena.

A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO
OSIGURANJE

3213 STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIKA

1. Usluge struénog osposobljavanja iz podruéja ICT-a - sistemska administracija — 195.000,00
2, Usluge struénog osposobljavanja iz podruéja ICT-a - informacijska sigurnost — 130.000,00
ObrazloZenje za stavku 3213 Struéno usavr§avanje zaposlenika

TehniCka baza gotovo svakog poslovnog procesa jest radunalni hardver i umrezenost. Preduvjet

kvalitetne informatizacije Zavoda i pracenje tehnoloski dostignuéa jest edukacija. Edukacija je
kontinuirani proces kao $to je razvoj informacijskog sustava kontinuirani proces.



S druge strane praéenje tehnoloskih dostignuéa treba implementirani, odrzavati i sukladivati sa
poslovnim zahtjevima. Da bi smo mogli primijeniti mjere i standarde informacijske sigurnosti iste je
potrebno poznavati. Glavni cilj informacijske sigurnosti je zastita dostupnosti, povjerljivosti i cjelovitost
informacija. Pod time se misli na to da informacije moraju biti to&ne i uvijek dostupne onima koji imaju
pravo koristi ih. Prikupljanje, obrada i ¢uvanje informacija sve su vi$e regulirani zakonima i uredbama,
koji obvezuju sve organizacije da se pobrinu za zadtitu koristenih informacija. Najpoznatiji
medunarodni standardi koji se bave informacijskom sigurno$éu i na kojima su certifikati iz podrucja
informacijske sigurnosti zasnovani su 1SO 22301, ISO 27001, 31000 itd.. Ti se standardi stalno
mijenjaju i doraduju kako bi bili dio sustava u kojem su uskladeni s drugim standardima (primjerice sa
standardom iSO 9001, koji se bavi upravijanjem kvalitetom poslovanja) i medusobno. Standard 1SO
27001 se bavi uspostavom sustava upravljanja informacijskom sigurno$céu, koji se oznacava kraticom
ISMS (eng. Information Security Management System). U tom standardu su odredeni ciljevi koje
organizacija treba postiéi kako bi imala uginkovit sustav zastite svojih informacija. 1ISO 17799 se bavi
naginima, postupcima i najboljim praksama pomocu kojih se ti ciljevi mogu postici.

3221 UREDSKI MATERIJAL | OSTALI MATERIJALNI RASHODI
9. Ostali uredski potros$ni materijal — 350.000,00

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje u obavljanju redovnih poslovnih procesa koristi uredski
potro$ni materijal — ostali materijal. Ostali uredski potro$ni materijal koriste sve ustrojstvene jedinice
Zavoda. Vazeéi ugovor skloplien je s tvrtkom Grafoton d.o.0. u vrijednosti od 245.649,00 kn bez PDV-
a i primjenom od 21.12.2015. do 20.12.2016. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na dan
26.9.2016. realizacija ugovora je 219.249,34 kn s PDV-om. Sredstva planirana za nabavu u sliede¢em
godignjem periodu trebala bi biti dostatna za redovnu i urednu isporuku ostalog uredskog potrosnog
materijala za potrebe Zavoda.

10. Materijal i sredstva za &iSéenje i odrzavanje za potrebe HZMO-a, SrediSnje sluzbe i
Podruéne sluzbe u Zagrebu — 120.000,00

Postupak nabave materijala i sredstava za CiSCenje i odrZavanje pokrece se radi osiguranja
kontinuiteta nabave navedene robe koja se koristi u redovnom odrzavanju poslovnih prostora HZMO-a
u Zagrebu. Protekli ugovor bio je zakljuéen s tvrtkom SMIT - COMMERCE d.o.o. iz Zagreba u
vrijednosti 103.047,18 kn godiénje (bez PDV-a) s primjenom od 17.9.2015. do 17.9.2016. Prema
podacima evidentiranim u SPIN-u na dan 26.9.2016. realizacija ugovora je 100.237,33 kn s PDV-om.

Procijenjena vrijednost nabave za novo ugovorno razdoblje je 120.000,00 kn — smanjenje u odnosu na
proslogodidnju procijenjenu vrijednost nabave (150.000,00 kn).

3232 USLUGE TEKUCEG | INVESTICIJSKOG ODRZAVANJA
9. Usluga odrzavanja uredske opreme za potrebe HZMO-a — 210.000,00

Nabava se provodi kao kontinuitet odrzavanja dijela uredske opreme HZMO-a. Navedena usluga je

ugovorena u 2016. godini s izvrsiteliem Tehnitar copyservis d.o.o. u vrijednosti od 157.050,00 kn i

primjenom od 1.6.2016. do 28.2.2017. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na dan 26.9.2016.

realizacija ugovora je 65.437,50 kn s PDV-om.

Planirana vrijednost nabave iznosi 210.000,00 kn bez PDV-a jer se odrzavanju strojevi koji su stari te

¢e za redovno odrzavanje biti potrebno angaZirati vise sredstava. Predmetni ugovor prestaje vaziti

28.02.2017. godine te ée se Zahtjev za nabavu pokrenuti najkasnije 90 dana prije isteka vazeceg

ugovora.

Usluga odrzavanja uredske opreme za potrebe HZMO-a podrazumijeva odrZzavanje fotokopirnih

uredaja Zavoda i osiguranje njihove operativnosti:

- preventivni pregled &i&¢enja unutrasnjosti opreme podedavanje fokusa, boja te izvrSavanje
servisnih radnji na eventualno neispravnoj opremi, a prema tehni¢koj dokumentaciji proizvodaca za
svaki tip opreme.

- Interventno odrzavanje podrazumijeva otklanjanje uogenih nedostataka u operativnosti opreme te
otklanjanje kvarova na dojavu Narugitelja, u radno vrijeme Narucitelja, zamjenom neispravnih
dijelova ili otklanjanjem uzroka neispravnosti.

- Operativnost opreme podrazumijeva stanje opreme spremne za koristenje u svojoj funkcionalnoj
namjeni.



10. Usluga odrZavanja telefonskih centrala i pripadajuée opreme za potrebe HZMO-a -
60.000,00

Redovno odrzavanje provodi se u kontinuitetu te je vaZeéi ugovor skloplien s tvrtkom Retel d.0.0. u
vrijednosti od 53.400,00 kn i primjenom od 4.1.2016. do 3.1.2017. Prema podacima evidentiranim u
SPIN-u na dan 26.9.2016. realizacija ugovora je 3.843,75 kn s PDV-om.

Usluga odrZavanja telefonskih centrala i pripadajuée opreme za potrebe HZMO-a podrazumijeva

odrZzavanje svih telefonskih centrala Zavoda odnosno radove:

- Preventivno i interventno odrzavanje telefonskih centrala i pripadajuée opreme u ustrojstvenim
jedinicama Zavoda,

- Preventivno i interventno odrzavanje telefonskih centrala i pripadajuée opreme obuhvaéa popravak
telefonskih centrala po pozivu, radove na programiranju telefonskih centrala i otklanjanje kvarova.

11. Usluga servisnog odrzavanja rotacionog sustava za besprekidno napajanje s generatorom i
diesel agregatom - 35.000,00

Redovno odrZavanje rotacionog sustava za besprekidno napajanje s generatorom i diesel agregatom
koje izvodi tvrtka Elektronika MP d.o.o. u vrijednosti od 27.390,00 kn bez PDV-a. Ugovor je u primjeni
od 12.2.2016. i prestaje vaziti 11.02.2017. godine. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na dan
26.9.2016. realizacija ugovora je 17.118,75 kn s PDV-om.

U slugaju nestanka elektri¢ne energije sistem sala i ostali sustavi ratunala moraju imati besprekidno
napajanje elektricnom energijom te je iz tog razloga bitno imati na raspolaganju, u svakom trenutku
ispravan i za rad pripravan stroj (dizel agregat sa generatorom)

3235 ZAKUPNINE | NAJMNINE
2. Najam telefonske centrale za potrebe HZMO-a, PU u Bjelovaru — 35.000,00

Zbog starosti telefonske centrale na kojoj vise ne postoji moguénost popravka ili nabave nove,
neophodno je produZiti najam telefonske centrale. Prethodni ugovor bio je skloplien s tvrtkom RETEL
d.o.0. u vrijednosti od 18.900,00 kn bez PDV-a i s primjenom od 19.6.2015. do 18.1.2016. Prema
podacima evidentiranim u SPIN-u na dan 26.9.2016. realizacija ugovora je 22.209,53 kn s PDV-om.
Dosadasnji najam pla¢a se mjese&no u iznosu od 2.700,00 kn bez PDV-a. Nabavom bi se omogucilo
redovno poslovanje i komunikacija korisnika usluga s radnicima HZMO-a, PU u Bjelovaru.

3237 INTELEKTUALNE | OSOBNE USLUGE
2. Usluga procjene vrijednosti nekretnina HZMO-a — 370.000,00

Nabavom se obuhvaca procjena trzisne vrijednosti za oko 220 stanova i drugih nekretnina koje su u
vlasnistvu HZMO-a. U nabavu ce se uvrstiti 91 stan koji nije uvjetan za stanovanje i u koje Zavod nece
ulagati sredstva za njihovo uredenje, te jo§ oko 130 praznih stanova koji bi u skorije vrijeme dosli u
obzir za prodaju. Radi se o starijim stanovima na podrugju cijele Republike Hrvatske, prosje¢ne
veli¢ine oko 38,00 m2.

Osim stanova, Zavod ima i nekoliko poslovnih objekata koji mu nisu potrebni ili nisu adekvatni za
poslovanje, pa ih treba ponuditi za zamjenu/prodaju. Neki objekti ve¢ imaju procjenu trzisne vrijednosti
(npr. Vila Idola u Puli, Zabok), a za neke procjenu treba ugovoriti (objekt u Puli, Trg Portarata 3, 12
apartmana na vi$e lokacija na Jadranu, Odmaraliste u Dramlju).

4. Usluga osposobljavanja radnika HZMO-a za poéetno gasenje pozara — 50.000,00
Prema Zakonu o zastiti od pozara (Narodne novine br. 92/2010 ¢&l. 15. i 16.) te Zakonu o zatiti na

radu Zakon o zastiti na radu (Narodne novine broj 71/2014; 118/2014; 154/2014 &1. 33. i 55.) potrebno
Je provesti osposobljavanje za 200 radnika Zavoda za podetno gasenje pozara.

7. Usluga energetskog certificiranja posiovnih prostora i stanova HZMO-a — 220.000,00



Zavod ima energetske certifikate za poslovne prostore za koje ih po vaZze¢im propisima mora imati, a
za stanove, kojih Zavod u viasnitvu ima 694, certifikate ima samo maniji broj stanova.

Postojeée zgrade ili samostalne uporabne cjeline koje se iznajmijuju, daju u zakup ili se prodaju
moraju imati vaZe¢i energetski certifikat dostupan na uvid najmoprimcu, zakupcu, ili kupcu prije
sklapanja ugovora o iznajmljivanju, zakupu ili prodaiji.

Nabava Ge se provesti za energetsko certificiranje 220 stanova na podrugju cijele Republike Hrvatske
kako bi se isti mogli staviti na trzi$te (prodaja, najam).

3292 PREMIJE OSIGURANJA
1. Premija osiguranja imovine HZMO-a i osiguranja od odgovornosti — 400.000,00

Zavod jednom godidnje provodi postupak nabave osiguranja imovine HZMO-a i osiguranja od
odgovornosti. Osiguranjem je obuhvacéeno: osiguranje od poZara i nekih drugih opasnosti, osiguranje
od loma strojeva, osiguranje od provalne krade i razbojstava, osiguranje od loma stakla, osiguranje od
opasnosti od potresa i osiguranje od javne odgovornosti.

Za uslugu osiguranja sklopliena su dva ugovora s tvrtkom Croatia osiguranje d.d. ukupne vrijednosti
351.017,32 kn bez PDV-a, odnosno prvi ugovor u vrijednosti od 87.754,33 kn bez PDV-a s primjenom
od 22.3.2016. do 22.6.2016. i drugi ugovor u vrijednosti od 263.262,99 kn bez PDV-a i primjenom od
23.6.2016. do 22.3.2017. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na dan 26.9.2016. realizacija
vazeceg drugog ugovora je 65.815,74 kn s PDV-om. Naredni ugovor se sklapa na 12 mjeseci.

4221 UREDSKI NAMJESTAJ | STOLICE
2. Uredski namjestaj i stolice - 250.000,00

Zbog redovne zamjene dotrajalog i neupotrebljivog uredskog namjestaja u organizacijskim jedinicama
Zavoda provela bi se nabava uredskog namjestaja i stolica. Nabavom bi se zamijenilo 260 radnih
stolica i dio radnih stolova i ostalog namjestaja. Potrebe za zamjenom uredskog namjestaja daleko
nadmasuju nabavu u okviru ovih predvidenih sredstava.

4227 UREPAJI, STROJEV!I | OPREMA ZA OSTALE NAMJENE
1. Mikrofilmski ¢itaéi - pisaci-skeneri — 230.000,00

Nabavom mikrofliimskih &itada — pisata/skenera omogucio bi se brzi, efikasniji i kvalitetniji rad Odjela
za Zalbe, upravne sporove i reviziju u svakodnevnoj upotrebi prilikom &itanja i izdavanja potvrda o
stazu kao i drugih dokumenta koji se nalaze u MF bazama HZMO-a. Navedeni poslovi izvrSavaju se
za potrebe stranaka i svih organizacijskih jedinica Zavoda. Posljednjih godina navedena nabava nije
obavljana.

K688055 DODATNA ULAGANJA NA GRADEVINSKIM OBJEKTIMA
4511 DODATNA ULAGANJA NA GRADEVINSKIM OBJEKTIMA

3. Rekonstrukcija elektroinstalacija poslovne zgrade HZMO-a u Zagrebu, A. Zaje 44 -
265.000,00

Nabava se provodi nakon izradenog projekta sanacije elektroinstalacija poslovne zgrade HZMO-a u
Zagrebu, A. Zaje 44. Sanacija elektroinstalacija je neophodna buduci su postojece elektroinstalacije
dotrajale i opasne za rad ljudi i opreme, kao i neposredne opasnosti od pozara. Projektantska
procjena vrijednosti radova je 265.000,00 kn bez PDV-a.

5. Projekt sanacije juznog dijela podruma poslovne zgrade HZMO-a i HZZO-a u Zagrebu, A.
Mihanoviéa 3 - 160.000,00

Juzni dio podruma zgrade HZMO-a u Zagrebu, A. Mihanovi¢a 3, zahtjeva sanaciju nosive konstrukcije
i sanaciju od vlage, a obuhvati ¢e i strojarski dio koji ¢e biti potreban za zamjenu sustava za
besprekidno napajanje i postojeceg agregata u sluéaju nestanka elektricne energije.



6. Sanacija ravnog krova arhive u poslovnoj zgradi HZMO-a u Dubrovniku, A. Staréeviéa 3 -
100.000,00

Nabavom je predvideno izvodenje radova na sanaciji ravnog krova na dijelu dogradenog prizemnog
aneksa koje samostalno i za svoje potrebe izveo HZMO. Radove je neophodno potrebno izvesti zbog
dotrajalosti postojece hidroizolacije krova, te ostalih slojeva ravnog krova &to uzrokuje daljnja
os$tecenja na objektu i stvarima.

Predmetni pokrov iznad nivoa prizemlja planira se sanirati u cijelosti, buduéi dosadasniji parcijalni
popravci nisu dali zadovoljavaju¢e rezultate, a ujedno ¢e se pobolj$ati termoizolacijska svojstva tog
dijela objekta, $to ¢e rezultirati ustedom u vidu potro$nje energije za grijanje i hladenje dijela
unutarnjih prostora.

7. Sanacija dijela prizemlja poslovne zgrade HZMO-a PU u Dubrovniku, A. Staréeviéa 3 —
60.000,00

Predvideno je izvodenje radova u dijelu prizemnih prostora kojima raspolaze HZMO, PU u Dubrovniku,
a isti se nalazi se u zoni glavnog ulaza u objekt i ispred ulaza u prostor arhiva. Planirani zahvat nuzno
je izvesti zbog dotrajalosti postojecih instalacija, sanitarnih elemenata, te prilagodbe predmetnog
prostora aktualnim potrebama.

Predvideno je reorganizirati zonu pristupnog hodnika u arhiv i sanitarnih prostora koji se sastoje od
muskog i Zenskog sanitarnog ¢vora te ¢ajne kuhinje. Navedenim bi se ujedno osigurao i sanitarni &vor
za invalidne osobe koji nedostaje podru¢nom uredu.

Predmetni radovi sastojali bi se od radova na razgradivanju postoje¢ih pregradnih zidova, stolarije,
instalacija i opreme, izvodenju novih pregradnih zidova, stolarije, instalacija i opreme te saniranju svih
zavrsnih ploha podova, zidova i stropova unutar obuhvata radova.

8. Nadzor nad izvodenjem radova na izgradnji kotlovnice u poslovnoj zgradi HZMO-a, PU u
Dubrovniku, A. Stracevi¢a 3 — 35.000,00

Podru¢ni ured HZMO-a u Dubrovniku koristi za rad sluzbe poslovni objekt u ulici dr. A. Staréeviéa 3.
Predmetni objekt je u suvlasni$tvu HZMO-a (60%) i HZZO-a (40%).

Oba zavoda usuglasila su potrebu za provodenjem radova na izgradnji kotlovnice zajedni¢kog objekta
te financiraju predmetni postupak sukladno suvlasnitkom omjeru.

Uz postupak za izvodenje radova neophodno je provesti i postupak za uslugu vréenja struénog
nadzora nad predmetnim radovima, $to je propisano i Zakonom o gradnji (NN153/13)

13. Projekt sanacije poslovnog prostora HZMO-a i HZZO-a u Makarskoj, Trg 4. svibnja 533 br. 4

Prethodnim planom nabave predvideno je 50.000 kn+PDV. HZZO je zatrazio dopunu projektnog
zadatka kojim bi se izradio projekt rekonstrukcije cijelog poslovnog prostora te bi se udio u njihovom
trosku povecao na 40.000,00 kn. Time se ukupni tro$ak izrade projekta sanacije zgrade poveéava na
80.000,00 + PDV, a tro$ak HZMO-a ostaje 40.000,00 kn.

14. Sanacija podova uredskog prostora HZMO-a u Sibeniku, UI. fra dr. J. Milete 12 — 100.000,00

Radi loseg stanja podova u poslovnom prostoru PU u Sibeniku potrebno je izvesti radove na sanaciji
podnih povr$ina kao bi se prostor uredio za svakodnevnu primjerenu upotrebu. Navedeni radovi izvrili
bi se nakon zavr$etka radova na ugradnji vatrodojavnog sustava u poslovnom prostoru HZMO-a u
Sibeniku. Prije pokretanja nabave izraditi ¢e se projektna dokumentacija.

16. Sanacija poslovnog prostora HZMO u Benkovcu, Put vinarije 7 — 220.000,00

Starost objekta i dotrajalost poslovnog prostora koji u izuzetno losem stanju, te nije za rad radnika
ispostave i svakodnevno primanje stranaka. Stoga je potrebno pristupiti sanaciji navedenog prostora
kako bi zadovoljavao osnovne uvjete za svakodnevni rad. Projekt sanacije prostora izraden je 2015.
godine.

17. Rjesavanje pristupacnosti ulaza i sanacija i poslovnog prostora HZMO u Samoboru,
Zavrtnica bb - 100.000,00



Prostor je smjesten u blagom suterenu unutar stambene zgrade te nekoliko stuba na ulazu predstavija
prostornu barijeru ulazu osobama s invaliditetom. Osim toga neophodna je sanacija prostora od vlage
i zamjena vanjske stolarije. Prije pokretanja nabave izraditi ¢e se projektna dokumentacija.

K688056 INFORMATIZACIJA
3232 USLUGE TEKUCGEG | INVESTICIJSKOG ODRZAVANJA
1. Usluga tehniékog odrzavanja IBM system Z s podsistemima — 1.100.000,00

IBM tehni¢ko odrzavanje HW — mainframe, obuhvaéa odrzavanje sredi$njeg racunala, opreme usko
vezane uz rad sredignjeg ra¢unala i u dijelu posluziteljsku infrastrukturu.

Siguran, pouzdan i kontinuiran rad cjelokupnog IT sustava jedan je od najvaZnijih segmenata za
poslovanje HZMO-a, a posebno sredi$nje ragunalo (procesor) s diskovnim sustavima, sustav
magnetskih traka, produkcijski pisati te posluzitelji. Da bi se to osiguralo, potrebno je kontinuirano
odrzavanije cijelog sustava, s posebnom pozorno$¢u na navedene uredaje.

Usluga odrzavanja obuhvacéa hardversko odrzavanje IBM strojeva, te podréku i odrZavanje System Z
hardvera i softvera.

Pruzanje usluge odrzavanja IBM strojeva podrazumijeva otklanjanje uoCenih nedostataka u
operativnosti opreme te otklanjanje kvarova na dojavu Narucitelja, u radno vrijleme Narucitelja,
zamjenom neispravnih dijelova ili otklanjanjem uzroka neispravnosti.

U prethodnom razdoblju za predmetnu uslugu sklopljena su dva ugovora (2 grupe predmeta nabave) i
to s tvrtkom IBM HRVATSKA d.0.0. u vrijednosti od 2.124.135,85 kn bez PDV-a s primjenom od
26.12.2015. do 25.12.2016. i s tvrtkom ALFA KOMPJUTER USLUGE d.o.0. u vrijednosti od 62.880,00
kn bez PDV-a i primjenom od 25.12.2015. do 24.12.2016. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na
dan 26.9.2016. realizacija ugovora skloplienog s IBM HRVATSKA d.o.o. je 1.625.410,38 kn s PDV-
om, a realizacija ugovora skloplienog s ALFA KOMPJUTER USLUGE d.o.0 je 47.162,50 kn s PDV-
om.

6. Usluga proaktivnog i reaktivhog odrzavanja mrezne infrastrukture — 400.000,00

Za siguran i kontinuiran rad cjelokupnog informati¢kog sustava jedna je od najvaznijih karika je
mrezna infrastruktura koja obuhvaéa pasivni dio (lokana mreza — LAN i vanjske veze ~WAN) i aktivni
dio mreze (mrezni uredaji). MreZni uredaji se koriste za medusobno povezivanje svih informati¢kih
resursa (korisnitka oprema, posluzitelji, sredi$nje racunalo, diskovni sustavi, pisaci), na svim
lokacijama u jedinstveni informati¢ki sustav Zavoda, za povezivanje informati¢kog sustava Zavoda s
drugim subjektima (radi razmjene podataka, koristenja servisa i usluga), te za povezivanje na Internet.
Za siguran i pouzdan rad cijelog sustava vazno je, uz uobitajene poslove instalacije, konfiguriranje,
nadzor i prilagodbu mreZne opreme koje obavljaju zaposlenici Zavoda, osigurati odrzavanje mrezne
opreme, odnosno servisiranje opreme u sluéaju kvara ili pojave gre$aka koje zaposlenici Zavoda nisu
u moguénosti samostalno otkloniti.

Pravodobna i kvalitetna informiranost, te efikasna komunikacija unutar tvrtke i izvan nje, nuzni su
preduvjeti veée produktivnosti, a time i smanjenja tro8kova. Sukladno tome, vrlo bitan segment
unapredenja poslovanja predstavlja informatizacija, odnosno promi$ljena i ciljana upotreba i uvodenje
novih informati¢kih i mreznih tehnologija u svakodnevno poslovanje.

S obzirom na brzi razvoj i kompleksnost mreznih tehnologija, te ograni¢eni broj zaposlenika u Zavodu,
postoji potreba za angaziranjem vanjskih suradnika radi konzultacija oko razvoja, optimizacije i
sigurnosti mrezne infrastrukture Zavoda.

U prethodnom razdoblju skloplien je ugovor s tvrtkom COMBIS d.o.0. u vrijednosti od 390.910,80 kn
bez PDV-a i s primjenom od 24.11.2015. do 23.11.2016. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na
dan 26.9.2016. realizacija ugovora je 285.759,04 kn.

3238 RACUNALNE USLUGE

2. Implementacija sustava za financijsko poslovanje HZMO-a radi elektroni¢kog upravljanja
dokumentacijom (I. FAZA)- 750.000,00

Poslovi financijskog poslovanja u Zavodu od planiranja do nabave, zaprimanja rauna, planiranja i
analize financijskih sredstava, evidencije dobavljaga, evidencije obaveza i placanja podijeljeni su na
dva razli¢ita tehnolodka sustava. Kako bi se poveéala uginkovitost poslovnih procesa financijskog
poslovanja potrebno je osmisliti nove procese elektroni¢kog upravljanja dokumentacijom i napraviti
prilagodbe i povezivanje svih sustava koji ¢e sudjelovati u tom novom procesu.



2015. godine Vlada Republike Hrvatske odlugila je unaprijediti elektroni¢ko poslovanje javne uprave i
pruZanje elektroniCkih usluga za gradane i za poslovne subjekte te je u nacionalnom programu reformi
najavila obveznu primjenu e-raduna u poslovanje tijela drzavne uprave od drugog tromjesedja 2016.
godine. Donosenjem Direktive o elektroni¢kom raunu u javnoj nabavi (2014/55/EU) koju su izdali
Europski parlament i vijece s ciliem da se razvije norma o elektroni¢kom ragunu, stvoreni su pravni
preduvjeti za uvodenje obveznog e-raguna u drzavu kao snazna mjera za ostvarenje zna&ajnih usteda
i optimizacije u poslovanju javnog sektora.

Danom stupanja na snagu obveznog zaprimanja e-ratuna u drzavu, svi subjekti koji ée slati radune
prema prorac¢unskim korisnicima trebat ¢e koristiti neki od sustava koji omoguéuje slanje e-ratuna u
strukturiranom obliku te njegovu automatsku i elektroni¢ku obradu, a drzava treba biti spremna takav
racun primiti. Danom stupanja na snagu obveznog zaprimanja e-raduna u drzavu, potrebno je svakoj
instituciji — korisniku drZzavnog proratuna omoguciti primitak odnosno dohvat elektronitkog raduna.
Ovim projektom planira se uvodenje eRafuna i integracija sustava materijalnog-financijskog
poslovanja sa sustavom drzavne riznice.

6. Usluga odrzavanja i nadogradnje aplikacije SPIN i SRU — 250.000,00

Sustav SPIN instaliran je u Zavodu 2007. godine kroz dio koji se zvao Realizacija Plana Nabave
(RPN) tom je prilikom nabavljena osnovna verzija za pracenje procesa nabave u Zavodu. Drugi dio
modula koji obuhvaca dijelove planiranja i unosa plana potreba i povezivanje s realizacijom plana
nabave nabavljen je 2009. godine, te je objedinjen naziv SPIN. U 2014. godini instaliran je modul
Sredisnjeg Registra Ugovora (SRU) koji je vezan na sustav SPIN, te je cijeli proces nabave postalo
zaokruZena cjelina.

Prethodni ugovor Zavod je sklopio s tvrtkom ,INFODOM"* d.o.0. iz Zagreba u vrijednosti od 249.960,00
kn bez PDV-a i primjenom od 16.11.2015. do 15.11.2016. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na
dan 26.9.2016. realizacija ugovora je 247.356,25 kn s PDV-om.

Postupak za novo ugovorno razdoblje pokrenut ¢e se u skladu s Planom nabave za 2016., radi
nastavka kontinuiteta jednogodi$njeg odrzavanja Sustava za Planiranje i Izvr§avanje Nabave (SPIN) i
Sredisnjeg Registra Ugovora (SRU) za potrebe Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

9. Usluga smjestaja, odrzavanja i nadogradnje WEB stranica — 150.000,00

WEB stranica Zavoda je javno dostupna WEB stranica na kojoj Zavod objavljuje sve informacije koje
su vazne za sve njegove korisnike. Usluga odrzavanja odnosi se na CMS sustava Globaladmin,
odrzavanje aplikacija i korisnickih stranica sa upitima na podatke osiguranika, odrzavanje
samopopunjavajucih tiskanica, odrzavanje ,Newslettera" i nadzor sustava i poduka novih korisnika.
Sustav je vazan radi komunikacije sa korisnicima i radi njegovog pravilnog rada potrebni su odredeni
sati odrzavanja.

U prethodnom razdoblju skloplien je ugovor s tvrtkom GLOBALDIZAJN d.o.0. u vrijednosti od
181.080,00 kn bez PDV-a i primjenom od 1.10.2015. do 30.9.2016. Prema podacima evidentiranim u
SPIN-u na dan 26.9.2016. realizacija ugovora je 207.487,50 kn s PDV-om.

10. Usluga smjestaja, odrzavanja i nadogradnje sustava LANA (e-prijave) — 150.000,00

Aplikaciju LANA e-prijave koristi Sektor za mirovinsko osiguranje i svi poslodavci s vise od 3
zaposlena. Usluga odrZavanja sustava LANA e-prijave potrebna je iz razloga osiguranja nesmetanog
rada aplikativnog sustava LANA e-prijave 24x7x52, osiguranja nadzora rada baze podataka i
provodenja preventivnih aktivnosti radi spretavanja zastoja sustava, osiguranja korektivhog
odrzavanja sustava, osiguranja adaptivnog odrzavanja sustava. Kroz adaptivno odrZavanje
implementirale bi se funkcionalnosti pregleda podataka o radnicima i njihovim plaéama iz baza
podataka Zavoda.

U prethodnom razdoblju sklopljen je ugovor s tvrtkom ULTIMA d.0.0. u vrijednosti od 168.000,00 kn
bez PDV-a i primjenom od 1.9.2015. do 31.8.2016. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na dan
26.9.2016. realizacija ugovora je 210.000,00 kn s PDV-om.

12. Usluga odrzavanja softvera HR i INplaé¢e2 — 195.000,00



Zavod je implementirao sustav za upravljanje ljudskim potencijalima (Aplikacijski sustav) koji se sastoji
od komponenti, Oracle HRMS (sustav za upravljanje ljudskim potencijalima) proizvodal Oracle
Corporation Ltd. , IN2 Plaée proizvoda¢ IN2 informacijski inzenjering d.o.0. sa modulima Obracun
plaéa, Obragun honorara. Usluga odrzavanja sustava HR i IN2pla¢e potrebna je iz razioga osiguranja
nesmetanog rada sustava, osiguranja nadzora rada baze podataka i provodenja preventivnih
aktivnosti radi spretavanja zastoja sustava, osiguranja korektivnog odrzavanja sustava, osiguranja
adaptivnog odrzavanja sustava.

U prethodnom razdoblju sklopljen je ugovor s tvrtkom IN2 d.o.o. u vrijednosti od 149.760 kn bez PDV-
a i primjenom od 1.1.2015. do 31.12.2015. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na dan
26.9.2016. realizacija ugovora je 148.875,00 kn s PDV-om.

14. Usluga odrzavanja i nadogradnje ISIS Papyrus softvera — 150.000,00

ISIS Papyrus programski paket koristi se u izradi izlazne dokumentacije iz obrade podataka doplatka
za djecu, redovne doznake, naknadne doznake, automatske ru¢ne doznake, potvrda o Zivotu,
privremenih naknada. Pravilan rad sustava je kritiéan za izradu izlazne dokumentacije. Usluga
odrzavanja i nadogradnje potrebna je iz razioga osiguranja nesmetanog rada sustava, osiguranja
nadzora sustava radi provodenja preventivnih aktivnosti i sprie¢avanja zastoja sustava i osiguravanja
korektivhog odrZzavanja sustava.

U prethodnom razdoblju skioplien je ugovor s tvrtkom SAGENA informatiCki inZenjering d.o.0. u
vrijednosti od 123.192,00 kn bez PDV-a i primjenom od 1.12.2015. do 30.11.2016. Prema podacima
evidentiranim u SPIN-u na dan 26.9.2016. realizacija ugovora je 63.000,00 kn s PDV-om.

16. Usluga odrzavanja SWING Paperless Office softvera — 60.000,00

SWING Paperless Office web aplikaciju koristi Ured za unutarnju reviziju kao sustav za upravljanje
dokumentacijom koja nastaje u svakodnevnom radu unutarnje revizije. Za pravilan rad sa SWING
Paperless Office web aplikacijom i otklanjanjem pote$koca u radu potreba je odredeni broj sati usluge
odrzavanja.

U prethodnom razdoblju sklopljena su dva ugovora s tvrtkom SWING INFORMATIKA d.o.0. ukupne
vrijednosti 105.578,60 kn bez PDV-a, odnosno prvi ugovor u vrijednosti od 76.663,40 kn bez PDV-a s
primjenom od 23.2.2016. do 22.5.2016. i drugi ugovor u vrijednosti od 28.915,20 kn bez PDV-a i
primjenom od 23.5.2016. do 22.2.2017. Prema podacima evidentiranim u SPIN-u na dan 26.9.2016.
realizacija prvog ugovora je 95.829,25 kn s PDV-om, a realizacija drugog ugovora je 12.048,00 kn s
PDV-om.

18. Usluga nadogradnje ERPS servisa — 90.000,00

U svrhu provodenja aktivnosti projekta CEF-TC-2015-2 - eldentification (elD) Ensuring Access to
Croatian Public e-services within e-Citizens Platform for EU/EEA Citizens (Omogucavanje koristenja
usluga platforme e-Gradani i drzavljanima EU/EEA) HZMO c¢e trebati provesti prilagodba tehnickih i
operativnih preduvjeta radi omogucavanja pristupa i koristenja elektroni¢kih usluga HZMO-a stranim
drzavljanima.

Isti se postupak provodi radi automatizacije identifikacije i autentifikacije drZavljana EU koji ne
posjeduju jedinstveni identifikator osobe koji je izdala Republika Hrvatska. Cilj ove prilagodbe je
omoguditi koristenje elektronitkih usluga HZMO-a ,izdavanje elektroni¢kog zapisa o radno pravnom
statusu* stranim drzavljanima — gradanima EU/EEU putem njihove vjerodajnice izdane u zemlji
prebivalista.

Iz gornjeg razloga potrebno je :

1. izmijeniti klijentsku aplikaciju koja od NIAS-a dobije OIB i preko kojeg se generira potvrda. Za
strane drZavljane nede biti OIB, veé nekakav drugi jedinstveni broj.

2. Promjeniti ERPS servis koji komunicira s klijentskom aplikacijom iz to¢ke 1 i s ESUD-om.

3. Promjeniti ESUD servis koji komunicira s HZMO servisom koji prema prosliedenom OIB-u vraca
podatke za generiranje potvrde.

4. Promjeniti izgled ERPS potvrde.



19. Usluga nadogradnje NIAS sustava zbog uskladivanja s novim poslovnim zahtjevima EU -
100.000,00

Navedena nabava provodi se u svrhu provodenja aktivnosti projekta CEF-TC-2015-2 - eldentification
(elD) Ensuring Access to Croatian Public e-services within e-Citizens Platform for EU/EEA Citizens
(Omogucavanije koristenja usluga platforme e-Gradani i drzavljanima EU/EEA).

Zbog regulativa Europske Unije, potrebno je dopustiti da se strani drZavljani autenticiraju putem NIAS
sustava. Kao posljedica, usluge koje autenticiraju korisnike putem NIAS sustava morati ¢e podrzavati
novi skup podataka vezan uz strane drzavljane. Novi skup podataka trenutno nije podran od strane
NIAS aplikacije jer u trenutku implementacije nije bilo naznaka za navedenim poslovnim zahtjevima
Financijske agencije. Stoga je potrebno izvrsiti modifikacije postojeée NIAS aplikacije, kako bi ista
podrzavala sve poslovne zahtjeve Financijske agencije i bila u skladu s regulativama Europske Unije.

20. Usluga migracije Web servisa — 250.000,00

HZMO trenutno koristi WebSphere na Z/OS-u i na distribuiranoj platformi za izvodenje nasih web
aplikacija i web servisa, koje razvija na$ java tim. Trenutno poslozeni sustav koristi cca 14 MSU-ova
na sredisnjem raéunalu.

S obzirom da plaéamo najam softvera (po potrosnji) za sredi$nje radunalo (EMLC) gdje trenutno
koristimo 28 MSU-ova $to u financijskim pokazateljima iznosi cca 80.000$ mjese&no. Migracijom Web
servisa na otvoren tehnologiju moZzemo zna¢ajno smanjiti troskove EMLC-a.

21. Usluga procjene ranjivosti informacijskog sustava HZMO-a — 300.000,00

Procjena ranjivosti sustava predstavlja pogetni stupanj osiguravanja informacijske imovine unutar
sukladno  standardima informacijske sigurnosti. Penetracijsko testiranje  vanjske/unutarnje
infrastrukture omogucuje stvarnu simulaciju napada na informacijske resurse u posjedu HZMO-a.
Pored procjene ranjivosti, provodimo stvarnu simulaciju napada koja ukljuuje i simulaciju izvladenja
osjetljivih podataka te simulaciju lateralnog $irenja i skakanja u mrezu kao posliedica pronadene
ranjivosti. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje do sada nije ni jednom provodio ovakav oblik
testiranja. S obzirom na pokrenute procedure klasifikacije informacijskog sustava Zavoda neophodno
je pokrenuti procedure procjenu ranjivosti sadasnjeg informacijskog sustava.

22. Usluga migracije IBM Sterling na BizTalk integracijsku platformu — 350.000,00

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje razmjenjuje razligite tipove podataka bilo na nacionalnoj ili
internacionalnoj razini sukladno djelokrugu poslovanja Zavoda. Za razmjenu podatka trenutno se
koristi sustav IBM Sterling. Veéina zemalja ¢lanica Europske Unije koristi Microsoft BizTalk sustav za
razmjenu podataka, sustav koji je po Gartneru zauzima vodecu poziciju medu u segmentu
Interoperabilnosti za komunikaciju medu razligitim tehnologijama i sustavima. Svakako je preporuka
da kao ravnopravna ¢&lanica EU i mi nase tehnologko rje$enje migriramo na Microsoft BizTalk $to nam
dodatno omogucava fleksibilnost u razmjeni podatka. S obzirom na sve uspje$nije sigurnosne mjere
primijenjene na zastitu vanjske infrastrukture, zlonamjerni korisnici okre¢u se napadanju unutarnje
infrastrukture unutar. Takoder je i sve ¢e$¢a pojava otudivanja povjerljivih podataka u svrhu nanogenja
financijske $tete organizaciji ili zbog izravne financijske koristi. Testiranjem Zelimo napraviti stvarnu
simulaciju napada na unutarnju infrastrukturu te pomocu simulacije $irenja i krade podataka moze na
efektan nagin prikazati stvarni utjecaj uspjednog napada kojeg je u dana$nje vrijeme nemoguée
izbjeci.

23. Usluge analize, dizajniranja i razvoja informacijskog sustava Zavoda - 400.000,00

Analizom postojeéeg informacijskog sustava Zavoda jasno smo dosli do zakljutka da je ovakav sustav
ne odrZiv gledajuci sa financijskog i tehnolodkog aspekta. Uzimajuéi u obzir samo tehnoloski aspekt
aplikacije na sada$njem informacijskom sustavu datiraju od 1983. Drugim rije&ima informacijski sustav
Zavoda potrebno je pomno dizajnirati i uskladiti sukladno trendovima. S obzirom da se tehnologki
smjerovi mijenjaju iz dana u dan, a mi planiramo povlagiti sredstva iz EU fondova potrebno je uzeti u
obzir i vremenski raskorak. Stoga je potrebno pomno dizajnirati sve elemente buduéeg informacijskog
sustava kako bi smo u trenutku povlacenja sredstava osigurali tehnoloska najnovija dostignuéa.
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24. Usluga upravljanja informacijskom sigurno$éu prema ISO 27001 i 22301 - 195.000,00

U danasnje vrijeme informacijsku sigurnost najéedce povezujemo s raznim internetskim prijetnjama
poput hakerskih napada, virusa ili raznih drugih aplikacija koje imaju funkciju da naprave Stetu nasem
radunalu i informacijskom sustavu. Medutim, informacijsku sigurnost treba promatrati u znacajno Sirem
kontekstu. Moguée nekontrolirano ,curenje vaznih i vrijednih informacija izvan sustava predstavlja
veliku prijetnju organizaciji. Dakle, informacije koje &esto mogu biti vrlo vaZne ili okarakterizirane kao
tajne i povjerljive nisu uvijek u elektronskom obliku, gdje se moze raditi i o pisanim dokumentima,
slikama, tablicama, grafikonima i sl. Naravno, u danadnje je vrijeme velika veCina spomenutih
informacija u digitalnom obliku te se tema ovog &lanka, najéescée, odnosi na te informacije. Norma ISO
27001, odnosno sustav upravljanja informacijskom sigurnodéu, definira zahtjeve u odnosu na sustav
upravljanja unutar organizacije koji je vezan uz informacijsku sigurnost. Puni naziv ovog standarda je
ISO 22301:2012 BCM - Business continuity management systems — Requirements — sustav
upravljanja odrzivim (kontinuiranim) poslovanjem. Ovaj standard su kreirali vodeci stru¢njaci za
odrzivost (kontinuitet) poslovanja, iz vodec¢ih industrijskih, usluznih i financijskih kompanija, i on pruza
najbolji okvir za upravijanje kontinuitetom poslovanja. Hrvatski zavod nema izraden plan kontinuiteta
poslovanja sukladno spomenutim normama koje je i Republika Hrvatska prihvatila kao obvezujuce
norme.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje ima registriranu domenu za web stranicu mirovinsko.hr §to
stvara dosta veliku pomutnju jer Zavod je vise poznat po imenu HZMO bilo na nacionalnoj ili
internacionalnoj razini. Stoga je potrebno uskladiti vanjsku domenu sa uvrijezenom praksom, odnosno
istu preimenovati u hzmo.hr. Nadalje, postoje¢e tehnolosko rie$enje dizajna web stranice nije u skladu
sa trendovima te je istu neophodno osvjeZiti novim dizajnom i izgledom kako bi bila dostupna i putem
mobilnih uredaja (smatrphone-a i tableta). Sagledavajuéi sadasniji dizajn predlazemo isti uskladiti sa
dizajnom web stranica koje se koriste za tijela drzavne uprave, odnosno koje poCivaju na domeni
gov.hr kako bi ista bila po tipu i sadrzaju prihvatljivija za koristenje.

25. Usluga migracije vanjske domene — 190.000,00

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje ima registriranu domenu za web stranicu mirovinsko.hr $to
stvara dosta veliku pomutnju jer Zavod je vise poznat po imenu HZMO bilo na nacionalnoj ili
internacionalnoj razini. Stoga je potrebno uskladiti vanjsku domenu sa uvrijezenom praksom, odnosno
istu preimenovati u hzmo.hr. Nadalje, postojece tehnolo$ko rieSenje dizajna web stranice nije u skladu
sa trendovima te je istu neophodno osvjeZiti novim dizajnom i izgledom kako bi bila dostupna i putem
mobilnih uredaja (smatrphone-a i tableta). Sagledavajuéi sadasnji dizajn predlazemo isti uskladiti sa
dizajnom web stranica koje se koriste za tijela drzavne uprave, odnosno koje polivaju na domeni
gov.hr kako bi ista bila po tipu i sadrzaju prihvatljivija za koristenje.

26. Usluga upravljanja sigurnosnim rizicima prema ISO/IEC 27005 — 190.000,00

Upravljanje rizikom je proces kojim se potvrduje poslovna opravdanost odabira sigurnosnih rjesenja i
kontrola koje ¢e osigurati dovoljan nivo sigurnosti. Takoder, proces upravljanja rizikom omogucuje
razvoj strategije i postavljanje cilieva u podruéju informacione sigurnosti. Upravljanje rizikom ukljucuje
tri procesa:

» procjenu rizika,

« umanjivanje rizika i

+ evaluaciju rizika

Proces upravljanja rizika omoguéuje stvaranje ravnoteze izmedu operativnog i ekonomskog troska
zastitnih mjera, te dobiti koja se ostvaruje zastitom informacionih sustava i podataka. Dobro
strukturirana metodologija upravljanja rizikom jedan je od kljuénih faktora pri odabiru odgovarajucih
sigurnosnih kontrola koje osiguravaju kontinuirano odvijanje posiovnih procesa.

Procjena rizika je identifikacija i odredivanje vrijednosti resursa zasnovanih na poslovnim potrebama
organizacije. Odgovarajuéa zastita nuzno zahtjeva procjenu vrijednost imovine ovisno o njihovoj
vaznosti za poslovni proces. U razmatranje treba uzeti u obzir zakonske i poslovne zahtjeve,
posliedice (eng. impact), gubitka povjerljivosti, raspoloZivosti i integriteta. Za razliku od ISO 27001,
ISO/IEC 27005:2008 standard nudi propisanu metodu za analizu i procjenu rizika. 1ISO 27001 je
fleksibilan standard i nudi moguénost da organizacija primjenjuje ¢ak i nekoliko metoda za procjenu
rizika.

27. Usluga nadogradnje Web stranice sa GIS komponentom — 100.000,00
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Na Web stranici Zavoda se trenutno nalazi niz statistickih podataka iz djelokruga rada zavoda koji su
strukturirani ali nejasno prikazani. Postoje¢u web stranicu ¢emo nadograditi GIS komponentom kako
bi svi statisticki podaci bili prikazani kroz grafitko su¢elje na krati Republike Hrvatske, kako bi se na
jednostavan i intuitivan nag¢in podaci prikazivali sve do razine opéine odnosno mjesta

28. Usluga pristupa Gartner bazi znanja — 400.000,00

Gartner je prvenstveno analititka i savjetodavna tvrtka za podrugje informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (ICT). Osnovna uloga Gartnera je pomo¢ tvrtkama u donodenju odluka vezanih uz ICT i
njihovu optimalnu primjenu u poslovanju. Gartnerovi analititari - struénjaci s preko 15 godina iskustva
u informati¢koj tehnologiji, prate ICT trzite i vodeée proizvodaée i savjetuju nase klijente kako da
optimalno koriste tehnologije u svrhu unapredenja poslovanja.

Gartner Inc, osnovana je 1979. sa sjedistem u Stamfordu, SAD. Gartner djeluje na svjetskoj razini, a
trenutno svojim uslugama pruza potporu vise od 60.000 korisnika u preko 10.000 organizacija u 90
drzava svijeta, vise od dvije tre¢ine kompanija s Forbesove liste “500 najuspje$nijih” koristi usluge.
Gartner donosi istraZivanja, analize i predvidanja iz podru¢ja ICT-a, koji su neophodne u dono$enju
pravih poslovnih odluka. Gartnerovo misljenje uvaZzavaju i na njega se oslanjaju, ne samo &lanovi
Uprava zaduZeni za informatiku, te izvr8ni IT direktori, ve¢ i cjelokupni menadzment (financije, prodaja,
marketing, nabava, ljudski potencijali) u tvrtkama i vladinim institucijama, te u visoko-tehnologkim
tvrtkama i investicijskim kuéama. S obzirom da Zavod ide u smijeru razvoja novog informacijskog
sustava neophodno je imati podrsku od jedne renomirane tvrtke kao $to je Gartner u segmentu:

* Pristup pisanim istraZivanjima

+ Direktna komunikacija / interakcija sa Gartnerovim analitiéarima

* Razmjena iskustva s kolegama tzv. P*eer Nework"

4262 ULAGANJE U RACUNALNE PROGRAME

1. Racunalni program PR Manager za upravljanje, prac¢enje i evidentranje elektorni¢ke poste u
komunikaciji s javnoséu — 80.000,00

U Odjelu za odnose s javno$¢u administriraju se poslovne adrese elektronitke poste i to:
HZMOpress@mirovinsko.hr X HZMOpitanja@mirovinsko.hr : HZMOinformiranje.hr
HZMOurednistvo@mirovinsko.hr , koje su namijenjene korisnicima usiuga Zavoda odnosno
novinarima i medijima koji su zainteresirani za rad Zavoda i s kojima se komunikacija odvija preko
elektronitke poste. Budu¢i da na navedene adrese pristize velik broj upita (pitanja dolaze i u neradno
vrijeme i vikendom) a korisnici esto isto pitanje upucuju i na vide elektronitkih adresa istovremeno,
dogadaju se problemi s postupanjem prema zahtjevima i pitanjima korisnika, odnosno s arhiviranjem
upita i poslanih odgovora. Trenutno se svaka pojedinatna adresa administrira na PC u radnika Odjela
za odnose s javno$cu, kao obitna mail adresa u Microsoft Outlook-u, §to znadi &esto pretrpavanje
Inboxa, prosliedivanje poste u Junk e-mail, a odgovori se arhiviraju samo na jednom radunalu §to
omoguc¢ava samo jednom radniku koridtenje arhive koja se sprema samo po datumu, te se
pripremljeni odgovori iako za isti upit, ne mogu koristiti vise puta nego se uvijek pisu iznova.
Uvodenjem Communication manager (aplikacija za evidentiranje, pracenje i rje$avanje e-
mail/telefonskih/fax poruka primljenih od medija, gradana i poslovnih partnera) u Zavodu bi se
unaprijedila komunikacija elektroni¢kom postom, te bi se svim radnicima Odjela, ulazom u aplikaciju
omogucio rad na pojedinim adresama, a arhiviranje i izvjestavanje o broju pitanja (i drugim podacima)
radio bi se aplikacijski. Takoder veoma vazna funkcija je i :Moguénost evidentiranja upita koji su
pristigli putem telefona ili faks uredaja buduéi da se u okviru rada Korisniékog info centra u Odjelu za
odnose s javno$cu, uz pitanja elektroni¢kom postom svakodnevno odgovara i na brojne upite preko
INFO telefona.

2. Elektroni€¢ki sustav za upravljanje dokumentacijom - proSirenje funkcionalnosti —
1.550.000,00

Predmet projekta ESUD je dizajniranje procesa i procedura i njihova implementacija u upravljanju
dokumentacijom u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) u uvjetima
nove procesne organizacijske strukture s redizajniranim poslovnim procesima i njihovim tijekom.

Tri su stratedka cilja ovog projekta:

1. osigurati dugoro¢nu sposobnost sustava da trajno pohranjuje svu relevantnu dokumentaciju o
osiguranicima, korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja i poslovnu dokumentaciju
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2. bitno povecéati iskoristivost pohranjenih podataka radi postizanja maksimalne ucinkovitosti pri
rje$avanju statusa osiguranika, korisnika prava iz mirovinskog osiguranja i poslovanja Zavoda

3. smanijiti operativne trodkove pohranjivanja i koridtenja tih podataka.

Implementacija sustava zapo&ela je 2009. na lokacijama u Sredi$njoj sluzbi (Odjel za provedbu
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju) i dijelu Podruéne sluzbe u Splitu. U fazama koje su
potom uslijedile do potetka 2014. aplikacija je uvedena na lokacijama u Podru¢nim sluzbama u
Zagrebu i Varazdinu, te u Odjelima za Zalbe i upravne sporove Sredi$nje sluzbe. Na taj nagin sustav je
koristilo oko 480 radnika.

V. fazom projekta koja je zapog&ela u sije¢nju 2014., a zavrsila u prosincu prosle godine, aplikacija je
implementirana u preostale podru¢ne sluzbe i urede, te je na kraju 2014. u sustav bilo uklju¢eno
ukupno 1000 radnika Zavoda na poslovima koji su podrzani ESUD-om.

Kroz ESUD implementirani su procesi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja primjenom ZOMO-
a i medunarodnih ugovora:

Starosna mirovina

Prijevremena starosna mirovina
Invalidska mirovina

Obiteljska mirovina po smrti osiguranika
Obiteljska mirovina po smrti korisnika
Utvrdivanje mirovinskog staza
Priznavanje svojstva osiguranika
Tjelesna ostecenja

Revizija staza/svojstva u | i Il stupnju
Zalbe ul i ll stupu

Izdavanje elektronitkog zapisa

O 0000000 O0OOo0OOo

Procesi obuhvacaju digitalizaciju zaprimijenih akata, podnesaka, kao i arhivske grade, izradu dosjea
osiguranika, protokoliranje dokumentacije upravnih postupaka, izradu internih i izlaznih dokumenata
temeljem repozitorija tiskanica, automatiziranu otpremu pismena, arhiviranje predmeta, distribuciju
statisti¢kih izvjestaja te eskalacijsku shemu incidentnih dogadaja.

Prosirenjem funkcionalnosti aplikacije u narednom razdoblju nastojat ¢e se osigurati puna integracija s
postojecim IT sustavom Zavoda s ciliem osiguranja efikasnijeg odvijanja poslovnih procesa
obuhvaéenim ESUD-om, posebno u dijelu koji se na odnosi na uredsko poslovanje.

3. Sustav za naprednu zastitu od malwera - endpoint security — 450.000,00

Sigurnost ragunala i zastita od razligitin oblika malicioznog koda svakako je goru¢a tema. Danas je
sasvim jasno da antivirusna zastita nije dovoljna u borbi protiv razli¢itih oblika zlonamjernog koda. Broj
virusa se poveéava iz dana u dan, mijenjajuéi oblike kako ih klasi¢ni antivirusni alati ne bi prepoznali,
stoga je neophodno koristiti i napredne alate za heuristiku kako bi se donekle sprijeCile nepoZeljne
situacije. Upravo jedan takav softver jest i Malwarebytes sa svojom komponentom koja uspjesno
odgovara na izazove vremena u kojem se nalazimo.
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