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1 SPECIFIKACIJA WEB-APLIKACIE ZA KORISNIKE

Ova aplikacija namijenjena je poslovnim korisnicima, poslodavcima, pravnim i fizickim osobama,
korisnicima elektronickih usluga Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (vanjski korisnici), za
podnosenja zahtjeva i dobivanje potvrde o prvom zaposlenju.

PRETPOSTAVKE

Korisnici moraju posjedovati kvalificirani poslovni certifikat (FINA) putem kojeg se prijavljuju u sustav
e-Potvrde.

2 KORISTENJE APLIKACIJE

2.1 PRUAVA U APLIKACIJU

Korisnik se prijavljuje u aplikaciju putem kvalificiranog poslovnog certifikata (FINA). Nakon prijave,
prikazuje se sljedeci ekran na kojem se treba odabrati potvrda o prvom zaposlenju.

Ovaj projekt financira
Z l ‘ ‘ 0 HAVATSKI ZAVOD ZA Europska unija
B MIROVINSKD OSIGURANJE

Prijavljeni ste kao: Upute Odjava
Podno3enje zahtjeva ‘ Pregled zahtjeva ‘ Punomoci
POTVRDA
Vrsta potvrde: ‘ Odaberite... v |

Potvrda za potrebe ovrsnog postupka
Potvrda o prvom zaposlenju
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3 POTVRDA O PRVOM ZAPOSLENJU

Nakon odabira potvrde o prvom zaposlenju, otvaraju se moguc¢nosti Podnosenje zahtjeva, Pregled
zahtjeva, Punomaodi.

3.1 PODNOSENJE ZAHTIEVA

Odabirom mogucnosti Podnosenje zahtjeva, prikazuje se sljedeci ekran.

Ovaj projekt financira
Z1 0 —— Europska unifa
B MIROVINSKD OSIGURANIE

Prijavijeni ste kao:

PodnoSenje zahtjeva ‘ Pregled zahtjeva ‘ Punomoci
POTVRDA
Vrsta potvrde: ‘ Potvrda o prvom zaposlenju v |'
PODNOSITEL) ZAHTJEVA
Zahtjev se podnosi u ime OIB: *
e-mail R 7]
Punomoc Nije odabrana ni jedna datoteka @ @ | prilozi
ZAHTJEV

*

OIB osiguranika

Jii3

Datum podnosenja zahtjeva:

Status

Polja koja je potrebno obavezno unijeti, oznacena su crvenom zvjezdicom.

U dijelu PODNOSITELJ ZAHTJEVA treba upisati OIB podnositelja zahtjeva. Ako je prijavljeni korisnik
ujedno i podnositelj zahtjeva tj. ako zahtjev podnosi u svoje ime, u polje Zahtjev se podnosi u ime
treba upisati OIB podnositelja zahtjeva. Uz taj zahtjev ne treba priloZiti punomoc.

Ako je prijavljenog korisnika opunomodio podnositelj, u polje Zahtjev se podnosi u ime treba upisati
OIB podnositelja zahtjeva. Uz taj zahtjev treba priloZiti punomod¢.

U polje e-mail pri prvom koristenju aplikacije treba upisati jednu ili viSe e-mail adresa. U tom polju ¢e
se pri ponovnom koriStenju prikazati ranije upisane e-mail adrese, uz mogucnost izmjene ili dopune.
Na navedene e-mail adrese dostavit ¢e se notifikacija o rijeSenom zahtjevu, bilo da je izdana potvrda
ili zahtjev odbijen.

U polje OIB osiguranika, treba upisati OIB osobe za koju se trazi izdavanje potvrde. Aplikacija
automatski ispisuje pripadajuée Ime i prezime osiguranika. Ako upisani OIB ne pripada fizickoj osobi,
aplikacija daje odgovarajuéu poruku.

Polja Datum podnosenja zahtjeva i Status popunjavaju se automatski.

Nakon odabira opcije Spremi zahtjev prikazuje se poruka:

w
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o U pOZO re nJe | Odabrali ste akciju spremanja zahtjeva. Zahtjev nece biti S

podnesen sve dok ne odaberete akciju Podnesi zahtjev.

Spremljeni zahtjev moZe vidjeti samo podnositelj zahtjeva i moguce ga je naknadno mijenjati.

Nakon popunjavanja svih potrebnih polja i u¢itavanja priloga, korisnik klikom na opciju Podnesi
zahtjev zavrsava proces podnosenja zahtjeva. Sustav provjerava unesene podatke te u slucaju
nepopunjenih obaveznih polja ili priloga javlja korisniku odgovarajuc¢u poruku. Ako su popunjeni svi
obavezni podaci, zahtjev se sprema u sustav u statusu Zaprimljen. Podneseni zahtjev nije moguée
naknadno uredivati.

Zaprimljeni zahtjev obradit ¢e radnik HZMO-a. O rezultatu obrade zahtjeva podnositelj ¢e biti
obavijesten e-mail porukom poslanom na e-mail adrese navedene u zahtjevu. Generiranu potvrdu
moguce je pregledati i preuzeti na ekranu Pregled zahtjeva. Na istom ekranu takoder je moguce
pregledati odbijene zahtjeve.

3.2 PREGLED ZAHTIEVA

Odabirom opcije Pregled zahtjeva, prikazuje se sljededi ekran.

Ovaj projekt financira
ZMO. e

Prijavljeni ste kao: Upute Odjava
Podnosenje zahtjeva Pregled zahtjeva Punomoci
Status Sve v Vrsta potvrde | Sve v
Datum podno3enja zahtjeva 0od | ] 02.07.2024 Do | £ 02.07.2024
Zahtjev se podnosi u ime oIB Ime i prezime
Zahtjev podnosi oIB Ime i prezime
Osiguranik oIB Ime i prezime

PREGLED ZAHTJEVA

Unosom parametara za pretrazivanje i odabirom opcije Pregled, ispisuju se zahtjevi koji zadovoljavaju
unesene parametre i prikazuje se u donjem dijelu ekrana.

Parametri za pretrazivanje su:

e Status zahtjeva

e Vrsta potvrde

e Raspon datuma podnosenja zahtjeva

e QOIB/ ime i prezime fizitke osobe /naziv pravne osobe u ¢ije ime se podnosi zahtjev
e OIB/imei prezime fizicke osobe /naziv pravne osobe podnositelja zahtjeva

e QIB/ime i prezime osiguranika za kojeg se traZi potvrda
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STATUSI ZAHTIEVA

e U pripremi: Zahtjev jos nije podnesen. Moguce ga je mijenjati.

e Zaprimljen: Zahtjev je podnesen. Nije ga moguée mijenjati.

e U obradi: Radnik HZMO-a obraduje zahtjev.

e lzdana potvrda: Radnik HZMO-a izdao je potvrdu i moZe se preuzeti.
e QOdbijen: Zahtjev je odbijen i mogu se vidjeti razlozi odbijanja.

Klikom na poveznicu Status, uz pojedini zahtjev, prikazat ¢e se detalji tog zahtjeva.

Ovaj projekt financira
Z11 0 Eurapsko unija
B MIROVINSKD DSIGURANIE

Prijavljeni ste kao: Upute Odjava
Podno3enje zahtjeva | Pregled zahtjeva | Punomocdi
Status Sve v Vrsta potvrde | Potvrda o prvom zaposlenju ~
Datum podno3enja zahtjeva Od £ 02.07.2024 Do £ 02.07.2024
Zahtjev se podnosi u ime OIB Ime | prezime
Zahtjev podnosi oiB Ime i prezime
Osiguranik (o]]:] Ime i prezime

PREGLED ZAHTJEVA

Broj zahtjeva: 3

Zahtjev se podnosi u ime Zahtjev podnosi
Status Datum zahtieva Datum obrade o2 Ime i prezime / Naziv o Ime i prezime / Naziv | OIB
U pripremi 02.07.2024 22:07
adhijeno 02.07.2024 12:15  02.07.2024 20:07
lzdana potvrda = 02.07.2024 12:05 | 02.07.2024 20:24 ] 7
IZDANA POTVRDA

Klikom na poveznicu lzdana potvrda, u koloni Status, otvara se ekran s prikazom zahtjeva na koji se
odnosi izdana potvrda odnosi.

]
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Ovaj projekt financira
ZMO, s

Prijavljeni ste kao Upute Odjava
Podno3enje zahtjeva Pregled zahtjeva | Punomoci
POTVRDA
Vrsta potvrde Potvrda o prvom zaposlenju v

PODNOSITEL) ZAHTJEVA

Zahtjev se podnosi u ime 0IB
e-mail [7]

Punomot Postoji dodijeljena punomo¢ * @ prilozi & Pregled punomoci

ZAHTJEV

0IB osiguranika
Datum podno3enja zahtjeva B 03.07.2024 Datum obrade zahtjeva & 03.07.2024

Status Izdana potvrda

PokaZi potvrdu

Opcijom Pokazi potvrdu, otvara se ekran s prikazom PDF potvrde koju je moguce spremiti na racunalo
ili ispisati.

ZAHTIEV ODBIJEN

Klikom na poveznicu Odbijeno, u koloni Status, otvara se ekran s prikazom zahtjeva koji je odbijen,
razloga odbijanja i napomene radnika HZMO-a.

Ovaj projekt financira
ralll 0 F—— Europska unija
B e OSIGURAN)

Prijavljeni ste kao Upute Odjava
Podnosenje zahtjeva Pregled zahtjeva ‘ Punomoci
Vrsta potvrde Potvrda o prvom zaposlenju v
Zahtjev se podnosi u ime ois
e-mail 2]
Punomod Postoji dodijeljena punomoc * @ Priloz & Pregled punomoci

ZAHTJEV

OIB osiguranika

Datum podnosenja zahtjeva £ 03.07.2024 Datum obrade zahtjeva ¥ 03.07.2024

Status Odbijeno

Razlozi odbijanja
ostalo

Napomena

Test
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3.3 PUNOMOCI

Putem ovog ekrana moguce je dobiti uvid u sve punomoci evidentirane u aplikaciji te status punomaodi
— je li aktivna ili ne. Na ekranu se prikazuje OIB opunomoditelja, naziv opunomoditelja, OIB
opunomocenika, naziv opunomodéenika te status punomodi.
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